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Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2021
cia Sé Van hoa, Thé thao va Du lich

Can ctr cac Nghi dinh caa Chinh pha: Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh; Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vé kiém so4t thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/4/2013 cta Chinh phu
stra d6i, bd sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc
hanh chinh, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 sira doi, b6 sung mot
sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh; Théng tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh pht hudng dan vé
nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh,

Thyc hién K& hoach s6 3902/KH-UBND ngay 29/12/2020 cua UBND
tinh Ha Nam vé viéc kiérp soat thu tuc hanh chinh nam 2021 trén dia ban tinh
Ha Nam; S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich xay dung K¢ hoach ki€ém soat thu tuc
hanh chinh (TTHC) nam 2021 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Nhdm t6 chuc thue hién cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC chéat
luong, hi¢u qud, bdo ddm cong khai, minh bach, thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong; ting cuong kiém soat cht luong cac quy dinh TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua S& nhim tao diéu kién to chirc, ca nhan tiép can, thuc hién
va gidm sat viéc thuc hi¢n TTHC.

- Nang cao trdch nhiém cua cac phong, don vi truc thudoc S, cong chirc
thue hién nhiém vu "Mo6t cira" ciia S& trong viée giai quyét TTHC; chan chinh
kip thoi nhitng hanh vi vi pham cta can bg, cong chirc trong qua trinh giai quyét
TTHC dé dam bao tinh khach quan, lién thong, kip thoi va chinh xAc.

- Thuc hién tdt viéc tiép nhan, xtr ly kip thoi cac phan anh, kién nghi cua
c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh TTHC.

- Thyc hién cac budc giai quyét TTHC theo tiéu chuan ISO 9001:2015,
dam bao dung vé quy trinh tiép nhan, giai quyét, thanh phan hd so, phi, 18 phi va
thoi gian quy dinh theo ding quy trinh ndi bd giai quyét TTHC.
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- Ra soat quy dinh hanh chinh, TTHC nham phat hién quy dinh hanh chinh
hodc TTHC c6 vudng mic, bat cap kip thoi dé xuit co quan, nguoi co tham
quyén xem xét, quyét dinh viéc sira doi, bo sung, thay thé hodc bii bé nhiing
quy dinh hanh chinh va cic TTHC khong can thiét, khong hop 1y, khong hop
phap, khong dap ung dugc cac nguyén tic vé quy dinh TTHC theo quy dinh;
déng thoi nham cat giam chi phi vé thoi gian thyc hién va tai chinh cho ddi
twong thuc hién TTHC, thuc hién quy trinh giai quyét TTHC théng nhét, dong
bd, hi€u qua va minh bach.

- Ra soat cac TTHC dé dé xuit danh muc TTHC ap dung dich vu cong truc
tuyén nham giam ganh ning tuan thu TTHC cho ddi twong thuc hién TTTC, huy
dong sy tham gia tich cuc cua nguoi dan, doanh nghi€p trong viéc tim hiéu, ndm
vitng cac quy dinh vé TTHC; tao diéu kién thuan loi dé t6 chirc, ca nhan thuc hién
t6t quyén giam sat viéc giai quyét TTHC ciia cac co quan nha nude.

2. Yéu ciu

- Cac TTHC thudc pham vi chirc ning quan 1y ciia Nganh vin hoa, thé thao
va du lich duoc ra soat, cong bd thudng xuyén theo quy dinh. Cong tac kiém soat
TTHC, tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chitc vé quy dinh hanh
chinh dugc thyc hién cong khai, minh bach, theo ding trinh ty, thu tuc quy dinh.

- Cac phong chuyén mon, don vi thugc S¢ can ctr cac van ban QPPL va
thuc tién cong tac, chu dong thuc hién ra soat thuong xuyén cac TTHC thudc
linh vuc quan 1y theo nhitng nhiém vu cu thé tai ké hoach nay. Khi phat hién
nhitng quy dinh chwa hop 1y, ruom ra trong qua trinh giai quyét TTHC, xdy
dung vin ban dé nghi don gian héa ddi véi nhitng TTHC trong pham vi, chirc
ning quan 1y cua Nganh vin hoa, thé thao va du lich.

- Niém yét, cong khai va thuc hién nghiém tic cac TTHC dugc UBND
tinh cong bo trén cong thong tin dién tir SO, tai BO phan ti€ép nhan va tra két qua
cua S¢ tai Trung tdm phuc vy Hanh chinh cong.

- Thuc hién tdt dich vu cong truc tuyén két hop voi bm} chinh cong ich;
day manh ung dung cong nghé thong tin trong quan ly gidi quyeét TTHC.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

a. Xay dung ké hoach thure hién cong tdac kiém sodt TTHC va Ké hoach rd
sodt, danh gia cac quy dinh TTHC.

- Pon vi chu tri: Phong T6 chtrc-Phap ché

- Pon vi phdi hop: Vian phong S, cac phong, don vi 6 lién quan

- Thoi gian thuc hién: Thang 01/2021.
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b. Tham mueu Uy ban nhén dén tinh ban hanh quy dinh vé kiém soat TTHC
va cac ngi dung lién quan dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.
- Pon vi chu tri: Phong T chirc-Phéap ché..
- Pon vi phéi hop: Vian phong Sd, cac phong, don vi ¢ lién quan
- Tho1i gian thyc hién: Thuong xuyén.
oc Tham muu voi Lanh dao So ch{ dao, huong dan, don déc thuce hién nhiém vu
kiém soat TTHC, cai cach TTHC, co ché mot cura, mot cua lién thong
- Pon vi chi tri: Phong T6 chirc-Phép ché.
- Pon vi phéi hop: Vin phong S, cac phong, don vi ¢ lién quan
- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén. 7
d. Cu can bo tham gia cac lop tdp hudan nghiép vu cong tac kiém sodt
TTHC, cdi cich TTHC, co ché mot ciea, mot cua lién thong.
- Pon vi chi tri: Phong T6 chirc-Phép ché.
-Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi tryc thude Sé.
- Tho1i gian thyc hién: Theo ké hoach ciia UBND tinh.
d) Bao ch vé tinh hil:lh va két qua thuc hién hoat dong kiém sodt TTHC; cdc
bao cao dot xuat, chuyén de va xdy dung phuong an don gian hoa quy dinh, TTHC
- Pon vi chu tri: Phong T6 chitrc-Phép ché.
- Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi truc thude So.
- Thoi gian thuc hién: Hang quy.
2. Kiém soat cic TTHC trong dw thdo vin ban quy pham phap luit
cia S¢ tham muu ban hanh
o Panh gia tac dong TTHC, tinh todn chi phi tudn thu TTHC va ldy ¥
kién tham gia quy dinh TTHC.
- Pon vi chu tri: Van phong S¢, cac phong chuyén mon, don vi true thudc Sé.
- Pon vi phdi hop: Phong To chirc-Phap ché.
- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén.
b. Tham gia y kién vao cdc quy dinh vé TTHC trong dw thdo vin ban quy
pham phap ludt (néu co).
- Bon vi chu tri: Cac phong chuyén mon, don vi truc thude So.
- Bon vi phdi hop: Phong T6 chirc-Phap ché
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Kiém soat cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh
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a. Cap nhat, ra soat trinh UBND tinh cong b6 cdc TTHC méi, sira doi, bo
sung, bdi bo, thay thé thuoc pham vi churc nang quan ly cua Nganh van hoa, thé
thao va du lich.

- Pon vi chu tri: Phong T6 chirc-Phép ché.

-Pon vi phéi hop: Van phong S¢&, cac phong, don vi truc thudc Sé.

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén.

b. Céng khai TTHC tai noi gidgi quyét TTHC, trén Cong théng tin dién tir
cua So.

- Bon vi chu tri: Van phong So.

- Pon vi phdi hop: Phong T6 chirc-Phap ché.

- Thoi gian thyc hién: Sau khi Cha tich UND tinh cong b TTHC stra doi,
bd sung thay thé hodc bai bd thudc tham quyén giai quyét cia S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich.

c. Phéi hop véi cdc co quan chirc ning cong khai cic TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua So trén co so dit lieu quoc gia vé TTHC va Chuyén trang
kiem soat TTHC cua tinh.

- Bon vi chu tri: Van phong So.

- Pon vi phdi hop: Phong T6 chitc-Phap ché, Cong ty Vién thong VNPT
Ha Nam

- Thot gian thyc hién: Sau khi Chua tich UND tinh cong bd TTHC ban
hanh méi, stra doi, bo sung thay thé hoac bai bé tham quyén giai quyet cia So
VHTTDL.

4. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhin, té chirc vé quy
dinh hanh chinh

a, Céng khai dia chi tiép nhdn, xit Iy phan danh, kién nghi ciia cd nhan, to
chirc vé quy dinh hanh chinh

- Bon vi chu tri: Van phong So.

- Pon vi phdi hop: Phong Tb chirc-Phap ché,

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

b, Trd loi phdan dnh, kién nghi cua nguoi ddn va doanh nghiép vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh va Cong dich vu céng quoc gia

Pon vi chu tri: Van phong So.

Pon vi phbi hop: Céc phong ban, don vi chuyén mén truc thude So.
Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

5. Kiém soat viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
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a. Thuc hién co hiéu qua co ché mot cira, co ché mét cira lién thong theo
Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va Thong tw so
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu.

- Bon vi chu tri: Phong T chtrc-Phap ché; can b "Mot clra" cua SO.

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi thude So.

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén.

b. Kiém sodt viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh.

- Pon vi chi tri: Phong T6 chirc-Phép ché.

-Pon vi phéi hop: Van phong Sé, cac phong, don vi thudc So.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

c. Dcfy manh viéc cung cd'p dich vu cong truc tuyén mitc do 3, 4

- Bon vi chu tri: Phong T chtrc-Phap ché; can b "Mot ctra" cua So.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi thudc So; S& Thong tin va Truyén
thong tinh Ha Nam.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

d. Ddy manh thue hién viéc tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyet dinh so 45/2016/0P-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu twong Chinh phu.

- Pon vi chil tri: Phong T chirc-Phéap ché; Can bo "mdt ctra” cia So.

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi thudc S¢; Buu dién tinh Ha Nam

- Tpdi gian tyuc hién: Thuong Xl}yél’l. )

6. To chirc kiem tra nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, co’ ché mét
cira, m0t cira lién thong

- Pon vi chil tri: Phong T chirc-Phap ché.

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi thude So.

- T}}(‘)ri gian t},u,rc hién: Tur thang 01’/202’1 dén t’héng 12/2021. . .

7. To chirc doi thoai va phat phiéu lay y kién cia ca nhan, to chirc ve
TTHC, giai quyét TTHC

- Bon vi chu tri: Phong T6 chtrc-Phap ché; can b "Mot cira" cua SO.

- Pon vi phdi hop: Vin phong S6.

- Thoi gian thyc hién: Theo ké hoach ciia UBND tinh, S& Noi vu.

8. Thue hién cong tic truyén thong vé cong tac cai cach TTHC, kiém
soat TTHC

- Pon vi chu tri: Phong T6 chtrc-Phép ché.

- Pon vi phdi hop: Vin phong S&, cac phong chuyén mén, don vi lién quan.



- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
9. Pé xuit sang Kién, giai phap thwc hién cong tic kiém soat TTHC
- Pon vi chu tri: Phong T6 chtrc-Phép ché.
- Pon vi phdi hop: Vin phong So.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
III. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Thu trudng cic phong quan 1y nha nude, don vi truc thude can cu
ndi dung Ké hoach t6 chtic thuc hién nghiém tic, bao dam chét luong, tién do
thoi gian va chiu trach nhiém trudce 1anh dao So vé viée thuc hién nhimg nhiém
vu da dugc giao trong Ké hoach nay.

2. Giao phong T6 chirc-Phép ché chiu trach nhiém gitp lanh dao So 6
chirc trién khai, huéng dan, don dc, kiém tra, phdi hop véi cac phong, don vi to
chirc, thuc hién nhiém vu cong tac kiém soat TTHC theo Ké hoach nay va su chi
dao ctia co quan c6 thAim quyén. Thyc hién ché do bao cao, tong hop, tham muu
1anh dao So vé cong tac kiém soat TTHC cua nganh.

3. Trong qua trinh td chitrc thue hién, néu gip kho khan vudng mic hoic
nhitng van dé chwa théng nhat, cac phong, don vi bao cdo lanh dao S& xem xét
va chi dao giai quyét./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
-B6 VHTTDL; PHO GIAM bOC
- UBND tinh;

- Phong KSTTHC Van phong|

UBND tinh (dé b/c)

- Lanh dao S6 VHTTDL; ]
- Céc phong, don vi thudc So (dé t/h);
- Luu: VT, TCPC.

Ta Pinh Quyén



