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THANH PHO HA NOI Poc 1dp - Tu do - Hanh phic
86: 08 /KH-UBND Hé Néi, ngcoté thang of ndm 2012
KE HOACH

Tri¢n khai Chuong trinh
“Hanh dong vi Quyeén lpi nguwoi tieo dang” nam 2012

Nhimg nim gin déy, cling vo1 sy phat 1:1‘1en ngay cang nhanh, da dang ¢da nén kinh
té thi truémg dan dén sé vu viéc vi pham quven loi nguai tidu dung cva céc t& chire, cd
nhéin kinh deanh hang hod. dich vu cling ngiy cang gia ting ¢d vé mixc dé vi pham lin
tinh chét tinh vi va phizc tap. Trudce nhiing thach thire trén, Ngay 17/11/2010, nude Cong
hda x& hdi chi nghia Viét Nam ban hanh Ludt sé 59/2010/0H12 vé Bao vé quyén loi
ngudn tidu dong. Ludt Bio vé quyén loi ngudi tiéu ding ra déi nbam lam co s& phap Iy
cho cde co quan quan [¥ Nha nuée, ¢dc doanh nghi€p, cac higp hii va ngwél Léu ding
thue ihi ngay mét tot hon quui Jlgi cua ngudi tidu ding..

HuOng g ngay Quvé én r:ua ngudi tigy dung Thé gidi (15/3) va tiép tuc wyén
truyén, phO bién Luat bao vé quvén lgi nguot titu ding va cée van béan lién quan deu bio
v€ quyen lgi nguai tiéu dung . UUBND Thanh phé Ha N&i ban hanh KE hoach trién khai
chuong trinh “Tanh dong vi quven loi nguién tidu dong” nam 2012, vai ndi dung cu thé
nhur sau:

1. Muc dich, véu cio: :

a. Muc dich:

- Huémg ¥mg ngay Quyén cia ngudi titu dimg Thé gidi (15/3)

- Tuvén truyén, phd bién Lugt Bao v& quyén lgi nguii tiéu ding

- Binb huvong va phat huy ¥ thic tdn trong quvén 1gi nguéi tiéu dimg cia doanh
nghiép san xvat, kinh doanh thuong mat.

- Xiy dung vin hoa tiéu ding, v thire chi ddng bac vé ban than cua nguai ticu
dung khi tham gia giao dich, mua bin hang héa, dich vu.

- Nang cao trach nhi¢ia (rg giop ngudi tiéu dung cua cac ¢o quan va to chirc x3
héi rong Imh vue hao vé& quytn kgl ngard tiéu dimg,

b, Yéu cédu:

- Thu hut sir quan tdm va tham gia cia cdc doi tuong lidén quan, dac bigl 1a cac
doanh nghiép va ngudl téu dimg.

- Tao duge s chuyén bién tir nhan thire tot hanh déng cta doanh nghiép; nguir
tién dliing va cac 1o chie ¢d lién quan dén bao vé quyén lgi ngudd tiéu dung.

2. N6t dung Cheong trinh:
2.1. Péi twong tham gia

- Co quan guan 1¥: Co trach nhiém thye thi chic néng bao vé qm én loi ngum ILéu
ding theo quy dinh cda phip leat. ;



- Ngudi uéu dung: La aéi tromg thy hudng cuia hoat dong tuyén tl"Ll}t:l’l phd bién
kién thire vé& quyén clia ngudi tiéu ding va hlcu vé Ludt Bao v€ guvén lgil ngudi tiéu
dung Linh héi va phd bién nhin réng vé quydn cia ngudi tiéu ding va Ludt Bao vé
guyén lgi ngudi téu ding rong gia dinh, trong céng dﬂng va toan xa h

- Doanh nghiép: Y thire diy du vé quven v rich nhigm ena doanh nghiép (nha
5an 1-mat nha phin phdi) trong hoat déng san xudt va luy thong hang hoa nham dam bao
quyén lgi ngudi tiéu ding theo quy dinh cda Ludt bao vé quyen loi ngudi tiéu dung.

- Cac Hiép hoi: Nang cae trach nhiém trong thue ién nhiém vy vé bao vé quyén
lgd ngurdn iéu dang

- Céc cor quan théng tén bao chi Trung wong, dia phuong va Tong dai Nhing
Trang Vang 04.1081.

2.2. Noi dung Chuong trinh

Chuong trink “Hanh ditng vi Quvén Ied nﬂru'm tidu dung" nim 2012 wén dia ban
Thanh phé Ha Noi, bao géim cac sit kién chinh sau:

- Td chire mit tinh k¥ niém ngay Quyén cia ngudi tidgu ding Thé glm 13/3 (truyen il
hinh truc tiép twén kénh 1 dai Phat thanb & Truyén hinh i Néi. R

- T chirc ~T0an bén hang vi i ngué ticu ding”™ nam 2012 {ta cdc sigu b, trung
tAm thuong mai lon trén dia ban thanh phd).

- T4 chirc tuyén truyén, pht bién kién thirc vé Ludt bao vé quyen loi ngudi tiéu |
diing (1ai mt 86 doann nghiép; Quan. Huyén. Thi xa trén dia ban Ha Ni) L

- Téng két chuong trinh

2.3. Tién ¢ trién khai

Chueng trinh “Hanh déng vi Quyvén loi ngudi tiéu ding” thuc hién tir GIISIEDIE
dén 30:6/2012 trén dia ban thanh phé Ha Noi. S

3. Té chic thye hién: :

3.1, Gino 8¢ Cﬂﬂg Thicang Ha Noi (don vi chit tri 16 chirc).

- La co quan thucmfr truc, ¢6 trach nhiém phdi hop vai cac So, Nganh lién quan va &
Cong ty CP Nién gidm dién thoai & trang vang | — Viét Nam thuc hién Chuong trinh
“Hanh déng vi Quyven 1ol ngued tidu ding™ nam 2012.

- Phdi hop véi cac co quan tharg tin, bao chi trung womg va dia phuong tuyén
truvén cho Chuong trinh “Hanh déng vi Quyén loi ngudi tidu dung”™ nam 2012,

- th hop vii 8§, Nganh, doanh nghiép va UBND cac Quén, Huvén, Thi x4 trén
dia ban 16 chite cac hoat ddng: Le mit-tinh; Tudn ban hing vi neuwdi tiéu ding; Tuyén
auvén, phd bién Ludt bao vé quyén lgt ngudi tiéu ding; Téng két churong trinh.

- K¥ hop ddng thue hién chueong trinh véi Cong ty CP Nién gidm dién thoai &
trang viang 1 — Viét Nam, phéi hop voi cac S, nganh lién quan va Cong ty CP Nién
giém di¢n thoar & trang vang 1 - Vigt Nam vén dong tai tro, quin ly viéc quang ba,
truvén thng, té chire su kign tir ngudn kinh phi tai trg.

- Chiu trach phiém quan ly, sir dung phén kinh phi thise hlcn chucong trinh “Hanh
dong vi Quyén lgi nguol Uéu dung nim 2012.
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- Hd trg Cong 1y CP Nién giam.dién thoai & trang vang I — Viét Nam Iam viée
voi cac co quan, don vi cé lién quan dé gidi quyvét cae thi tue hanh chinh vé quang ba
truvén thong, té chite s kién va thue hign cac cong vige theo ndi dung ké hoach duge
phé duvér,

3.2, S¢ Tai chinh Ha Ngi:

Giai quyét kip thoi cdc thil tue tai chinh lién quan dén thuc hién Chwong trinh
“Hanh ddng vi Quycn lgi ngudi tiéu ding” ndm 2012 theo quy dinh hién hanh cia Nha
nude.

3.3. §& Viin hoa-Thé thao-Du lich:

Hudng din va gidi quyét kip théi cae thit tue phap 1y va chp phép hoat dbng cho
cac chuong trinh gidi tri, tuyén truyén, quang cao ciia Chuong trinh “Hanh déng vi quyén
lgi ngudi tiéu dung” nam 2012 va cde su kigén co lién quan khéc, dam bao cac chuong
trinh duge trién khai theo ding phuong 4n td chue,

3.4, S Noi Vo (Ban Thi Pua khen thréng Thanh phé)

Hudng dan va giai quvét kip thoi cde thit tuc lién quanﬁén Kiien thudng cdc doanh
" nghiép tham gia haréng ing chuong trinh “Hanh déng vi quyén l¢i ngudi tiéu ding” ndm
2012 trén dia ban Thanh pho.
3.5. 8§ Thong tin va Truyén théng:
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_ - Thuc hién cong tac truyén théng Chuong trinh “Hanh ding vi quy én loi ngudd
*tiéu dung” nadm 2012, ¢dp nhét thong tin ndl dung Chuong trinh 1én cdng giao tiép dién
- tir ctia Théanh phd.

_ - Chi dao cic co quan truyén thong true thude tuyén truvén theo ké hoach, dam
" bao tinh chinh xdc, hifu qua cda théng tin tuyén truyvén.
3.5. Pai Phit thanh & Truyén hinh Hi NGi:
Bao trg thong tin, t& chitc tuvén truyén cho chirong trinh “Hlanh déng vi quyén loi
" ngudi tigu ding” nam 2012.

Truyén hmh trirc tiép sy kién chinh clia chuong trinh “Hanh déng vi quyén loi
ngudi tide dung” nam 2012 theo chi dao ciua UBND Thanh phé.

3.6. Bde Ha Noi moi; Bdo Kinh 1é d5 thi; Bdo An nink Thii d6:

Bago trg théng tin, chi déng x4y dung phuong an dua tin, bai va quéng ba thﬂng
tin vé chirong trinh “Hanh dong vi quvén lgi ngudi tiéu dung” nam 2012

3.7. Cdc 86, Nganh; UBND Quin, Huyén, Thi xqd.

Cac Co quan, don vi: Cong an Thanh phé; 8¢ Giao théng vin tai; UBND Quin,
Huyén, Thi xa phéi hop vii S& Céng Thyong Ha N&i va don vi tir van t6 chirc trién khai.
thue hién chuomg trinh “Hanh ding vi quyén loi ngurdi tiéu dung™ nam 2012,

3.8 Van phong UBND Thanh phi:

th hop vo1 S& Cong Thuoeng thudng xuyén kiém tra tién dd thuc hién Chuong
lrinh, téng hop bao cao linh dao UBND Thanh phé dé xin ¥ kién chi dao.
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3.9, Pon vi tw viin:

Giao Céng ty C& phén nién gidm dién thoai & trang vang 1 — Viét Nam 14 don vi
f van thue hién “Chuong trinh hanh ddng vi quyeén Igi ngudi tidu ding”™ ném 2012, Pon
vi tir van cb nhieém vu:

- Xy dyung phwong an va thye hién vin déng tal tro cho Chuong trinh; Quan ly va
str dung nguén kinh phi tal trg dé thue hién chuong trinh (cd sw giam sat cia S& Cong
Thuong). :

- Cam két dam bao ngudn kinh phi cho céc hoat déng ¢ha Chuong trinh theo hinh
thirc x4 hdi hoa.

- T4 chirc cac ndi dung va sy kién cia Chuong trinh; 12 diu méi lién lac véi cac
co quan, doanh nghiép trong qud trinh thye hién.

- T4 chirc thye hién cic cbng vide quang ba, truvén théng cia Chrong trinh. .
4. Kinh phi:
Téng kinh phi dy kién: 1.300.000.000 ddng, trong d6: |

- Negudn ngin sdch Thanh phé:; 300.000.000 dé=g (Trich tir nguén kinh phi chi |
nghiép vu 2012 duoc giao cho S Cong Thuong Ha Nbii .

-‘Nguﬁn kinh phi xd héi hoa: 1.000.000.000 déne (huy dong tir cac nha tai tro va
c4c ngudn khac). |

Trong qué trinh td chire thye hién, néu cé kho khin vuong mac, S& Cﬁng Thurong
kip théi bdo cdo UBND Thanh phé Ha Nai xem xét, gidi quyét./.

Nei nhin: T™M. UY BAN NHAN DAN §_—

- Bg Cénp thuong, {3& bic); 4
- B/c Chi tich UBND TP (44 brc); KT. CHU TICH

- Cae 5§, nganh od lién quan (dé phi‘n herp):
- UBND cic quin, huyén, thi xi (& phéi hap;
- 8a Cong thaong (dé thae hign),
- Cty CPNGHT & TV i VN (dé thuc hién),
-YPUR, CT,
=L VT
1w

PHO CHU TICH

Nguyen Vian Sire
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Héa Néi, ngay 46 thang of ndm 2012

PHUONG AN TO CHUC
Lhu'ﬂng trlnh “Hanh déng vi quvén loi ngurdi tidu ding” nim 2012
(Kém theo Ké hoach 56 0B FUBND ngénAb /M /0ideria UBND Thanh phé Ha Noi)

1. NOI DUNG CHUONG TRINH:
1. Cac sir kién chinh ciia chirong frinh;

- T4 chirc mit tinh huéng ang ngay Quyén clia npuén titu ding thé gidi (15/3)
(truyén hinh trc tiép trén kénh 1 dat Phat thanh & Truyén hinh Ha N§i).

- ‘I chwre “ludn ban hauz vi neudi tiéu ding™ ndm 2012 {tai céc siéu thi, trung
tim thwong mai 16n trén dia ban thanh phd).

- Té chire tuyén truyén, phd bién kién thie vé quyén loi ngudi tiéu dung va Ludt
bio vé quyén lgd ngudi tiéu dung (tai cac co quan, doarnh nghiép va UBND Quin, Huyén
trén dia han Ha N&i)

- Téng két churong trinh.

2. Ni dung. tién @6 thirc hién cic sir kién chinh

2.1 Mit tinh hicdng ing ngay Quy én cila ngwdi tiéu dung Thé giti két hop Rl
mac Hii che hang iéu ding (Truvén hinh trwe tiép wrén kénh [ Ddi Phdat thanh & Iruyén
Aalnh Ha Noi)

- Théni gian: Du kign 20h00 ngay 15/3/2012 {Thir 5}
- Dia diém: Tai 1 doanh nghiép tai trg do bantd chire lya chon

- Thanh phin: Pai dién lanh dac cia oo quan Trung uong va bia phuong; Dal dign
céc 16 chire x3 hoi; x& hdi nght nghiép cd lién gquan dén quyén lgi ngudi tiéu dung, Pal
dién cidc doanth nghiép sdn xud’. kinh doanh déng trén dia ban; Ngudi tiéu dung...

- N1 dung;:
+ Mit tinh hudmg img ngay Quyén cia ngurivi tiéu ding Thé gioi (15/3).

+ Céng bd chuong trinh “Hanh ddng +i quyén Joi aguwdi Géu dimg™ nam 2012
+ Khai mac¢ “Tudn bin hang I ngudt téu dang™.

2.2. Tudin ban hang vi nguwdi tiéu ding:
~ Thévi gian: Mt wan, tr ngay 16/3 dén 23/3/2012

- N&i dung: Tae diém nhén c¢ho chuong trink; tao quyen boi tre tiép cho ngirdi tidu
ding va doanh nghiép; ngudi tiéu ding cd e hi mua sam nhidu hang héa thiér yéu,

+ Doanh nghigp dang ky vgi Ban td chic va thue hién Tudn vi ngudi tidu diing voi
chuong trinh Khuyén mai hip din va chit lugng phuc vu tHt nhat.




+ Ngudi tiéu ding mmua hing va b phiéu danh gis chat luomg hang hoa va dich vu
',. -!-Nc'.._,

cua doanh nghigp. DT

+ Poi tuomng; 14 cac doanh nghifp san xuét, phin phm kmh doanh hang tiéu dung coé
hé théng phan phOl tai Ha No1 (siéu thi, trung tim mua sa&m lon Kinh doanh cac mit hang
{izu ding thiél yéu; Pia diém tham gia phai dap tmg tiéu chudn theo quy dinh cta Ban 1o
chirc).

+ Doanh nghiép tham gia chwong trinh ky bién ban cam két vai Ban td chire thire
hién chuong trinh bédn hang trong tudin v&i chinh sach dic biét vi quyén loi nguoi tidun
ding (dam bao g guy &n cha ngudi lidu ding); Doanh nghlep chd ding trlen khai thue
hién ldy v kién d4nh gié cia khach hang trong thév gian dién ra chuong trinh vé hiéng hoa,
dich vu coa doanh nghiép.

2.3. Chueong trinh tuyén trayén, phé bifn "Ludt bdo vé quyén lol ngwol fidu
ding .

- Thai gian: Trién khai chwong trinh trong théi gian tir thang 3 — thang 6/2012,
trung binh 01 budy/uan voi théd hrong 3hibudi,

- %H lugme: 10 b

- Qui md va dia didm: 100-200 nguéi/ 1 budi; dia diém tai doanh nghiép, UBND
Quién, Huyén trén dia ban Ha Né&i, S& Cong thirong Ha Nou.

- Thanh phin tham gia:

+ Hbi nght duge (o chize tai Quén, Huyén, Thi x&: Pai dién Ban té chire; Chuyan
gia v& bio v& quyén lgi quyén loi ngudi tiéu ding, cac Hoi hén quan dén bao vé quyén

I ngurdrd tiéu dung: cdc té chire doan thé va ngudi tidu ding trén dia ban UBND Quén,
phudémg; Phong vién céc bao dal..

+ Hé1 nghi duroc t chire tal 5¢ Cong thuong hodc doanh nghiép: Dai dién Ban tb
chic; Chuyén gia vé bao vé quve:n lgi quyén loi ngudri tiéu dung, cac don vi quan Iy nha
nuge cfr 1ién quan: cic Hér 1i€n quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; Dai dién
Linh dao Doanh nghiép; Ban chip hanh cong dean, Ban chip hanh doan thanh nién; Can
bd cong nhin vién céng ty; Phong vién cac bdo dai. .

- N3i dung; 1
Phit biéu khai rac cta ban 16 chire (muc dich, ¥ nghfa cia chuong trinh)
Bao cda vién: Phd bién cac quyen co ban cha ngudi tiéu dong; tdém tat ndi dung
CAC dlem chinh ciia Lnjt Bao vé quyén loi ngudi tiéw dung; Nghi dinh hudng dan vé bdo
vE quyen loi ngudi tiéu ding: Cac tiéu chi danh gid san pham-"dlch vir (hang hoa) dép img
ticu chudn bio vé& quvén loi ngudi tidu dung; Hudng dan céc bign phap dé ngudi tiéu
dimg tr bao v§; Vai tro, trach nhiém ciia co quan quan ly, cdc té chirc xa hoi trong bao vé

quyén ngudi tiéu dong; Vai o hd tro bao vé quyén lgi ngui tiéu ding cia Téng dai
Nhimg Trang Vang 041081,

Tham ludn tal hd1 nghi

Tra 1o phiéy kbao sai mic d nhén thire v€ quyén loi ngudi tidu ding tai Hoi
nghi.

Phat 14i lidw. t& roi... cua chuong trinh.

_Tai ligu cung cap Tép hudn: To rod tuyén truvén vE Quyen ngudi tiéu dimg, Ludt
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bao v ngudl téu ding, tur vin cach thirc ngudi tidu ding tur bio v& va danh sach cée co
quan, don vi, to chize hd trg théng tin. bao v& neudi tiéu ding,

(Chirong trinf dwoc thuc m;;zj;:'ong diéu kién kinh phi cho phép )

II. KINH PHi THU'C HIEN:

Tdng kinh phi dur kién: 1.300.000.000 ddng, trong d6:

- Ngudn ngdn séch Thanh phd: 300.000.000 ddng (Trick tir ngudn kinh phi chi
nghiép vu 2012 duge gizo cho S& Cong Throng Ha Néi}.

- Ngudn kinh phi %3 héi hoa: 1.000.000.000 d (M3t (7 ddng) huy dong tir céc nha
tal trg va céc npudn khac,
ITT. KE HOACH TRIEN KHAL
1. Huy ddng tai tro:
Thot gian: Trién khai ngay sau khi ké hoach duge phé duyét
Déi egng tham gia tii tro:
- Cac doanh nghiép san xudt, kinh doanh, phin phéi hing tiéu ding
- Cac doanh nghidp khac )
Cdc mirc tai try du kién: ]
- Tai trg kim cueomg: 700,000,000 dong
- Tai trgr vang: 500.000.000 dong
- T4i tror bac: 300.000.000 dong
Ouyén Igi nha tai tro:

- Buge quang ba thuong higu va danh higu trong cic chucrng trinh truyén thong

(truyén hinh, tin, bai, phéng su..)

- Pugc quang bé thuong hiéu va danh higu trén banner, 1 roi...
A - Tén nha i wg dwoe nhac dénr va Logo nha tai tro duoe xuit hién trén phong 18
khail mac. cac budi hé nghi, tdp hoan, hop bao...

- Buge UBND Thanh phé ghi nhin s déng gop coa don vi.

2, Truyén théng:

Thot gian:

Tir thing 2/2012 — thang 6/2012
Ni dung trayén thing:
- Tuyén truyén Luit va Nghi dinh vé bao vé quvén loi ngudi tidu ding; vai trd ciia

ci¢ co quan quan 1y nha nudc, cac 16 ehire-x& hdi, nghia vu cia céc doanh nghigp, ¥ thire
va trach nhiém cda ngudi tiéu dong, kénh théng tin hd tror bao vé quven gl ngudri tigu

dung.

- Théng bao Ké hoach té chire Chu'c:rng trinh “Hanh déng vi quen lot ngudi ticu
dung” nam 2012, hudng Tng ngay Ouyén ctia ngudn tiéu dang Thé gioi 15/3 va Luit bao
vé& quyén loi ngudi tiéu ding dudi dang su kién ndi bil sé dién ra vio nim 2012,
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- Pua un, ba va phong su vé céc doanh nghiép ticu biéu trong hoat ddng san Xuit
kinh doanh ¢d ¥ thite tuan thi tudt va huong dén muc tiéu dam bao quyén lgi ngudi tiéu
ding.

Hinh thiee va phcong tién:!

- T4 chirc hop bao

- Treo Banncr cd déng trén céc tuvén phd chinh ndi thanh Ha Ngi {02 dot: 1ir 01/3
v 01/4)

- Dua tin bai. phéng su trén cac phuong tién thong tin dai ching (bao in. bao
mang, dai phat thanh, truyén hinb, hé théng loa phdt thanh phudng, Téng dai 04, 1081,
wehsite clia cac co quan quan 1y va qua trang website cia don vi fu vn
(www nhunglrangvang.com.va... ), cudn Ticu diung Viét,

- Tuyén truvén théng qua cdc hoat dbng su kién 1ém duge td chire trong ca churang
trinh.

- Phdt 1o ro1 va qua ting cua chuong trinh 61 déng dao ngudi tiéu ding nham
tuyén truyén réng rai vé Ludt bio vé quyén l¢i nguoi tiéu dung, fu van céch thire ngudi
tiéu ding tr bao vé va danh sach cic co quan, dom vi, 16 ciu,rc kénh thong tin hd trg bao
vé ngudi tieu dang.

- Phéng su ciia Ban (6 chic va dat dién ngudn tieu ding téi mot s& doanh nghiép
tiéu biéu tham gia chuong trinh Hinh déng vi quyén foi ngiri tidu dung.

3. Cdc cbng tac chuin bi khac:

Thei gian: 11 thang 1/2012 dén thang 6/2012

Néi dung thue hién:

- Trién khai ké hoach dén cdc cor quan bap nginh llen quan
- Md1i cac doanh nghiép va té chirc tham gia

- Cac cling téc phuc vu 1 chirc cho ting su kién cua chuong trinh (L& mit tinh;
Tudn ban bang vi nguoi tiéu dang; chirong trinh tuyén truyén, phd bién phép luat).

4, Tong két:
Thdi gian: Cubi thang 712012,

Ngi dung: Pénh gia két qua, nit kinh nghiém, biéu duyong cac don vi va ca nhin
xudit sic.
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