UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc lip - Tu do - Hanh phiic
sé: ¥ /KH-UBND Ha Néi, ngay 08 thang ' ndm 2021
KE HOACH

Kiém tra hoat dong xiy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quén ly
chat lirgng theo tiéu chuin quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co quan
hanh chinh Nha nwée ciia thanh phé Ha Ngi nim 2021

Thue hién Quyet dinh sb 19/2014/QD -TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tuong Chinh phu vé viéc 4p dung hé thdng quan ly chat luong theo ti€u chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thude
hé théng hanh chinh nha nudc; Thong tr sé 26/2014/TT- BKHCN ngay
10/10/2014 cua B9 truéng B Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh
Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cla Thu tuong chinh phu vé
viéc ap dung hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
9001:2008 vao hoat dong céc co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nuée, UBND Thanh phé ban hanh K& hoach kidm tra tai cic co quan hanh chinh
nha nudce thude thanh phé Ha Néi nam 2021, céc néi dung cy thé nhu sau:

1. MUC DICH, YEU CAU
1. Mue dich

- Dam bao viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chat
lugng (HTQLCL) tai cac co quan hanh chinh nha nuée theo ding cac yéu cau
cua tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va cAc quy dinh tai Quyet dinh
s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tuéng Chinh phu, gop pha.n nang
cao chat luong, hiéu qua cla cong tic quan ly nha nudc va cung cap dich vu
cong, dap Umg yéu céu cai cach hanh chinh,

- Nang cao y thuc, trach nhiém cua timg can bg, cdng chirc, hoan thanh
nhi¢m vu theo dung trinh ty huéng dan, chuyén bién tac phong lam viéc theo
huéng chuyén nghiép, tién toi nén hanh chinh hién dai véi phuong chdm cong
khai, minh bach, van minh, lich su.

- Kip thoi dé xuét khéc phuc va kién nghi cac bién phép xir 1y cu thé.
2. Yéu céu

- 100% cac So, Ban, nganh va UBND quan, huyén, thi xd trén dia ban
Thanh pho duge kiém tra, trong d6 c6 tdi thiu 1/3 sb co quan dugc kiém tra
tryc tlep tai try s cua co quan.

- Thuc hién kiém tra _dung thoi gian, dam bao chinh xac, khach quan, khoa
hoc va hiéu qué; ¢ su phdi hop chit ché gilta cdc co quan, don vi lién quan.
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II. PHAM VI, POI TUQONG VA HINH THUC KIEM TRA

1. Pham vi

Kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu céu
cua Tiéu chuian TCVN ISO 9001:2015 va viéc tudn tha cac quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QDB-TTg ngay 05/3/2014 ctia Tha tudng Chinh phu.

2. P6i twgng

Cac S&, Ban, nganh (bao gém co quan chuyén mon truc thudc cd thuce hién
thu tuc hanh chinh), UBND cac quén, huyén, thi xa.

3. Hinh thite kiém tra

Kiém tra truc tiép tai tru sé clia cac co quan hodc kiém tra thong qua hd so,
béo cdo (cé danh sdich cu thé kém theo).

II1. NQI DUNG, THOT GIAN KIEM TRA

1. Noi dung kiém tra

a) Kiém tra viéc x@y dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quéan Iy
chét lwong theo yéu cau ctia tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Pham vi dp dyng bao gdm toan bd hoat dong lién quan den thuc hién thu
tuc hanh chinh cho té chire, ca nhén thudc thim quyén giai quyét cta co quan.

- Hoat dong phd bién, huéng dan 4p dung hé thng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can bd, cdng chirc trong pham vi xdy dyng va ap
dung hé théng quan 1y chét lugng.

- Su tudn thd ciia co quan dbi voi tat ca cac yéu cau cua tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015, chinh sach, muc ticu, quy trinh, thi tyc, cac quy dinh c6
lién quan khéc va cac yéu cau phép ludt lién quan.

- Viée thue hién cic qua trinh giai quyét cdng viéc va cac qué trinh duge
x4c dinh trong hé thdng quan 1y chét luong.

- Hoat dong xem xét ciia 1anh dao va hoat dong danh gia ndi bd, thuc hién
hanh déng khic phuc cac diém khoéng phu hop.

- Hoat ddng xtt ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung hé théng
quan ly chat luong.

- Hoat déng cai tién trong hé théng quan ly chit lugng.

b) Kiém tra viéc tuén thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thi twéng Chinh phu.

- Viéc dam bao sur tham gia cua 13nh dao, céc don vi va ci nhan c6 lién
quan trong qua trinh x8y dung va ap dung Hé théng quan ly chét luong.

- Viée ngudi dimg diu co quan xac nhan hiéu lyc cta hé théng quan ly chat
lugng.
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- Viéc cong bd hé théng quan 1y chét lwong phu hop tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 va thong bao bing vin ban dén S& Khoa hoc va Cong
nghé d theo ddi, tong hop; niém yét tai tru s¢ co quan va ding tai trén trang
thong tin dién tir ctia co quan.

- Viéc cap nhit cac thay di cua van ban quy pham phap ludt lién quan dén
hoat dong xr Iy cong viéc vao hé théng quén ly chat lugng.

- Viéc cong bé lai khi c¢6 su didu chinh, mé réng, thu hep pham vi ap dung
Hé thong quan Iy chat lugng,

- Viée lua chon tb chire tu van hodc chuyén gia tu van doc lap (néu c0).
2. Théi gian: T thang 4/2021 dén thang 11/2021.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phéi hop céc co quan lién quan t6 churc trién khai Ké hoach nay
trén dia ban thanh phd Ha Nai;

- Ban hanh véan ban huéng dan théng nhat xay dung béo co cua cac co
quan chiu sy kiém tra vé& thuc hién xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
théng quan ly chit luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va céc
quy dinh tai Quyét dinh sd 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu.

- Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra, thanh phan bao gém: S&
Khoa hoc va Cong ngh¢ (Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chét lugng Ha Nbi), S&
Ndi vy, phong Kiém so4t Thu tuc hanh chinh (thugc Van phong UBND thanh
phd),... (truong hop kiém tra tai tru s& co quan) hodc van ban dé nghi bao cao
(tru’orng hop kiém tra bang hinh thie théng qua hd so va béo céo) gui cac co
quan, don vi chiu su kiém tra va t chirc kiém tra theo dang Ké hoach, tong hop
két qua béo cao UBND Thanh phd va B6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong bao thoi gian, dia diém, ngi dung va lich trinh cu thé cho cac don
vi khi kiém tra.

2. Cac co quan, don vi thudc dbi twong kidm tra

- Cac Sé&, Ban, nganh Thanh phé, UBND cdc quén, huyén, thi xa va cac
don vi thudc déi twong kiém tra tai tru s& c6 trach nhi¢m x4y dung bdo cao,
chuan bi hd s, tai liéu ¢6 lién quan dén viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién hé HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 d& lam viéc voi Poan
kiém tra theo dung ké hoach.

- B4 tri thanh phdn 1am viéc véi Poan kiém tra gbm: Lanh dao co quan,
don vi, Ban chi dao thuc hién ISO va céac thanh phén c6 lién quan,.

- Péi véi céac co quan chiu su kiém tra bang hinh thirc théng qua hé so va
bao cao, sau khi nhan dugc van ban dé nghj cia co quan kiém tra phai tu ra soat
hé thdng t3i liéu, danh gid ndi by, hop xem xét HTQLCL cua lanh dao...; gui
bao cdo kém theo tai liéu, bang chung lién quan cho S& Khoa hoc va Cong nghé



4

dung thoi gian quy dinh (qua Chi cyc Ti€u chuén Po ludng Chat luong, dia chi:
s6 89 phé Nguyén Thai Hoc, quan Ba DBinh, thanh phd Ha Néi; Email:
cctedlel_skhen@hanoi.gov.vn).

UBND Thanh phé yéu céu cac S&, Ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi
xd, don vi lién quan trién khai thyc hién nghiém tuc Ké hoach nay. Trong qua
trinh thuc hién c6 khé khan, vuong méc bao cio UBND Thanh phd (qua S&
Khoa hoc va Céng nghé dé tong hop chung) dé didu chinh, bd sung./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DA
- B6 Khoa hoc va Cong nghé¢; KT. CHU TICH
- Thuéng trye Thanh dy;

- Chti tich UBND Thanh phd;

- Phé Chu tich Chir Xuan Diing;

- Téng cuc TCDLCL - BKH&CN;
- Cac S6, Ban, nganh TP;

- UBND céc quén, huyén, thi xa;

- Chi cuc TCBLCL - S¢ KH&CN;
- VPUB: CVP, PCVP D.Q Hiing,
KGVX, KSTTHC, TKBT, TH;

- Luu: VT, KGVXHg.&/
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;o LICH KTEM TRA CAC CO QUAN ,
fich s6 ¥ /KH-UBND ngay 09 thing 4 ncm 2021 cia UBND thanh phé Ha Ni)

Hinh thirc kiém tra

T Tén co quan Don vi chi tri Pon v1 phéi Théng qua . ) Thfri gian
chju sw kiém tra kiém tra hop kiém tra hd sova | 1aitruse ki¢m tra
bio cdo coquan
1 | S& Gido duc va Dao tao X Thang 4
2 | S Thong tin va Truyén thong X Thang 4
3 | UBND quén Hoang Mai X Thang 4
4 | UBND huyén My Dic X Thang 4
5 | S& Lao dgng, Thurong binh & X3 hoi X Théang 4
6 | S¢ Xay dung X Théng 4
7 | Chi cuc Phong chéng té nan x3 hoi Chi cuc Tiéu X Théang 4
8 | Trung tdm Dich vu viéc lam 132?13;(:?1; X Théang 4
9 | Chi cuc Giam dinh Xay dung lwong - S& X Thang 4
10 | S& Quy hoach Kién tric th-)a hoc va X Thang 4
11 | UBND huyén Hoai Purc N X Thang 4
12 | UBND huyén Pan Phugng Cong nghe X Thang 5
13 | S& Cong Thuong X Thang 5
14 | S& Tai chinh X Thang 5
15 | S& Giao théng Vin tai X X Thang 5
16 | Chi cuc Van thu luu trix X Thang 5
17 | Chi cuc Bdo vé€ moi truong X Thang 5
18 | Chi cuc Quan ly dit dai X Thang 5
19 | S& Ngoai vu X Thang 5
20 | UBND huyén Thuong Tin X Thang 5
21 | UBND huyén Phi Xuyén X Thang 5
22 | UBND huyén Qudc Oai X Théng 5




Hinh thirc kiém tra

TT Tén co quan Don vi chi tri | Don vi phéi Théngqua [ .. Thoi gian

chiju sy kiém tra kiém tra hop kiém tra hd so' va a1 try so kiém tra

. Co’ quan
bao cao

23 | UBND huyén Thach That X Thang 5
24 | Vin phong ding ky dit dai X Thang 6
25 | UBND huyén Péng Anh X Thang 6
26 | Thanh tra Thanh phd X Théng 6
27 1SoY té X Thang 6
28 | Trung tdm Giam dinh Y khoa X Théng 6
29 | Chi cuc An toan V¢ sinh Thirc phdm X Thang 6
30 | Trung tim Kiém soat bénh tat Ha Noi X Thang 6
31 | S6 Néivu Chi cyc Tiéu X Thang 6
32 | S& Du lich chuin Do X Théng 6
33 | UBND huyén Phic Tho luomg Chét X Thang 6
34 | UBND huyén Ba Vi luong — S& X Thang 7
35 | Ban Thi dua khen thudng Khoa hoc va X Thang 7
36 | Ban Tén gido Cong l‘lghé X Théang 7
37 | UBND quén Hai Ba Trung | X Théng 7
38 | UBND quén Long Bién X Thang 7
39 | S& Nong nghi€p & Phat trién Nong thén X Théng 7
40 | Chi cuyc Trong trot - Bao vé thye vit X Thang 7
41 | Chi cuc Chin nudi Thu y X Thang 7
42 | Chi cuc Kiém lam X Thang 7
43 | Chi cuc Phat trién Néng thon X Thang 7
44 | UBND Thi xi Son Tay X Thang 8
45 | Chi cyc Thuy san X Thang 8
46 | Chi cuc Thuy loi X Thang 8
47 | Chi cuc Phong Chéng Thién tai Thang 8
48 | UBND huyén Thanh Tri X Thang 8




Hinh thitc kiém tra

TT Tén cor quan Don vij cha tri Pon vi phoi Théng qua Tai . Thoi gian
chiu sy kiém tra ki¢m tra hop kiém tra hd so va 1 try so kiém tra
bao cao co quan
49 | UBND huyén Ung Hoa X Thang 8
50 | S¢ Khoa hoc va Céng nghé X Thang 8
51 | UBND huyén Thanh Qai X Thang 8
52 | Ban Déan toc X Thang 8
53 | UBND huyén Chuong My X Thang 8
54 | UBND quin Hoan Kiém X Thang 9
55 | UBND huyén Gia LAm X Thang 9
56 | UBND quén Ba Pinh X Théang 9
57 | UBND quén Déng Da X Thang 9
58 | S& Tu phap Chi cuc Tiéu X Thang 9
59 | UBND quan Ha Dong chuin Po X Théng 9
60 | UBND quén Thanh Xuan ’ ludng Chét X Thang 9
61 | Van phong UBND Thanh pho luong — S& X Thang 9
62 | UBND quén Nam Tir Liém Khoa hoc vi Théang 9
63 | UBND quan Bac Tir Liém A a X Thang 9
64 | S§ Van héa va Thé thao Cong ngh¢ X Thang 10
65 | Ban Quan ly cac khu CN va Ché xuét X Théang 10
66 | S& K& hoach va Pau tu Thang 10
67 | UBND quéin Cau Gidy X Thang 10
68 | UBND quan Tay Hd X Thang 10
69 | UBND huyén Mé Linh X Théang 10
70 | UBND huyén Séc Son X Thang 10
71 | S6 Tai nguyén Mbi truong X Thang 10
72 | Chi cyc Quan ly Chat hrong Néng Lam san X Thang 10
va Thuy san
73 | Chi cyc Tiéu chuin Po ludng Chit luong X Thang 10






