UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc lap - Tw do - Hanh phuc
$6:404 /KH-UBND Ha Néi, ngay 03 théng 6 ndm 2016
KE HOACH

Klem tra hoat dong xay dlrng, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy
chit lwgng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001: 2008 tai cac co' quan
hanh chinh nha nwéc cia thanh pho Ha Ngi nam 2016

Thuc hién Théng tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/ 10/2014 cta Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sd 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 ctia Thu tudng Chinh phi vé viéc ap dung Heé thdng quén ly chét luong
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN 9001: 2008 vao hoat dong cac co quan, t6 chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc; Uy ban nhan dan thanh phb Ha Nbi xay
dung K& hoach kiém tra tai cic co quan hanh chinh nha nugc thudc thanh phé Ha
NoOi nam 2016, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Bam bao viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét
lugng tai cac co quan hanh chinh nha nuéc theo ding céc yéu cau cua Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001: 2008 va céc quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/QD-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu. -

~ -Kipthoi dé xuit hanh dong khéc phuc va kién nghi cac bién phéap xir 1y cu
the. .
2.Yéu ciu
- 100% céc S&, ban, nganh va UBND céc quén, huyén, thi x4 trén dia ban
Thanh phd duoc kiém tra, trong d6 c6 t6i thiéu 1/2 sé co quan dugc kiém tra tai co
quan.

- Thuc hién kiém tra dung thoi gian, dam bao chinh xéc, khach quan va co6

su phdi hop chit ché gifra cdc co quan, don vi lién quan.
' - Thong tin, bdo céo kip thoi theo quy dinh.

II. PHAM VI, POI TUQNG

Céc S&, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi x4 d& va dang xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién va md rong hé thong quan Iy chat luong.

III. NQI DUNG HINH THUC, THOI GIAN KIEM TRA

1. N§i dung kiém tra

1.1. Kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chit lugng theo yeu céu cia Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001: 2008:

a) Pham vi ép dung bao gbm toan bo hoat dong lién quan dén thuc hién thu
tuc hanh chinh cho td chitc, c4 nhan thudc tham quyén giai quyét ctia co quan.

b) Hoat déng phd bién, huéng din 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai
quyét cdng viéc cho toan bd can bd, cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung Hé thdng quén ly chét luong.



¢) Sy tuan thu cua co quan dbi voi tht ca cac yéu chu cua Tiéu chuan québc
gia TCVN ISO 9001: 2008, chinh sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh
lién quan va cac yéu ciu phép luat lién quan.

d) Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét céng viéc va cic qud trinh duge
xéc dinh trong Hé thdng quén ly chét luong.

d) Hoat dong xem xét ciia Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bg, thuc hién
hanh dong khéc phuc cac diém khéng phu hop.

e) Hoat dong xir ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung Hé théng
quan ly chét luong.

g) Hoat dong cai tién trong Hé théng quan 1y chét luong.

1.2. Kiém tra viéc tudn thi theo cdc quy dinh tai Quyét dinh s
19/2014/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu.

a) Viéc dam bao sy tham gia cua Lanh dao, cdc don vi va ca nhén lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung Hé théng quén ly chat huong.

b) Viéc Nguoi ding d4u co quan xac nhan hiéu luc cia Hé théng quan ly
chét luong.

¢) Viéc cong bd Hé théng quan ly chét luong phu hop Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001: 2008 va thong bao bang van ban dén Sé Khoa hoc va Cong
nghé dé theo ddi, tdng hop; niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén trang thong
tin dién tir cia co quan.

d) Viéc cép nhat cac thay dbi ctia van ban quy pham phap luét lién quan dén
hoat dong x1r ly cong viéc vao Hé thong quan ly chat Juong.

d) Viéc cong b lai khi c6 su diéu chinh, m& rong, thu hep pham vi ap dung
Hé théng quan 1y chét luong.

e) Viéc lia chon t6 chirc tu van, chuyén gia tu vén doc lap.

2. Hinh thirc kiém tra: Kiém tra qua hd so, bao céo hodc truc tiép tai tru s&
cua cac don vi.

3. Thoi gian: T thang 7/2016 dén thang 11/2016.

4. Thanh phin: Chi cuc Tiéu chuén Do ludng Chét luong - S6 Khoa hoc va
Cong nghé chu tri; Mo1 Tong cyc Tiéu chuin Po luong Chét luong - Bo Khoa hoc
va Cong nghé tham gia phdi hop.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé

- La co quan chu tri, phdi hop Tong cuc Tiéu chuén Po ludng Chét lugng -
B6 Khoa hoc va Cong nghé thuc hién K& hoach kiém tra hoat dong xéy dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quéan 1y chit luong theo Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 tai cdc co quan hanh chinh nha nudc cua thanh phé Ha Nai
nam 2016.

- Ban hanh vin ban huéng din thong nhét xay dung bdo céo cla cac S&,
ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi x& ve thuc hién x8y dung, 4p dung, duy tri
va cai tién Hé thdng quén ly chat luong theo ti€u chuén quoc gia TCVN ISO 9001:
2008 va cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua
Thu tudéng Chinh phu.

- Ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan kiém tra (truong hop kiém tra tai tru
s6 co quan) hodc van ban dé nghi bao céo (truong hop kiém tra bing hinh thirc
thong qua hd so va bdo cdo) gl cac co quan, don vi chiu su kiém tra va t6 chirc
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kiém tra theo dung K& hoach, téng hop két qua bao cao Uy ban nhan dan Thanh
phé va B Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong béo thoi gian, dia diém, noi dung va lich thdi gian cu thé cho céc
don vi khi kiém tra.

- Moi Tong cuc Tiéu chudn Do ludong Chit luong - Bd Khoa hoc va Cong
nghé tham gia phdi hop.

2. Céc S&, Ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa thudc d6i tuong kiém
tra ¢6 trach nhiém xay dung bao cdo tinh hinh thuc hién viéc xay dung, 4p dung
duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét lugng theo nd1 dung quy dinh, gui So
Khoa hoc va Coéng nghé (qua Chi cuc Ti€u chun Po ludong Chat luong - sd 89
Nguyen Thai Hoc, Ba Dinh, Ha N¢i. Email: gltccl@gmail.com) khi nhén duogc
quyét dinh kidm tra hodc van ban d& nghi cia co quan kiém tra. Di véi cac co
quan chiu su kiém tra bang hinh thtc thong qua hd so va bao céo giri kém theo céc
tai liéu, bing ching lién quan.

Uy ban nhén dén Thanh phé yéu ciu cac S, Ban, nganh, UBND cac quén,
huyén, thi x4 trién khai thuc hién nghiém tic K& hoach nay. Trong qua trinh thyuc
hién c6 kho khén, vuong méc bao cdo UBND Thanh pho (qua S& Khoa hoc va
Cong nghé téng hop chung, bso cao UBND Thanh phd) dé diéu chinh, bb sung./.

Noi nhin: | TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; T. CHU TICH

- P/c Bi thu Thanh y; PHO. /f/
- B6 Khoa hoc va Cong nghé; )

- Cht tich UBND Thanh phb;

- Phé Chu tich UBND Thanh phé:
Lé Héng Son, Ngb Vin Quy;

- Téng cuc TCPLCL-BKH&CN;

- Cac S@, Ban, nganh Thanh phd;
- UBND cac quén, huyén, thi xa;

- Chi cuc TCDLCL-S& KH&CN;

- VPUB: CVP, PCVP P.C.Cong, N.N.Ky,
Phong: KGVX, NC, TKBT, TH;

- Luu: VT, KGVXnx.
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LICH

(Giri kém Ké hoach sé: 404 /KH-UBNIF g

TT

Tén co quan
chiu sw kiem tra

Hinh thic kidm tra

Thong qua
ho so' va
bao cao

Tai tru
s6 co’
quan

Thoi gian
kiém tra

CAC SO, BAN, NGANH VA PON VI
TRUC THUQC

S& Gido duc — Pao tao

'S¢ Lao dong-Thuong binh-Xa hoi
- Chi cuc Phong chong t€ nan x& héi

- So Tai nguyén Méi truong
- Chi cuc Béo vé moi truong

- Vin phong déng ky dat dai

thon

- Chi cuc Bao vé thuc vat

- Chicuc Thuy

- Chi cuc Kiém 1am

- Chi cuc Phat trién ndéng thon

- Chi cuc Thuy san

- Chi cuc Thuy loi

- Chi cuc Quan ly Chét luong Nong
Lam san va Thuy san

- Chi cuc bé diéu va Phong, chéng lut, |

bao

Chi cuc Tiéu
chuén Po luong
Chét lugng — S&

Khoa hoc va

Coéng nghé

Tél}g cuc Tiéu
chuén Do luong
Chat lugng

BRI R RSN

Théng 8/2016




Hinh thirc kiém tra

TT Tén co qxuan bon vi Don vi Th‘(‘)ng qua | Taitru Thoi gian
chiu sy kiém tra kiém tra phoi hop ho so' va s& co ki€ém tra
bao cao quan
8 |8¢CéngThuwong L X oL Thang 9/2016
9 |Se¢Néiva b X L Thang 9/2016 |
10 | S§ QuyhoachKiéntre | | | X oL Thang 9/2016
A1 {S¢Taichinh | X oL Thang 9/2016
12 | So Thongtinvatruyénthong | | | X e Thang 9/2016
13 | S6Tuphap SO N I X L Thang 9/2016
14 |S¢VanhoavaThéthao | X L Thang 9/2016
A5 |SoXéaydwng ChicucTieu | | > SRS I Thang 9/2016
16 | Thanh tra Thanh phd chuin Po ludng | Téng cuc Tidu X Thing 9/2016
17 | S6Khoahoc va Congngh¢ Chit lugng — S& | chuan Po luong | . X ] Thang 10/2016
18 | -S& Y té Khoa hoc va Chét luong X Théng 10/2016
- Chi cuc an toan vé sinh thuc pham; Cong nghé X
- Trung tim giam dinh Y khoa X
D ) X
- Trung tdm giam dinh phapy X
........ - Trung tim kiém dich y té quocte.
19 |BanDéntge L X L Thang 10/2016
20 | Ban Quéan ly cac Khu Céng nghiép va X Théang 10/2016
________ Chéxudt
21 | S6 Du lich | X Thang 10/2016
II | CAC QUAN, HUYEN, THI XA
1 |UBNDhuwyénBaVvi . X L Thang 7/2016
_.2_| UBND huyén Chuong My Chi cyc Tiéu I U A X L Thang 7/2016
3 | UBND huyén Pan Phuong chuén Do luong Tong cuc Ti€u X Thang 7/2016
.4 |UBNDhuyénDongAnh Chatluong - 8¢ | chuanboluong | | X .| Théng 7/2016
.5 |UBNDhuyénGiaLdm Khoa hoc va Chatluong | ), SN I | Thang 7/2016
6 | UBND huyén Hoai Ptic Congngh¢ | | X 1 Théng 7/2016




Tén co quan
chiu sy kiem tra

UBND thi x4 Son Tay

Pon vi
kiém tra

Chi cuc Tiéu
chuin Po ludng
Chét luong — S&

Khoa hoc va

Cong nghé

Pon vi
phéi hop

Térgg cuc Tiéu
chuén Do luong
Chat lugng

Hinh thirc kiém tra

Thong qua | Tai tru Thoi gian
hé so va s6 co kiem tra
bao cao quan
________ X | |Thang72016
X Thang 7/2016
_________________________ X | Thang8/2016
_________________________ X | Thang 82016
_________________________ X | Thang /2016
________ X T  Thang 872016
________ X ool | Thang 8/2016
________ X T  Thang 82016
X Thang 8/2016
_________________________ X .| Thang 9/2016
_________________________ X .| Thang 9/2016
________ X oo | Thang 9/2016
________ X | |Thang9/2016
________ X | |Thang9/2016
________ X ooidoo.| Thang 9/2016
_________________________ X .| Thang 9/2016
X Thang 9/2016
_________________________ X .| Thang 10/2016
_________________________ X .| Thang 1022016
_________________________ X .| Thang 10/2016
________ X ool | Thang 10/2016
........ X eodoe| Thang 10/2016
________ Xl | Thang 10/2016
X Théang 10/2016
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