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KE HOACH

Khao sat, do luomg mire d9 hai long ciia ngum dan vé su phuc vu caa co
quan hanh chinh nha nwéc thude thanh phé Ha N01 nam 2017 trong linh
vue: an toan thuc phim, phong chay chira chay, cap dobi gidy phep lai xe

Cian ctt Nghi quyét s 30¢/201 1/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu
vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé v& cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011-2020; Quyét dinh sb 225/Qb-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuéng

- Chinh phd phé duyét Ké_hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-
2020; Quyét dinh s6 1383/QD-BNV ngay 28/12/2012 clia B Noi vu vé viée
phé duyét DBé 4n “Xay dung phuong phép do luwong su hai long cla cé nhan, tb
chic ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc”; K& hoach sé
158/KH-UBND ngay 24/8/2016 ctia UBND thanh phé Ha Ni vé cai cach hanh
chinh nha nudc cua thanh phé Ha Noi giai doan 2016-2020, Uy ban nhan déan
Thanh ph6 Ha Néi ban hanh ké hoach “Khao sét, do ludng mite dé hai long cia
ngudi dan vé sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc thude thanh phé Ha
No6i nam 2017 trong linh vuc: an toan thuc phdm, phong chéy chita chay, cip
adi gidy phép 14i xe” véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thong qua diéu tra, khao sét dé 14y y kién danh gia vé mic d6 hai long
clia nguoi dantrén dia ban Ha Noi déi véi su phuc vu cia co quan nha nudc va
chét luong cung ting mét sd dich vu hanh chinh cdng thudc céc linh vuc dang
duoc cac co quan hanh chinh thanh phé Ha Néi thuc hién 1a: 4n toan thuc
phém; Phong chdy chiia chady; Cap déi gidy phép ldi xe. Qua d6, phat huy vai
trd gidm sat ctia nhan dan; dong thoi ndm bt yéu cdu, mong mudn cta ngudi
dan dbi véi su phuc vu clia céc co quan hanh chinh nha nuéc thudc Thanh phd.



- Tir két qua khéo st dé dé xudt nhimg bién phép cai thién chit luong cung
ting cac dich vu hanh chinh cong va nang cao trach nhiém, thai d6 phuc vu nguoi
dén ctia d6i ngii can bg, cong chirc, vién chic thuéc Thanh phé ngay cang tt hon.

2. Yéu ciu

- Viéc tién hanh khao sat, danh gia phai cin c@ tinh hinh thuc tién, dam
bao tinh khoa hoc, khich quan, cong bang va minh bach; phan 4nh dtng thuc té
hoat dong thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh cta co quan, don vi.

- St dung céc phuong phép diéu tra, khao sat do ludng khoa hoc phu hop
véi tinh hinh thue tién, sd lugng giao dich ctia cac dich vy hanh chinh cong.

- X4c dinh dugc Chi s hai long v& su phuc vu cia co quan nha nuéc dbi
voi cac nhdm dich vu hanh chinh thuC)c'lTnh vuc: An toan thuc phém, Phong
chdy chita chéy, Cdp déi gidy phép ldi xe.

- Nghién ctru;phén tich 1am 18 nhiing wu diém, han ché, nguyén nhan va
dé xuét cac giai phap nang cao chét lugng dich vu hanh chinh céng, hiéu qua
phuc vy clia co quan hanh chinh nha nuéc trén toan dia ban Thanh phd.

II. POI TUQONG, PHAM VI

1. Poi twong khio sat: t5 chirc va ca nhan trén dia ban Ha Noi cé giao
“dich thu tuc hanh chinh, d3 hoan tht giao dich trong ndm 2017 trong 03 nhém
linh vuc: “An toan thuc phdm,Phong chdy chita chdy, Cdp déi gidy phép 1di xe”
voi 08 thu tuc duoc thuc hién, cu thé:

- Linh vuc An toan thie phdm: 04 th tuc

+ Cép Gidy x4c nhén kién thirc v& an toan thuc phédm déi véi td chirc, ca
nhan (do S& Y té, S& Cong Thuong, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon va
UBND céc quan, huyén cép).

+ Cép Giay ching nhén co s¢ di diéu kién an toan thuc phim d6i véi co
s& dich vu #n udng (do S& Y té, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon va
- UBND céc quén, huyén ce"tp).

+ Cép Gidy chiing nhén co sé di didu kién an toan thuc phim dbi véi co
s& san xuét (do S& Céng Thuong, S& Néng nghiép va Phét trién ndng thon va
UBND céc quén, huyén cé'lp);



+ Cép Gidy ching nhéan cong bé hop-quy va phu hop quy dinh an toan
thuc phim (do S& Y té cép).

- Linh vuc Phong chdy chita chdy: 03 thu tuc

+ Clp Gidy phép van chuyén chit, hang nguy hiém vé chay, nd.
+ Phé duyét Phuong 4n chita chay cta co s6.
+ Cép Gidy chung nhén huin luyén nghié€p vu phong chay chita chay.

- Linh vuc Cdp déi gidy phép ldi xe: 01 thi tuc Ddi Gidy phép lai xe do
nganh Giao théng van tai cip.

2. Pham vi, thoi gian khio sat

a) Pham vi khdo sdt:

- Viéc khao sét dugc tién hanh trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

- Pon vi khéo sat:

+ Céc S&, nganh: Y té, Céng Thuong, Néng nghiép va Phét trién nong
- thon, Canh st Phong chay va Chita chay, Giao thong van tai.

+ Cac quén, huyén: Thuc hién khdo sat tai 15 quén, huyén co sb luong
giai quyét thi tuc hanh chinh 16n déi véi nhém tha tuc nay.

Céc quén, huyén tién hanh khao sat gém: Ba Pinh, Ciu Giéy, Déng Pa,
Ha Déng, Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Hoang Mai, Long Bién, Nam Tur Liém,
~ Thanh Xuén, Tay Hb, Hoai Puc, Pong Anh, Mé Linh, Thanh Tri.

b) Thoi gian khao sat:

- Thoi gian diéu tra, khao sat tir thang 01/2017 dén thang 9/2017.

III. NOI DUNG VA TIEN PQ THUC HIEN

1. Té chirc didu tra, khao sat

@) So lwong va phin b phiéu diéu tra, khéo sdt:

- Cén cr dé tinh c& mau diéu tra va s6 lugng phiéu tdi thiéu thuc hién &
mdi don vi theo huéng dan tai Céng vin s 1159/BNV-CCHC ngay 10/4/2014
clia Bo Noi vu va Quyét dinh sé 359/QD-UBND ngay 18/01/2017 cia UBND
thanh phé Ha Noi vé viéc phé duyét Pé 4an “Huéng dan céc co quan, don vi thuc
hién viéc khao st, do ludng su hai 1ong clia ¢4 nhan, té chic dbi voi su phuc vu
cta co quan, don vi hanh chinh nha nudc thudc thanh phé Ha N6i”, cu thé sb
luong phiéu didu tra, khéo st nhu sau:



Nhom thu tuc

Pon vi phoi

Du kien
s0 lwgng

Péi tuwgng

TT \ , x y: ie
hanh chinh hgp thwe hién | phicu dle}l tra,
: : A khao sat
dieu tra
3200
S& Y té 1500
S&
NN&PTNT 20
S¢& Cong
Thuong 60
UBND Quan, 800
huyén
Ba Dinh 60
Chu Gidy 70
Péng Pa 50
Ha Péng 30
Linh vuc an toan thuc 2 i
1 ha Hai B4 Trung 50 | To chie,
pham Cé nhan
Hoan Kiém 80
Hoang Mai 60
Long Bién 40
Nam Tir Liém 70
Thanh Xuan 50
Tay Hb - 50
Hoai buc 50
Péng Anh 50
Me¢ Linh 40
Thanh Tri 50
- . . Canh sat
o | Dmhvucphongcehdy o000 havva 800 | T4 chic
chita chay - g
Chita chay |
3 Linh vuc cap doi giay | Sé GA1a0 7t'hong 3000 Canhin
phép lai xe van tai
Téong so 7.000

b) Phuong dn diéu tra, khdo sdt




- Xay dung phiéu diéu tra: Vién Nghién ctru phat tridn kinh & - x4 héi Ha
Ndi chu tri xay dung cac phiéu diéu tra. Phiéu diéu tra dugce thiét ké theo hudng
dan tai Quyét dinh s6 359/QP-UBND ngay 18/01/2017 cia UBND Thanh pho
va ndi dung phu hop véi cac thi tuc duogc lwa chon.

- X4y dung 06 mau phiéu diu tra bao gbém 05 méu phiéu danh cho 05 S&,

~nganh thuc hién diéu tra, khéo sat va 01 miu phiéu danh cho quan, huyén. Tng |
s6 phiéu diéu tra, khéo sat 1a: 7.000 phiéu.

- T6 chirc diéu tra dugc thyuc hién duéi hinh thic phat phiéu héi dé ngudi
dan nghién ctru va tra 16i. Ap dung cac phwong thirc sau d& tién hanh diéu tra,
phéng vén cé nhan, t6 chirc:

+ Piéu tra tai Bé phdn tié’p nhdn va tra két qua: Sau khi c& nhén, td chire
hoan thanh giao dich, nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai b§ phén
“MObt cira” thi can b diéu tra gip phat phiéu dé ngudi dan tr 16i va thu phiéu vé
sau khi ngudi dén tra 10i xong.

+ Diéu tra, phdng van truc tiép nguoi dan tai dia ban: Can b didu tra
gip truc tiép nguoi dan tai dia ban dan cu, phat phiéu dé ngudi dan tra 16 va thu

" phiu vé ngay sau khi ngudi dan tra 16i xong.

c) Tién db trién khai khéo sdt

Cong tic chuin bi diéu tra, khdo sdt: Théng 01-5/2017.
T6 chikc khdo sdt: Tir thang 5/2017 dén thang 8/2017.

- T4 chirc tap huén cho c4n bd tham gia didu tra, khao sat;

- Tién hanh diéu tra, khao sat;

- X4y dung phin mém dé xir 1y thong tin didu tra; nhép dir liéu, xir Iy s6
lidu diéu tra, khao sét.

2. Xay dung bio cao két qua didu tra, khio sat sau khi xir 1y s6 liéu.

Thoi gian thuc hién: thang 8/2017

3. Xay dung cac bao cao nghién ciru, ning cao chi sb hai long, cai
thién chit lwong phuc vu clia cic co quan hanh chinh nha nwéc

a) Xdy dung cdc bdo cdo theo tirng nhom thii tuc diéu tra: an toan thuc
phim, phong chay chita chay, cip ddi gidy phép lai xe.

b) Xay dung Bdo cdo dinh gid chi sé hai long ciia ngwoi din vé sw
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwée thanh pho Ha Ni nim 2017




Thoi gian thuc hién: Thang 9/2017.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién dugc dam béo tir ngudn ngén sach cia Thanh phé bd
tri nguén chi d4 duge phé duyét trong Quyét dinh sé 6768/QD-UBND ngay
09/12/2016 ctia UBND thanh phé Ha Nbi vé viéc giao chi tiéu ké hoach kinh té -
x4 hoi va du toan thu, chi ngan sach ndm 2017 cta thanh phé Ha Néi giao cho
Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xa h§i Ha Noi

- Ch tri cong tic didu tra, khao sat, phéi hop S& Noi vu, S& Y t&, S&
Coéng Thuong, S& Nong nghiép va Phét trién nong thén, Canh sat Phong chay va
- Chita chdy, S¢ Giao théng van tai; UBND cic quin, huyén thuc hién K& hoach
diéu tra khéo sat danh gia sy hai Iong clia ngudi dan déi vé6i viée thuc hién cac
nhém dich vu hanh chinh v& “An toan thuc phdm, Phong chdy chita chdy, Cdp
doi gidy phép ldi xe”.

- T chuc tap huén, hudng dan céc cén bo dau mdbi thuéc S& Y té, S&
Coéng Thuong, S& Néng nghiép va Phat trién néng thén, Canh sat Phong chay va
Chita chdy, S& Giao théng van ti; UBND céc quén, huyén phdi hop trién khai
diéu tra, khao sat;

- Chu tri x4y dung cac chuyén dé, bao cdo két qua khao sat;

- Téng hop nhiing van d& khé khan, vuéng mic trong qua trinh trién khai

(néu c6), kip thoi bao cdo UBND Thanh phé; |
| - Chu tri, phdi hop S& N&i vu bao céo két qua khao sat x4c dinh chi sé hai
1ong vé sy phuc vu ciia co quan hanh chinh ndm 2017 véi UBND Thanh phé dbi
v6i 03 nhom dich vu hanh chinh d3 néu.

2. S6 Noi vu

- Giam sat, dén déc cac co quan don vi lién quan bao dam tién d6 cac
nhiém vu dugc Thanh phé giao tai Ké hoach nay.

- Xem xét két qua Béo cdo Chi sd hai long vé sur phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc di véi cac nhém dich vu hanh chinh duge khao sét truéc khi Vién
Nghién ctru phét trién kinh té - x4 hgi Ha Néi trinh UBND Thanh phd céng bb.

3. S& Tai chinh |




Huéng dan Vién Nghién ctru phat trién kinh té - x& hdi Ha N6i vé du toan
va thanh, quyét toan kinh phi thuc hién theo quy dinh.

4. Cac S&: Y té, Cong Thwong, Nong nghiép va Phit trién nong thén,
Canh sat Phong chay va chira chdy, Giao thong van tiil; UBND cac quin,
huyén dwoc khao sat

- Cung cép danh séch tén tb chirc, c4 nhén dildu’qc giai quyét thu tuc hanh
chinh lién quan tir thdng 01/2017 dén thoi diém diéu tra, céc béo c4o lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh duoc didu tra cho Vién Nghién ciru phat trién
kinh té - x4 hoi Ha Nbi phuc vu cong tac diéu tra, tong hop, béo cao.

- Phéi hop trién khai didu tra, khio sat tai B$ phan tiép nhan va tra két qua
cia don vi; cir can bd diu mbi phéi hop véi td didu tra, khao sat cia Vién
Nghién ciru phat trién kinh té - x4 hoi Ha Néi tién hanh diéu tra, khao sét; cung
cdp cac sb lidu can thiét d8 cong tac diéu tra dat két qua tt.

- Phéi hop Vién Nghién ctru phat trién kinh t& - x4 hdi Ha Néi 1ap bio c4o
téng hop tinh hinh thuc hién.

Uy ban nhan dan Thanh phd yéu ciu Thu trudng cac sd, nganh, don vi
- lién quan; Chi tich UBND céc quén, huyén thuc hién nghiém Ké& hoach nay.
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudng mic, phéan anh kip thoi vé
~ Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi dé téng hop, béo cao Uy ban
nhén dan thanh phé xem xét, giai quyét./.

Noi nhn:

- B6 Noi vu

- Thuong true Thanh dy

- Thuong truc HDND Thanh phé;

- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- Vién NCPTKT-XH HN;

- Céc S&, nganh: Noi vu, Tai chinh, Y té,

Coéng Thuong, NN&PTNT, PCCC, GTVT;

- UBND cac quén, huyén,

- VP UBNDTP: CVP; PVP Pham Chi Céng; .

Cac phong: NC, KT, TKBT, TH; &L _ Nguyén Pirc Chung
- Luu: VT, NC.
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