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iJy BAN NHAN DAN
THANH PHO HA NOI

86: ~04/KH-UBND

CONG BOA xA HOI cHiJ NGHiA VIET NAM. . ..
DQc l~p - Tl}'do - H~nh phuc

Ha Nc}i,ngay19 thang 5 nam 2017

KEHO~CH
Khao sat, do luO'ng rnu'c dQ hai long cua nguoi dan v~ sl}'phl}.cvl}.cua CO'
quan hanh chinh nha nueYcthuQc thanh phB Ha NQi narn 2017 trong linh
vl}.'c:an toan thl}.'Cph~rn, phong chay chu'a chay, c~p dai gi~y phep lai xe

Can cu Nghi quySt s6 30c/2011/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu
vS vi~c ban hanh Chuong trinh' t6ng thS vS cai cach hanh chinh nha nuac giai
do~n 2011-2020; QuySt dinh s6 225/QB-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tu6ng

, Chinh phu phe duy~t KS,ho~ch cai cach hanh chinh nha nuac giai do~n 2016-
2020; QuySt dinh s6 1383/QB-BNV ngay 28/12/2012 cua BQ NQi vv vS vi~c

phe duy~t BS an "Xay dlJng phuong phap do luong SlJhai long cua ca nhan, t6
chuc d6i vai SlJ phvc vv cua cO' quan hanh chinh nha nuac"; KS ho~ch s6
158/KH-UBND ngay 24/8/2016 cua UBND thanh ph6 Ha NQi vS cai cach hanh
chinh nha nuac cua thanh ph6 Ha NQi giai do~n 2016-2020, Uy ban nhan dan

Thanh ph6 Ha NQi ban hanh kS ho~ch "Khao sat, do luang muc dQhai long cua

nguai dan vS SlJphvc vv cua cO'quan hanh chinh nha nuac thuQc thanh ph6 Ha
NQi nam 2017 trong linh VlJC:an toan thlJCph~m, phong chay chua chay, c~p
d6i gi~y phep lai xe" vai nQi dung cv thS nhu sau:

I. MVC DicH, YEU cAu
1.Ml}.cdich

- Thong qua diSu tra, khao sat dS l~y Y kiSn danh gia vS muc dQhai long
cua nguai dantren dia ban Ha NQi d6i vai SlJphvc vv cua cO'quan nha nuac va
ch~t IUQ'ngcung ling mQt s6 dich vv hanh chinh cong thuQc cac linh V\fCdang
duQ'c cac cO' quan hanh chinh thanh ph6 Ha NQi thlJc hi~n la: An toan thl:fC
ph6m; Phong chay chu'a chay,' cdp a6i gidy phep lai xe. Qua do, phat huy vai
tro giam sat cua nhan dan; d6ng thai n~m b~t yeu c~u, mong mu6n cua nguai
dan d6i vai SlJphvc vv cua cac cO'quan hanh chinh nha nuac thuQc Thanh ph6.
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- Til kSt qua khao sat dS dS xu~t nhfrng bi~n phap cai thi~n ch~t luqng cung
ling cac dich V\lhanh chinh cong va nang cao trach nhi~m, thai dQph\lc V\lnguai
dan cua dQingu can bQ,cong chuc, vien chuc thuQcThanh ph6 ngay cang t6t hon.

2. Yell cAll

- Vi~c tiSn hanh khao sat, danh gia phai din cu tinh hinh th17ctiSn, dam

bao tinh khoa hQc, khach quan, cong b~ng va minh b~ch; phan anh dung th17ctS
ho~t dQng th17chi~n giai quySt thu t\lChanh chinh cua co quan, don vi.

- Sir d\lng cac phuong phap diSu tra, khao sat do luang khoa hQc phu hQ'p
vai tinh hinh th17CtiSn, s6 luqng giao djch cua cac djch V\lhanh chinh congo

- Xac djnh duQ'cChi s6 hai long vS S17ph\lc V\l cua co quan nha nuac d6i
vai cac nhom dich V\l hanh chinh thuQc lInh V17C:An toan th'{fCphdm, Phong
chay chu'Qchay, cdp i16igidy phep lai xe.

- Nghien cuu~phan tich lam ro nhfrng uu diSm, h~n chS, nguyen nhan va
dS xu~t cac giai phap nang cao ch~t luqng djch V\l hanh chinh cong, hi~u qua
ph\lCV\lcua co quan hanh chinh nha nuac tren toan dia ban Thanh ph6.

II. DOl TU<}NG, PH~M VI

1. D8i tm}"ng khao sat: t6 chuc va ca nhan tren dja ban Ra NQi co giao
djch thti t\lC hanh chinh, dff hoan t~t giao djch trong nam 2017 trong 03 nhom

lInh V17C:"An toan th'{fCphdm,Phong chay chua chay, cdp i16igidy phep ldi xe"
vai 08 thu t\lCduQ'cth17chi~n, C\lthS:

- LInh V17CAn toan th'{fCphdm: 04 thu t\lC

+ C~p Gi~y xac nh~n kiSn thuc vS an toan th17cphAm d6i vai t6 chuc, ca
nhan (do Sa Y tS, Sa Cong Thuong, Sa Nong nghi~p va Phat triSn nang than va
UBND cac qu~n, huy~n c~p).

+ C~p Gi~y chung nh~n co sa du diSu ki~n an toan thvc phAm d6i vai co
sa dich V\l an u6ng (do Sa Y tS, Sa Nong nghi~p va Phat triSn nang than va

. UBND cac qu~n, huy~n c~p).

+ C~p Gi~y chung nh~n co sa du diSu ki~n an toan thvc phAm d6i vai co
sa san xu~t (do Sa Cong Thuong, Sa Nong nghi~p va Phat triSn nong than va
UBND cac qu~n, huy~n c~p);
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+ C~p Gi~y chung nh~n cong b6 hqp' quy va phil hqp quy dinh an toan
th\Ic phAm(do Sa Y tS c~p).

- Linh V\ICPhong chay chfta chay: 03 thu tl,lc

+ C~p Gi~y phep v~ chuYSnch~t, hang nguy hiSm vS chay, n6.
+ Phe duy~t Phuong an chua chay cua co sa.
+ C~p Gi~y chUng nh~n hu~n luy~n nghi~p V\lphong chay chua chay.

- Linh V\ICCdp a6i gidy phep ldi xe: 01 thu t\lC D6i Gi~y phep lai xe do
nganh Giao thong v~n teUc~p.

2. Ph~m vi, th<ri gian khao sat
a) PhlJ-mvi khao sat:
- Vi~c kh~lOsat duQ'ctiSn hanh tren dia ban thanh ph6 Ha NQi.
- Don vi khao sat:, .
+ Cac Sa, nganh: Y tS, Cong Thuong, Nong nghi~p va Phat triSn nong

. thon, Canh sat Phong chay va Chua chay, Giao thong v~n tai.

+ Cac qu~n, huy~n: Th\Ic hi~n khao sat 4li 15 qu~n, huy~n co s6 luqng
giai quySt thu t\lChanh chinh 100 d6i vm nhom thu t\lCnay.

Cac qu~n, huy~n tiSn hanh khao sat g6m: Ba Dinh, C~u Gi~y, D6ng Da,
Ha Dong, Hai Ba Trung, Hoan KiSm, Hoang Mai, Long Bien, Nam Tir Liem,
Thanh Xuan, Tay H6, Hoai Duc, Dong Anh, Me Linh, Thanh Tri.

b) Thifi gian khao sat:

- Thai gian diSu tra, khao sat tir thang 01/2017 dSn thang 9/2017.

III. NOI DUNG vA TIEN DO THVC HIJtN

1. TB ch.rc di~u tra, khao sat
a) Sa llC!J'ngva phan b8 phiiu tliJu tra, khao sat:
- Can cu dS tinh cO'm~u diSu tra va s6 lUQ'rtgphiSu t6i thiSu th\Ic hi~n a

m6i don vi theo hu6ng d~n 4li Cong van s6 1159/BNV-CCHC ngay 10/4/2014
cua BQ NQi V\l va QuySt dinh s6 359/QD-UBND ngay 18/01/2017 cua UBND
thanh ph6 Ha NQi vS vi~c phe duy~t DS an "Hu6ng d~n cac co quan, don vi th\Ic
hi~n vi~c khao sat, do luang S\Ihai long cua ca nhan, t6 chuc d6i voi S\Iph\lc V\l
cua co quan, don vi hanh chinh nha nuoc thuQc thanh ph6 Ha NQi", C\l thS s6
luqng phiSu diSu tra, khao sat nhu sau:
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b) PhlfO'ng an tliJu tra, khiio sat

DO' ki~n ,
,. floi tU'Q'ngNhom thn tuc flo'n vi phBi so IO'Q'ng ,

dieu tra,TT .
hQ'p thl}'c hi~n phi~uhanh chinh

khao sat,
dieu tra

3200
So' Y tS 1500

So' 250NN&PTNT
So' Cong 650Thuong

UBND Qu?n, 800huy~n
BaDinh 60
cAu Gi~y 70
D6ngDa 50
HaDong 30

1 Linh VlJCan tmln thlJc
Hai Ba Trung 50 Tf>chile,ph&m

Canhan
Hoan Ki~in 80
Hoang Mai 60
Long Bien 40

Nam TirLiem 70
ThanhXuan 50
TayHf> . 50
Hoai Due 50
DongAnh 50
MeLinh 40
Thanh Tri 50

Linh vlJe phong ehay Canh sat
T6 chilePhong ehay va 8002 chua ehay Chua chay

Linh VlJCeftp df>igifty So' Giao thong 3000 Canhan3 phep lai xe v?n tai
rangs6 7.000
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- Xay dllng phi~u di~u tra: Vi~n Nghien clfUphat triSn kinh t~ - xa hQiHa
NQi chu tri xay d\Illg cac phi~u di~u tra. Phi~u di~u tra dugc thi~t k~ theo hu6ng
d~n tC;liQuy~t dinh s6 359/QD-UBND ngay 18/01/2017 cua UBND Thanh ph6
va nQidung phil hgp v6i cac thu t\lCdugc llla chQn.

- Xay d\Illg 06 m~u phiSu di~u tra bao g6m 05 m~u phiSu danh cho 05 So',
. nganh thllc hi~n di~u tra, kht?lOsat va 01 m~u phiSu danh cho qu~n, huy~n. T6ng
s6 phi~u di~u tra, khao sat la: 7,000 phiSu.

- T6 chilc di~u tra dugc thllc hi~n du6i hinh thilc phat phiSu hoi dS nguo'i

dan nghien Clru va tra loi Ap d\lng cac phuong thilc sau dS tiSn hanh di~u tra,
phong v~n ca nhan, t6 chilc:

+ DiJu tra tr.;dB<5 phcjn tiip nhcjn va tra kit qua: Sau khi ca nhan, t6 chilc
hoan thanh giao dich, nh~n kSt qua giai quySt thu t\lC hanh chinh tC;libQ ph~n
"MQt cua" thi can bQdi~u tra g~p phat phiSu dS ngmJi dan tra lai va thu phiSu v~
sau khi nguai dan tra lai xong.

+ DiJu tra, phong win tr1!Cnip nguai dan tfd dia ban: Can bQ di~u tra

g~p trlJc tiSp nguai dan tC;lidia ban dan cu, phat phiSu dS nguai dan tra lai va thu
. phiSu v~ ngay sau khi nguai dan tra lai xong.

c) Tiin il9 triJn khai khiio sat

Cong tac chuan bi ili~u tra, khiio sat: Thang 01-5/2017.

T8 chuc khiio sat: Til thang 5/2017 dSn thang 8/2017.
- T6 chilc t~p hu~n cho can bQtham gia di~u tra, khao sat;
- TiSn hanh di~u tra, khao sat;

- Xay dllng phcln m~m dS xu ly thong tin di~u tra; nh~p du li~u, xu ly s6
li~u di~u tra, khao sat.

2. Xay d1].'ngbao cao k~t qua eti~u tra, khao sat sau khi Xl" ly sB Ii~u.
Thai gian thlJc hi~n: thang 8/2017

3. Xay d1}"ngcac bao cao nghien cU'u, nang cao chi sB hai long, cai
thi~n ch~t lU'Q'ngph1].cv1].cua cac cO"quan hanh chinh nha nU'o'c

a) Xay d{l'ng cac bao cao theo tung nhom thu tl:'c ili~u tra: an toan thlJc
phfrm, phong chay chua chay, c~p d6i gi~y phep lai xe.

b) Xay d{l'ng Bao cao ilanh gia chi sa hizi long cua ngu'ili dan v~ Sl:l'
phl:lCVI:' cua Cd quan hiznh chinh nhiz nUdc thiznh pha Hiz N9i nom 2017

5
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Thai gian th\lC hi~n: Thang 9/2017.

IV. KINH PHi THVC HI~N
Kinh phi th\lc hi~n duQ'c dam bao tir ngu6n ngan sach cua Thanh ph6 b6

tri ngu6n chi da duQ'c phe duy~t trong QuySt dinh s6 6768/QD-UBND ngay

09/12/2016 cua UBND thanh ph6 Ba NQi vS vi~c giao chi tieu kS ho~ch kinh tS-
xa hQi va d\l toan thu, chi ngan sach nam 2017 cua thanh ph6 Ba NQi giao cho
Vi~n Nghien cUu phat triSn kinh tS - xa hQiBa NQi.

V. TO CHUC THl1C HIEN. .
1. Vi~n Nghlen CUll phat tri~n kinh t~ .. xa hQiHit NQi

- Chu tri cong tac diSu tra, khao sat, ph6i hgp Sa NQi V\l, Sa Y tS, Sa
Cong Thuang, Sa Nong nghi~p va Phat triSn nong thon, Canh sat Phong chay va

. Chua chay, Sa Giao thong v~n tai; UBND cac qu~n, huy~n th\lc hi~n KS ho~ch
diSu tra khao sat danh gia S\l hai long cua nguai dan d6i vai vi~c th\lc hi~n cac
nh6m dich V\lhanh chinh vS "An toem th1fcphdm, Phong chay chu.a chay, Cdp
dc5igidy phep lai xe ".

- T6 chuc t~p hu~n, huang d~n cac can bQ d~u m6i thuQc Sa Y tS, Sa
Cong Thuang, Sa Nong nghi~p va Phat triSn nong thon, Canh sat Phong chay va
Chua chay, Sa Giao thong v~n tai; UBND cac qu~n, huy~n ph6i hgp triSn khai
diSu tra, kh~lOsat;

- Chu tri xay d\lng cac chuyen dS, bao cao kSt qua khao sat;

- T6ng hgp nhUng v~n dS kho khan, vuang m~c trong qua trinh triSn khai
(nSu co), kip thai bao cao UBND Thanh ph6;

- Chu tri, ph6i hgp Sa NQi V\lbao cao kSt qua khao sat xac dinh chi s6 hai
long vS SlJ ph\lc V\l cua coo quan hanh chinh nam 2017 vai UBND Thanh ph6 d6i
vai 03 nhom dich V\lhanh chinh da neu.

2. S&NQi vl}
- Giam sat, don d6c cac coo quan dan vi lien quan bao dam tiSn dQ cac

nhi~m V\lduQ'cThanh ph6 giao t~i KS ho~ch nay.

- Xem xet kSt qua Bao cao Chi s6 hai long vS SlJ ph\lc V\l cua coo quan harm
chinh nha nuac d6i vai cac nhom dich V\l harm chinh duQ'ckhao sat truac khi Vi~n
Nghien cuu phat triSn kinh tS - xa hQiBa NQitrinh UBND Thanh ph6 cong b6.

3. S&Tili chinh
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•

Hu6ng dfrn Vi~n Nghien Clmphat tri~n kinh tS - xa h<)iHa N<)iv~ dlJ toan
va thanh, quySt toan kinh phi thlJc hi~n theo quydinh.

4. Cac SO':Y t~, Cong Thmyng, Nong nghi~p va Phat tri~n nong thon,
Canh sat Phong chay va chu'a chay, Giao thong v~n tail; UBND cac qu~n,
huy~n duQ'ckhao sat

- Cung cftp danh sach ten t6 chuc, ca nhan da duQ'cgiai quySt thu tvc hanh
chinh lien quan tu thang 01/2017 dSn thai di~m di~u tra, cac bao cao lien quan

dSn giai quySt thu holChanh chinh duQ'cdi~u tra cho Vi~n Nghien Clmphat tri~n
kinh tS - xa h<)iHa N<)iph\lc V\lcong tac di~u tra, t6ng hgp, bao cao.

- Ph6i hgp tri~n khai di~u tra, khao sat t?i B<)ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua

cua don vi; Clf can b<) d~u m6i ph6i hgp voi t6 di~u tra, khao sat cua Vi~n
Nghien cuu phat tri~n kinh tS - xa h<)iHa NQi tiSn hanh di~u tra, khao sat; cung
cftp cac s6 li~u c~n thiSt d~ cong tac di~u tra d?t kSt qua t6t. .

- Ph6i hgp Vi~n Nghien cuu phat tri~n kinh tS - xa h<)iHa NQi l~p bao cao
t6ng h9P tinh hinh thlJc hi~n.

Uy ban nhan dan Thanh ph6 yeu c~u Thu truemg cac sa, nganh, dan vi
lien quan; Chu tich UBND cac qu~n, huy~n thlJc hi~n nghiem KS ho?ch nay.
Trong qua trinh thlJC hi~n, nSu co kho khan, vuong m~c, phan anh kip thai vS
. Vi~n Nghien Clmphat tri~n kinh tS - xa h<)iHa N<)id~ t6ng hgp, bao cao Uy ban
nhan dan thanh ph6 xem xet, giai quySt.l.

Nui Ilh(il1:
- B('>N('>iV\!

- Thucmg tr\J'eThanh uy
- TI1U'(JIlgtn,re HDND Thanh ph6;
- Chu tjeh, cae PCT UBND TP;
- Vi~n NCPTKT-XH HN;
- Cae So', nganh: N('>iV\!, Tai ehinh, Y tS,
Cong Thuang, NN&PTNT, PCCC, GTVT;
- UBND cae qu~n, huy~n;
- VP UBNDTP: CVP; PVP Ph~m Chi Cong;
Cae phong: NC, KT, TKBT, TH;U-
- Luu: VT, NC(B)o {ft_

. Hl!l9\.3Q}

DY BAN NHAN DAN
TIf '" UTJCH!-k

Nguy~n f)u'c Chung
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