UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tu'do - Hanh phic
S6: 408 /KH-UBIWD .-

Ha Néi, ngay so thing 5 nam 2014

KE HOACH
Thye hién Chuwong trinh két n6i Ngin hang - Doanh nghiép

1. Muc dich, yéu cau:

1. Muc dich :

Chuong trinh két nbi Ngan hang - Doanh nghiép dudi hinh thirc “Ky két hd
trg von vay thao g& kho khan cho doanh nghiép” 1a su gan két giira co quan
quan ly Nha nuée, doanh nghiép va ngén hang thuong mai. Ngan hang Nha
nude Viét Nam (NHNNVN) Chi nhanh thanh ph6 Ha Néi chi dao cdc ngin hang
thuvong mai trén dia bar: chu dong tim kiém khéch hang, thao g& khé khan va hé
tro tin dung vai 131 sudt hop 1y cho tirng khach hang cu thé dang hoat dong san
xudt kinh doanh. NHNNVN Chi nhanh thanh ph Ha Néi cling céc t6 chiic tin
dung trén dia ban phéi hop cac S& ban nganh doan thé, UBND céc quan, huyén,
thi x3 t6 chirc cic budi dbi thoai truc tiép véi doanh nghiép trén dia ban thong
qua héi nghi, hoi thao ho#c giao ban truc tuyen dé thong tin, pho bién co ché
chinh sach ve tién 8, tin dung va cic co ché chinh sach va giai phap diéu hanh
chinh sach tién té cua Ngéan hang Nha nudc vé tién té, tin dung va hoat dong
ngan hang ciing nhu giai dap, phan hdi cac y kién, kién nghi ctia doanh nghiép.

2. Yéu clu

Chuong trinh két ndi Ngan hang - Doanh nghiép phai thiét thuc va mang lai
nhimg két qua cu thé déi vai cong déng doanh nghiép trén dia ban va hiéu Uing
lan toa cao trong x4 hoi; thé hién mét sé mat sau: _

- D01 v&i Thanh phé: Gép phan duy tri va phat trién kinh té x4 hoi Thu d6.

- Péi v6i doanh nghlep Doanh nghiép trén dia ban dugc tao diéu kién hd
tro thao g& khé khan, ti€p cén nguon vdn vay véi 141 sudt hop ly dé duy tri, phuc
h01 v phét trién hoat ddng san xuét kinh doanh. Giam bét nhimng kho khan vé
vbn va chi phi 1ai vay cho doanh nghiép, tir d6 giam: chi phi san xuét, ning cao
nang luc tai chinh, ning luc canh tranh ctia doanh nghlep

- béi véi nganh ngén hang: Gitp cho hé thong ngan hang thuong mat dua
Von vao san xuét kinh doanh, vao nén kinh té, nhim ning cao hi¢u qua st dung
von; dat duge muc tiéu ting truéng tin dung, hiéu qua. Nang cao tinh chu dong
va trach nhiém cta cac ngén hang thuong mai trén dia ban ddi véi cong dong
doanh nghiép, thé hién su chia sé khé khan véi doanh nghiép.

- Thue hién tdt hoat dong théng tin, tuyén truyén vé nhimg chinh sach hd
trg, thao g& kho khan cta Chinh phd, Ngan hang Nha nude (NHNN) Viét Nam
dén céc doanh nghiép. Qua do, ngay cang c6 nhidu hon cac doanh nghiép trén
dia ban duoc t1ep cén cic chinh sach thdo g& kho khén cia NHNN Viét Nam.

I1. Noi dung, t6 ciire thye hién



1. Noi dung: ,

- T6 chirc déi thoai gitta ngén hang voi doanh nghiép thong qua héi nghi,
hoi thao hodc glao ban tryc tuyén dé théng tin, phé bién co ché chinh sich vé
tién té, tin dung va céc co ché chinh sach cé lién quan... cac giai dap, phan héi y
kién, kién nghi cta doanh nghiép.

- T6 chize Chuong trinh két ndi, ky két cho vay vén truc tiép gifta Ngan
hang - Doanh nghiép trén dia ban theo hinh thirc Chuong trinh “Ky két hd trg
vbn vay théo g& khé khan cho doanh nghiép”.

- Gan két Chuong trinh két ndi Ngan hang - Doanh nghiép véi Chuong
trinh cac ngéan hang thuong mai tham gia binh én gia trén dia ban thanh phd Ha
Noi, thong qua viéc cac ngén hang thuong mai cam két cac goi hd tro véi 13
suat phi1 hop cho cac doanh nghiép binh 6n gia.

2. Tiéu chi két nbi Ngan hang - Doanh nghlep

Tiéu chi tham gia Chuong trinh ky két vén vay wu dii tai cac quan, huyén,
thi xd do NHNNVN Chi nhanh thanh phé Ha N&i két hop véi UBND cic quin,
huyén, thi x4 té chirc. -

- Khach hang thara gia chuong trinh: 1a khach hang cfi hodc méi cua ngén
hang thuong mai trén dia ban, dang hoat dong SXKD tai quén, huyén, thi x4.

- Hinh thirc ky két: Ky moi hop dong tin dung, ky ting han mirc tin dung,
ky diéu chinh giam 13j suat cho hop dong tin dung di ky trude d6 (cé thé da
duogc giai ngan 1 phén tai thoi diém ky két) hodc ky chuyén ky han tir ngén han
sang trung dai han...

- Lai suét cho vay d6i vdi khach hang tham gia chuong trinh: phé bién &
mirc 7-8%/nim, nhung khéng virgt mirc 8%/ndm ddi véi ngan han; phd bién &
muc 9-10,5%/mam, nhimg khong vuot mic 11%/narm dbi véi trung va dai han.
Miuic 141 sudt cho vay *6i da s& duoc thay déi thec quy dinh cia NHNN Viét
Nam vé 13i sut cho vay ngén han t6i da bing déng Viét Nam déi véi 5 linh vuc
uu tién. 7

- Nganh, linh vuc: Khong giéi han. Uu tién: Khach hang thuéc linh vuc
cong nghé cao, cong nghiép hd trg, doanh nghiép nhé va vira;

- K3 han cho vay: Ngan han hodc trung, dai han;.

- Loai tién cho vay: Tién ddng Viét Nam hodc ngoai té.

Déy la Chuong trinh hd trg truc tiép, do dé cac ngan hang thuong mai trén
dia ban phai dam bao nhiing khach hang trong danh sach déng ky giri NHNNVN
Chi nhanh thanh phé Ha Néi duoc giai ngan va hd tro 14 sudt ding tiéu chi cla
Chuong trinh.

3. Cac bude trlen khai: :

Can cu nhiém vy néu & phé“m ITIT (Phan c6ng thuc hién), cac bén tham gia
chuong trinh thuc hién-nhiém vy theo cac budc sau:

Buoc 1: Tiép cén, tim hidu, khao sat, nim bét'nhfing khoé khan cua doanh
nghiép trén dia ban trong hoat déng san xuét kinh doanh va lién quan dén quan
hé tin dung v&i ngén hing; tién hanh nhan dién, phén nhom cac doanh nghiép ¢o
nhiing khé khan can thio g& (Tr 20/5/2014 d¢én 30/6°2014).



Budc 2: Ra soat nhu céu vén thuc te sau khi ¢6 thong tin day du ve nhitng
khé khin, vé cac doanh nghiép ¢ nhu céu vén, thésg tin vé murc 13i suat tir cac
ngan hang thwong mai (Tt 30/5/2014 dén 30/6/2014).

Budc 3: Tiép cén khach hang, doanh nghiép ¢ nhu cu vay vén, nhén dang
nhimg khé6 khan vudéng méc cta doanh nghiép trén dia ban d& xem xét, thim
dinh va cho vay vén; hodc diéu chinh giam 14 suét hodc diéu chinh han mtc tin
dung cho doanh nghi¢p nhim dép ¢ Ung du nhu cau von chmh dang cho hoat dong
san xuat kinh doanh (T:r 30/5/2014 dén 3 1/8/2014).

Budc 4: Trén co s& danh sach doanh nghiép trén dja ban dwoc td chirc tin
dung cho vay mdi, hogc dleu chinh han mirc tin dung, hozic diéu chinh giam 14
suat tién vay... tién hanh to chric 18 ky két ho trg véii vay thao g kho khan cho
doanh nghlep Cac khoan vay dugc hé tro vén vay tai 18 ky két phai dugc thuc
hién giai ngdn dung cam ket trir truong hop khéch hang sur dung vbn sai muc
dich hodc khéng con nhu cau vay (Tir thang 6/2014 dén théang 8/2014).

III. Phan ¢ong thwe hién

1. Ngan hang Nha nuée Viét Nam Chi nhanh thanh phé Ha Ni

- Béo c4o, tham muu UBND Thanh pho trién khai Chuong trinh két nbi
Ngan hang - Doanh nghiép trén dia ban; gan chuong trinh nay voi cac Chuong
trinh phat trién kinh té xa héi ciia dia phuong de dat durge hiéu qua cao nhit.

- Trién khai thuc hién Chuong trinh két ndi Ngén hang - Doanh nghiép dén
cac t6 chire tin dung trén dia ban tir thang 5/2014. -

- Chu déng phdi hop cic S& ban nganh, doan thé, hiép hdi va UBND cac
quén huyén thi xa, cac ngan hang thuong mat to chire cac budi dbi thoai truc tiép
v6i doanh nghiép nhém nim bét nhu cau vé von, JE:N sudt, thao g khé khan cho
doanh nghiép; & chirc cac dot két ndi, ky két cho vay vén truc tiép gitta ngan
hang thuong mai v6i doanh nghiép trén dia ban; trién khai thyc hién sét sao, c6
két qua cac ndi dung da ky két.

- Tham gia Ban chi dao thdo g& khé khan, thuc ddy san xuét kinh doanh
cho doanh ngh1ep trén dia ban thanh phé Ha Nai; déng thoi cir can bo lam thanh
vién trong tb céng tac giup viéc Ban chi dao thao g& kho khin, thiic ddy san xuét
kinh doanh cho doanh nghiép cta thanh phd Ha Nai.

- Phéi hop cac S& ban nganh, doan thé, hiép héi va UBND céc quan huyén
thi x4, cac to chirc tin dung trén dia ban khao sat ndm bét tinh hinh thuc té, cac
kho khan, vudng méc, d& xuit kién nghi cia doanh: nghiép, tir d6 d& xuit cac
giai phép, co ché chink sach thdo g& kho khin kip théi cho doanh nghiép.

- La ddu mdi chi dao cac td chirc tin dung, Chi nhanh td chirc tin dung trén
dia ban tich cuc tham gia cac chinh sach hd trg cu thé d6i v6i doanh nghiép va
cac dbi twong khac khi tham gia Chuong trinh két 'ndi; chi dao céc t6 chirc tin
dung tham gia ky két h6 tro von vay va thao g& khé khin cho doanh nghiép.

- Chi dao cdc ngan hang thuvong mai trén dia ban tham gia Chuong trinh
binh én thi trudng cédc mat hang thiét yéu trén dia ban Ha No6i nim 2014. Theo
doi, kiém tra, don dbéc cac ngén hang thuong mai tham gia Chuong trinh két ndi
thuc hién viée cho vay von dung cam két v6i S Céng thuong, tao didu kién
thuan loi trong thu tuc vay vén va giai ngan kip thoi cho doanh nghiép.




NHNNVN Chi nhénh thanh phé Ha Néi tbng hop va gi6i thiéu t6i cac ngén
hang thuong mai trén d1a ban.

- Phéi hop nganh Ngén hang chi déng, tich cuc nim bat giai quyet kho
khan, Vu'O’ng méc cla cac doanh nghlep trén dia ban; dé xuit mé hinh két n01
phi hop gitta nganh Ngan hang va don vi, gop phéan 6n dinh va phat trién kinh té
- x4 hoi Thu do.

- Phéi hop nganh Ngan hang danh gi4, nhan dién nhing khé khin cia
doanh nghiép trén dia ban, trén co s¢ d6 dua ra céc giai phap cu thé, thiét thuc
déi voi timg nhém doanh nghiép dang ¢6 vudng méc, khé khan,

6. UBND cac quén, huyén, thi xa

- Hb tro, tao diéu kién cho céc t6 chire tin dung, Chi nhanh tb chue tin dung
dang hoat dong trén di ban m& rong va tang trudng tin dung; don gian héa céc
tha tuc hanh chinh 1ién quan dén hoat ddng ngan hang trén dia ban (nhu xr 1y tai
san bao dam, cac thu tuc xac nhan, cong chimg...} tao diéu kién cho doanh
nghi¢p thuan lgi trong .juan hé tin dung véi ngan har g,

- Xay dung cac ciwrong trinh phat trién kinh té xa héi dia phwong gén véi
Chuong trinh ket nbi Ngan hang - Doanh nghiép dé tiure hién déng bo.

- Ra soat, nim b3t, lua chon, cung cép cac doanh nghiép trén dia ban thich
hop tham gia Chuong trinh két n6i Ngan hang - Doanh nghiép trén dia ban.

- Can ctr ké hoach ctia UBND Thanh phd, tb chiic - gdp g0 doanh nghiép trén
dia ban két hop vai hinh thie chuong trinh “Ky két hd trg vén vay thao g& kho
khin cho doanh nghiép“ trén dia ban sau khi théng nhat voi NHNNVN Chi
nhéanh thanh phé Ha Néi va bao cdo UBND Thanh phd.

7. Cac Tong cong ty, Higp hoi doanh nghiép Thanh phd: Hiép hoi
Doanh nghip vira va nhd, Doanh nghiép tré Ha MNoi, Doanh nghiép Ha Noi,
Cong thuong, Nit Ha Noi; Téng cong ty Dau tu va Phét trién nha, Du lich,
Thuong mai, Van tai, Pau tir va Phat trién ha tng &5 thi chi déng phdi hop céc
cap chinh quyén dia phwong va ngan hang thuong mai trong viéc nhin dién,
nim bit va cung cap ‘\’1p thoi thong tin vé kho khin trong hoat ddng san xuat
kinh doanh, nhu céu v6n, !4i suat cua doanh nghiép; tham gla t6 chire trién
khai thue hién Chuong trinh két ndi Ngan hang - Doanh nghiép ¢6 hiéu qua.

8. Cac ngan hang thwong mai, Chi nhanh ngan hang thwong mai trén
dia ban Thanh phé

- Lap ké hoach hanh déng cu thé cua don vi va thuc hién tr thang 5/2014.
Huéng dan k§ nédi dung, cach thic trién khai Chuong trinh két ndi Ngén hang -
Doanh nghiép trong toan hé thdng; théng nhit trong chi dao va thuc hién; c6
tinh dén dic tha cta cac 601 tuong khach hang; bao dam tinh kha thi, hiéu qua,
thiét thuc trong t6 chi= trién khai thuc hién. Trudng hop phat sinh vuéng méc,
kho khin cic ngin hang thuong mai kip thoi bac‘cdo NHNNVN Chi nhénh
thanh phd Ha Noi dé xem xét, gidi quyét theo thim qguyén.

- Tap trung thyc kién cac giai phap thao g& kho khan cho doanh nghiép trén
dia ban, xem xét giai Guyet cho vay, tang truong tin dung hiéu qua, an toan. Gan
viéc tham gia Chuong trinh két nbi Ngén hang - lioanh nghi€p v6i qua trinh
thuc hién ké hoach tin dung ctia mdi ngan hang thuong mai trén dia ban.



- Chu dong tim kiém khach hang, xem xét cho vay va lap danh sach khach
hang vay tham gia Chuong trinh két ndi. Chu dong tlep can doanh nghiép c6 uy
tin, co phu’(mg 4n san xuat kinh doanh kha thi, higu qué dé dap img nhu cau von
va dich vu ngén hang, thic day doanh nghlep phat trién.

- Ping ky cac géi tin dung hd trg von vay thdo g& kho khan cho doanh
nghiép trén dia ban. Cac ngén hang thuong mai trén dia ban gui danh sach khach
hang tham gia ky két dugc hd tro cho vay vé NHNNVN Chi nhénh thanh phé
Ha Noi.

- Thuc hién Chu’cmg trinh binh n thi truomg cac mat hang thiét yéu trén dia
ban Thanh pho ndm 2014, cac ngan hang thuong mai trén dia ban tham gia
Chuong trinh két ndi ty nguyén dang ky han mirc tin dung, mic 151 suét cho vay
va cdc san pham dich vu khéc (néu ¢6) cho doanh nghiép trén dia ban tham gia
Chuong trinh st dung dich vu. Céc ngén hang thuong mai trén dia ban co trach
nhiém xay dung phuong an cho vay, quy trinh tham dinh cu thé... tao diéu kién
thudn loi, giai quyét nhanh chéng tht tuc vay von va dam bao gidi ngén kip thoi
cho doanh nghiép. Thuc hién cac chuong trinh hd trg doanh nghiép ding ndl
dung ky két véi S& Cong thuong va cac quy dinh tham gia Chuong trinh binh 6n
thi trudng nam 2014.

- Thong nhat chi dao hé théng ngan hang thuong mai trén dia ban tich cuc
tham gia Chuong trinh két nbi Ngén hang - Doanh nghlep theo chi dao cua Ngan
hang Nha nudc va UBND thanh phd Ha Nai.

- Phai hop NHNNVN Chi nhanh thanh phé Ha N01 tb chirc cac dot két n01
ky két hd trg von vay thao g& khé khin cho doanh nghlep trén dia ban tryc tiép
gifta ngén hang véi doanh nghiép.

- Cac ngén hang thuong mai trén dia ban bado cdo tinh hinh thyc hién cam
két ho tro cho vay khéch hang theo hop dong da ky két theo chi dao ctia NHNN.

- Chu déng ph01 hop chc co quan truyén théng, bdo chi va co quan chirc
nang tuyén truyén rong réi, kip thoi trén cac phurong tién thong tin dai ching céac
ndi dung lién quan dén Chuong trinh két nbi Ngan hang - Doanh nghiép./.
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