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PHỤ LỤC 
NỘI DUNG KẾ HOẠCH TUYÊN TRUYỀN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2024

(Kèm theo Kế hoạch số ……./KH-CTHAG ngày …….. tháng 01 năm 2024 của Cục Thuế tỉnh Hậu Giang)

ST
T Nội dung công việc Thời gian 

thực hiện Đơn vị chủ trì Đơn vị 
phối hợp Mục tiêu, sản phẩm, kết quả

A. TUYÊN TRUYỀN ĐẾN CÔNG CHỨC, NGƯỜI LAO ĐỘNG CƠ QUAN THUẾ

1

Phổ biến, quán triệt Nghị quyết 
01/NQ-CP ngày 05/01/2024 của 
Chính phủ về nhiệm vụ, giải pháp 
chủ yếu thực hiện Kế hoạch phát 
triển kinh tế - xã hội và dự toán 
ngân sách nhà nước năm 2024. 

Quý I/2024 Phòng 
NV - DT - PC

Văn phòng, các 
Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực

Văn bản triển khai, tin, bài tuyên truyền 
trên Website Cục Thuế.

2

Phổ biến, quán triệt Kế hoạch cải 
cách hệ thống thuế, Kế hoạch 
CCHC, Kế hoạch tuyên truyền 
CCHC, Kế hoạch chuyển đổi số, 
Kế hoạch kiểm soát TTHC thuế 
của UBND tỉnh, Tổng cục Thuế và 
Cục Thuế.

Trong năm 
2024 

Văn phòng,
Phòng TTHT

Các Phòng, Chi cục 
Thuế các khu vực

Phổ biến trong nội bộ cơ quan Thuế. 
Tin, bài tuyên truyền trên Website Cục 
Thuế.
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3 Tiếp tục tuyên truyền chuẩn hóa 
mã số thuế cá nhân

Trong năm 
2024

Phòng 
KK&KTT,

Phòng TTHT,
Phòng 

NV - DT - PC

Văn phòng,  các 
Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực

Tin, bài tuyên truyền trên Website, zalo 
Cục Thuế, Báo Hậu Giang, Đài Phát 
thanh & Truyền hình, Đài Truyền thanh.
Giới thiệu trong Hội nghị tập huấn chính 
sách thuế, Hội nghị Đối thoại và Lắng 
nghe ý kiến NNT.

4
Kết quả chấm điểm CCHC của 
Cục Thuế năm 2023 và kết quả tự 
chấm điểm CCHC năm 2024.

Quý I/2024, 
quý IV/2024 Văn phòng Các Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực Phổ biến trong sinh hoạt cơ quan Thuế.

5
Triển khai thực hiện Hóa đơn điện 
tử từng lần phát sinh đối với hoạt 
động kinh doanh bán lẻ xăng dầu.

Quý 
IV/2023 và 
tiếp tục thực 
hiện trong 
năm 2024

Phòng TTHT

Văn phòng,  các 
Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực,
Báo, Đài và các đơn 

vị có liên quan

Tin, bài tuyên truyền trên Website, zalo 
Cục Thuế, Báo Hậu Giang, Đài Phát 
thanh & Truyền hình, Đài Truyền thanh.
Giới thiệu trong Hội nghị tập huấn chính 
sách thuế, Hội nghị Đối thoại và Lắng 
nghe ý kiến NNT.

6

Tiếp tục tuyên truyền thực hiện 
Hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy 
tính tiền; chương trình hóa đơn 
may mắn.

Trong năm 
2024 Phòng TTHT

Văn phòng,  các 
Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực
Báo, Đài và các đơn 

vị có liên quan

Tin, bài tuyên truyền trên Website, zalo 
Cục Thuế, Báo Hậu Giang, Đài Phát 
thanh & Truyền hình, Đài Truyền thanh.
Giới thiệu trong Hội nghị tập huấn chính 
sách thuế, Hội nghị Đối thoại và Lắng 
nghe ý kiến NNT.
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7

Triển khai thực hiện Nghị định 
94/2023/NĐ-CP quy định chính 
sách giảm thuế giá trị gia tăng theo 
Nghị quyết 110/2023/QH15 ngày 
29/11/2023 của Quốc Hội

Quý 
IV/2023 và 
tiếp tục thực 
hiện đến quý 

II/2024

Phòng TTHT

Văn phòng,  các 
Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực,
Báo, Đài và các đơn 

vị có liên quan

Tin, bài tuyên truyền trên Website, zalo 
Cục Thuế, Báo Hậu Giang, Đài Phát 
thanh & Truyền hình, Đài Truyền thanh.
Giới thiệu trong Hội nghị tập huấn chính 
sách thuế, Hội nghị Đối thoại và Lắng 
nghe ý kiến NNT.

8

Triển khai thực hiện Nghị quyết 
số 42/2023/UBTVQH15 về mức 
thuế bảo vệ môi trường đối với 
xăng, dầu, mỡ nhờn

Quý 
IV/2023 và 
tiếp tục thực 
hiện trong 
năm 2024

Phòng TTHT

Văn phòng,  các 
Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực,
Báo, Đài và các đơn 

vị có liên quan

Tin, bài tuyên truyền trên Website, zalo 
Cục Thuế, Báo Hậu Giang, Đài Phát 
thanh & Truyền hình, Đài Truyền thanh.
Giới thiệu trong Hội nghị tập huấn chính 
sách thuế, Hội nghị Đối thoại và Lắng 
nghe ý kiến NNT.

9

Phổ biến các nội dung CCHC khác 
có liên quan khi có yêu cầu, chỉ 
đạo của UBND tỉnh, Tổng cục 
Thuế.

Khi phát 
sinh

Văn phòng 
hoặc Phòng 
được phân 

công

Các Phòng, Chi cục 
Thuế các khu vực

Văn bản triển khai, báo cáo kết quả thực 
hiện (nếu có yêu cầu).

10 Tuyên truyền các TTHC mới phát 
sinh, sửa đổi, bổ sung

Khi phát 
sinh Phòng TTHT

Văn phòng,  các 
Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực,
Báo, Đài và các đơn 

vị có liên quan

Tin, bài tuyên truyền trên Website, zalo 
Cục Thuế, Báo Hậu Giang, Đài Phát 
thanh & Truyền hình, Đài Truyền thanh.
Giới thiệu trong Hội nghị tập huấn chính 
sách thuế, Hội nghị Đối thoại và Lắng 
nghe ý kiến NNT.
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B. TUYÊN TRUYỀN ĐẾN NGƯỜI NỘP THUẾ

1

Công khai địa chỉ tiếp nhận phản 
ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức 
về quy định hành chính và kết quả 
xử lý phản ánh, kiến nghị.

Trong năm 
2024

Phòng TTHT, 
Phòng KTNB

Văn phòng,  các 
Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực

Công khai trên Website Cục Thuế và tại 
trụ sở Cơ quan thuế.

2

Tuyên truyền Kế hoạch cải cách hệ 
thống thuế, Kế hoạch CCHC, Kế 
hoạch tuyên truyền CCHC, Kế 
hoạch chuyển đổi số, Kế hoạch 
kiểm soát TTHC thuế và kết quả 
chấm điểm chỉ số CCHC năm 
2024 của Cục Thuế.

Trong năm 
2024 Phòng TTHT Các Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực

Tin, bài tuyên truyền trên Website Cục 
Thuế, Báo Hậu Giang, Đài Phát thanh 
và Truyền hình, Đài truyền thanh.

3 Tiếp tục tuyên truyền chuẩn hóa 
mã số thuế cá nhân

Trong năm 
2024

Phòng 
KK&KTT,

Phòng TTHT,  
Phòng 

NV - DT - PC

Văn phòng,  các 
Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực

Tin, bài tuyên truyền trên Website, zalo 
Cục Thuế, Báo Hậu Giang, Đài Phát 
thanh & Truyền hình, Đài Truyền thanh.
Giới thiệu trong Hội nghị tập huấn chính 
sách thuế, Hội nghị Đối thoại và Lắng 
nghe ý kiến NNT.
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4
Triển khai thực hiện Hóa đơn điện 
tử từng lần phát sinh đối với hoạt 
động kinh doanh bán lẻ xăng dầu..

Quý 
IV/2023 và 
tiếp tục thực 
hiện trong 
năm 2024

Phòng TTHT

Văn phòng,  các 
Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực 
Báo, Đài và các đơn 

vị có liên quan

Tin, bài tuyên truyền trên Website, zalo 
Cục Thuế, Báo Hậu Giang, Đài Phát 
thanh & Truyền hình, Đài Truyền thanh.
Giới thiệu trong Hội nghị tập huấn chính 
sách thuế, Hội nghị Đối thoại và Lắng 
nghe ý kiến NNT.

5

Triển khai thực hiện Nghị định 
94/2023/NĐ-CP quy định chính 
sách giảm thuế giá trị gia tăng theo 
Nghị quyết 110/2023/QH15 ngày 
29/11/2023 của Quốc Hội

Quý 
IV/2023 và 
tiếp tục thực 
hiện đến quý 

II/2024

Phòng TTHT

Văn phòng,  các 
Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực 
Báo, Đài và các đơn 

vị có liên quan

Tin, bài tuyên truyền trên Website, zalo 
Cục Thuế, Báo Hậu Giang, Đài Phát 
thanh & Truyền hình, Đài Truyền thanh.
Giới thiệu trong Hội nghị tập huấn chính 
sách thuế, Hội nghị Đối thoại và Lắng 
nghe ý kiến NNT.

6

Triển khai thực hiện Nghị quyết 
số 42/2023/UBTVQH15 về mức 
thuế bảo vệ môi trường đối với 
xăng, dầu, mỡ nhờn

Quý 
IV/2023 và 
tiếp tục thực 
hiện trong 
năm 2024

Phòng TTHT

Văn phòng,  các 
Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực,
Báo, Đài và các đơn 

vị có liên quan

Tin, bài tuyên truyền trên Website, zalo 
Cục Thuế, Báo Hậu Giang, Đài Phát 
thanh & Truyền hình, Đài Truyền thanh.
Giới thiệu trong Hội nghị tập huấn chính 
sách thuế, Hội nghị Đối thoại và Lắng 
nghe ý kiến NNT.

7

Tiếp tục tuyên truyền thực hiện 
Hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy 
tính tiền; chương trình hóa đơn 
may mắn.

Trong năm 
2024 Phòng TTHT

Văn phòng,  các 
Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực
Báo, Đài và các đơn 

vị có liên quan

Tin, bài tuyên truyền trên Website, zalo 
Cục Thuế, Báo Hậu Giang, Đài Phát 
thanh & Truyền hình, Đài Truyền thanh.
Giới thiệu trong Hội nghị tập huấn chính 
sách thuế, Hội nghị Đối thoại và Lắng 
nghe ý kiến NNT.
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8 Tuyên truyền tổng đài CCHC 
ngành Thuế Hậu Giang

Trong năm 
2024 Văn phòng

Các Phòng, Chi cục 
Thuế các khu vực 

Báo, Đài và các đơn 
vị có liên quan

Tin, bài tuyên truyền trên Website Cục 
Thuế, Báo Hậu Giang, Đài Phát thanh 
và Truyền hình, Đài truyền thanh.

9 Tuyên truyền dịch vụ công trực 
tuyến ngành Thuế cung cấp.

Trong năm 
2024 Phòng TTHT

Văn phòng,  các 
Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực

Tin, bài tuyên truyền trên Website Cục 
Thuế, Báo Hậu Giang, Đài Phát thanh & 
Truyền hình, Đài truyền thanh.

10
Tiếp tục tuyên truyền, vận động 
NNT thực hiện khai, nộp, đăng ký 
thuế, hoàn thuế và hóa đơn điện tử.

Trong năm 
2024

Phòng 
KK&KTT

Phòng TTHT

Văn phòng,  các 
Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực 

Số lượng NNT đăng ký khai, nộp, đăng 
ký thuế và hoàn thuế điện tử.

11

Phổ biến các nội dung CCHC khác 
có liên quan khi có yêu cầu, chỉ 
đạo của UBND tỉnh, Tổng cục 
Thuế.

Khi phát 
sinh

Văn phòng 
hoặc Phòng 
được phân 

công

Các Phòng, Chi cục 
Thuế các khu vực

Tin, bài tuyên truyền trên Website Cục 
Thuế, Báo Hậu Giang, Đài Phát thanh & 
Truyền hình, Đài truyền thanh.

12 Tuyên truyền các TTHC mới phát 
sinh, sửa đổi, bổ sung

Khi phát 
sinh Phòng TTHT

Văn phòng,  các 
Phòng, Chi cục 

Thuế các khu vực,
Báo, Đài và các đơn 

vị có liên quan

Tin, bài tuyên truyền trên Website, zalo 
Cục Thuế, Báo Hậu Giang, Đài Phát 
thanh & Truyền hình, Đài Truyền thanh.
Giới thiệu trong Hội nghị tập huấn chính 
sách thuế, Hội nghị Đối thoại và Lắng 
nghe ý kiến NNT.
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