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Phat trién thwong mai - dich vu van minh, hién dai |
trén dia ban thanh phé Ha Noi dén nam 2025

Thyc hién Chuong trinh s6 03-CTr/TU ngay 28/6/2016 cua Thanh Gy Ha
Noi vé Bay manh tai co chu kinh té, néng cao nang lyc canh tranh, tich cuc hoi
nhap kinh té quoc te phat trién kinh t& Thu do nhanh, bén viing giai doan 201 6-
2020; Nghi quyet 56 05/NQ-HDND ngay 03/8/2016 ciia HDND Thanh phé vé
Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 niam 2016-2020 ctia thanh phé Ha Noi;
Quyét dinh sb 2757/QD-UBND ngay 20/6/2012 cua UBND Thanh phd phé
duyét Quy hoach phat trién thuong mai thanh phd Ha Noi dén nim 2020, tam
nhin dén nam 2030; UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach phat trién thuong
mai - dich vu thuong mai (goi tat 1a thuong mai - dich vu) van minh, hién dai
trén dia ban thanh phd Ha Noi dén nim 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Dinh huéng phat trién cac loai hmh thuong mai - dlCh vu, ha ting
thuong mai - dich vu van minh, hién dai; t6 chirc van hanh mét so md hinh kinh
doanh thuong mai - dich vu kiéu mai, phu hop xu thé hoi nhap qudc té, phat huy
thanh tyu cudc Cach mang cong nghiép lan thir 4.

- Day manh dbi m6i hinh thire, phuong thie kinh doanh thuong mai - dich
vu; sap xép, tai co chu, timg budc chuyén dan hoat dong kinh doanh truyén
théng theo huéng vén minh, hién dai.

- Tung budc lam thay ddi thoi quen, hanh vi tiéu dung theo hudng van minh,
hién dai; diy manh thanh toan khong dung tién mat trong hoat dong mua sam.

2. Yéu céu:
Phat trién nhanh, bén viing céac loai hinh thuong mai - dich vy, ha tang

thuong mai - dich vu van minh, hién dai phu hop véi dleu kién, dac thu va trmh do
phét trién kinh té - x4 hoi ctia dia phuong, dap tmg yéu cau hdi nhap kinh té qudc té.

1. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung:

- Xay dung thanh phé Ha Néi thanh trung tam thuong mai lon vé giao
thuong va kinh té cta ca nuéce, khu vuc Pong Nam A. Thiét 1ap, cing cb va phat
trién céc kénh phan phéi hang héa theo hudng van minh, hién dai, phat trién bén
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Thyce hién Chuong trinh s6 03-CTr/TU ngay 28/6/2016 ciia Thanh Gy Ha
Noi vé Bay manh tai co chu kinh té, néng cao nang luc canh tranh, tich cuc hoi
nhap kinh té quoc te phat trién kinh t& Thu dé nhanh, bén viing giai doan 201 6-
2020; Nghi quyet 56 05/NQ-HDND ngay 03/8/2016 ctia HDND Thanh phé vé
Ké hoach phat trién kinh t - x4 h6i 5 nam 2016-2020 ciia thanh phd Ha Noi;
Quyét dinh s 2757/QD-UBND ngay 20/6/2012 cia UBND Thanh phd phé
duyét Quy hoach phat trién thuong mai thanh phd Ha Noi dén nim 2020, tdm
nhin dén nam 2030; UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach phat trién thuong
mai - dich vu thuong mai (goi tat 1a thuong mai - dich vu) van minh, hién dai
trén dia ban thanh phd Ha Noi dén nim 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Dinh huéng phat trién cac loai hmh thuong mai - dlCh vu, ha ting
thuong mai - dich vu van minh, hién dai; t6 chic van hanh mét so md hinh kinh
doanh thuong mai - dich vu kiéu mai, phu hop xu thé hoi nhép qudc té, phat huy
thanh tyu cudc Cach mang cong nghiép lan thi 4.

- Day manh di m6i hinh thire, phuong thue kinh doanh thuong mai - dich
vu; sap xép, tai co clu, timg budc chuyén dan hoat dong kinh doanh truyén
théng theo huéng van minh, hién dai.

- Tu’ng budce lam thay ddi thoi quen, hanh vi tiéu dung theo hudng van minbh,
hién dai; diy manh thanh toan khong dung tién mat trong hoat dong mua sam.

2. Yéu ciu:
Phat trién nhanh, bén viing céac loai hinh thuong mai - dich vy, ha ting

thuang mai - dich vu van minh, hién dai phu hop véi dleu kién, dac thu va trmh do
phét trién kinh té - x4 héi ctia dia phwong, dap tmg yéu cau hoi nhap kinh té qudc té.

1. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung:

- Xay du’ng thanh phé Ha Néi thanh trung tadm thuong mai lon vé giao
thuong va kinh té cta ca nuéce, khu vuc Péng Nam A. Thiét 1ap, cing cb va phat
trién cac kénh phan phéi hang héa theo hudng van minh, hién dai, phat trién bén
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vimg. Khai thac c4c lgi thé tir cac hiép dinh thuong mai, lgi thé dia kinh té cia
Thanh pho thong qua phat trién va van hanh trung tdm luu chuyén hang hda,
trung tadm logictics cung Umg céc dich vu ho trg cho thuong mai.

- Tao dot pha trong phat trién thuong mai - dich vu trén co s mo rong
quy mo, da dang hoa loai hinh, nang cao chét luong, dap Ung nhu cdu x4 hoi va
doi séng nhan dan. Khuyén khich céc t6 chic kinh doanh dich vu hién dai nhu
trung tdm thuong mai, chudi cira hang tién loi, ban hang qua mang, may ban
hang tw dong, trung tam tai chinh thuong mai qudc té, trung tdm héi chq trién
lam qudc gia va quoc té, trung tam dich vu tai chinh ngén hang. Phat trién cac
loai hinh phan ph01 hién dai va trién khai ap dung thuong mai dién tir, timg budc
thiét 14p mang ludi thanh toan dién t khong dung tién mit.

- Hoan thién déng bd quy dinh phap lu4t, chinh sach vé phat trién thuong
mai - dich vuy; néng cao vai tro, hi€u luc cia co quan quan ly nha nude, Hiép hoi
cac doanh nghiép thuong mai; ddm bao sy quan ly théng nhét giita cic nganh va
phu hgp Quy hoach phat trién thuong mai, Quy hoach mang ludi ban budn ban
1¢ va Quy hoach chung xay dung Thu d6.

- Phéat huy moi ngudn lyc phat trién ha ting thuong mai - dich vy, hoan
thién két cdu ha ting thuong mai theo huéng ddng bod, van minh, trong xing véi
vi thé 14 trung tam chinh trj - hanh chinh - kinh té quéc gia. Coi trong phat trién
dong bd cac yéu t6 thi trudng; thiét lap, cting cd va phat trién cac kénh phén
phéi hang héa dich vu, ciing nhu phéan bd hop ly mang ludi céc loai hinh thuong
mai - dich vu van minh, hién dai trén dia ban Thanh pho

2. Muc tiéu cu thé:

a) Muc tiéu tang truong:

- Téc d6 ting gia tri gia ting cia nganh thuong mai binh quan dat
13%/nam.

- Ty trong gié tri gia ting cla nganh thuong mai trong GRDP héng nim
cuia thanh pho Ha No6i dat 17 - 19%.

- Toc d6 tang tdng mirc ban 1é hang héa va dich vu qua mang ludi thuong
mai - dich vu van minh, hién dai dat 18 - 20%/nam.

- Ty trong ban 1é qua mang luédi thuong mai - dich vy van minh, hién dai
chiém khoang 50 - 55% tong muc ban 1é hang héa va dich vu xa héi.

b) Muc tiéu phat trién ha tang:

- Phén ddu dén ndm 2020, dinh huéng dén nam 2030, thuc hién phat trién
mang ludi co s¢ ban budn ban 1é trén dia ban Thanh phé theo Quy hoach duoc

UBND Thanh phé phé duyét tai Quyét dinh sé 5058/QD-UBND ngay 05/11/2012
nhu sau:




+ 52 trung tdm mua sim (TTMS); trong d6 c6 9 TTMS c‘é’\p Vl‘mg; 10
TTMS quy mé lon (hang 1), 7 TTMS quy mé vua (hang 2); 16 TTMS quy mé
nhé (hang 3); 10 khu thuong mai - dich vy tong hop.

+ 23 dai siéu thi; 111 siéu thi hang 2; 865 siéu thi hang 3.

+ 595 cho; trong d6: 24 chg hang 1, 79 chg hang 2, 478 chg hang 3.

+ 1.000 cura hang tién lgi; 1.000 may ban hang tu dong dét tai cac dia
diém cong cong.

- Pén ndm 2025: Pua vao khai thac mot s6 co sé ha ting dich vu logistics
nhu 02 trung tam logistics, 02 cang can ICD, 01 cang thuy container quoc té, 05
trung tAm tiép van va mot sd hé théng kho chuyén dung.

III. MOT SO GIAI PHAP, NHIEM VU TRONG TAM
1. Phat trién ha ting thwong mai - dich vy vin minh, hién dai:

- Trén co s& ra soat, danh gia qué trinh 05 nim trién khai Quy hoach
Mang luéi ban budn, ban 1& (ké tir thoi diém duge phé duyét nam 2012), cin cit
nhu ciu phat trién kinh té - x3 hoi thoi gian tdi; xem xét diéu chinh, cap nhat vi
tri phu hop d6i véi nhung du 4n cé trong quy hoach nganh thuong mai nhung
thuc té khong con quy dat; bd sung cac dy 4n ha ting thuong mai dap Ung yéu
cdu phat trién thuong mai - dich vy vin minh, hién dai.

- Danh quy dét hop 1y cho dau tu phat trién ha ting thuong mai - dich vu
vin minh, hién dai trong qua trinh sép xép lai nha dét, di doi tru s& co quan hanh
chinh, nha may, xi nghiép trong nodi d6; hd trg cic nha dau tu md rong quy ms,
nang cdp cac du 4n ha ting thuong mai dang hoat dong hiéu qua; tao diéu kién
thuan lgi vé thi tuc du tu, co ché chinh sach bdi thudng, giai phéng mat bang
cho céc nha déu tu khi thue hién du 4n xdy dung ha ting thuong mai trén dia
ban Thanh phd.

- Tép trung thu hit déu tu, phat trién céc trung tdm ban budn, trung tam
mua sdm, trung tdm thuong mai ving, cira hang bach hoa 1dn, khu thuong mai
trung tim, trung tdm dai dién thuong mai, khu dich vu logistics, khu tong kho
tap trung... theo Quy hoach phat trién thuong mai va Quy hoach Mang ludi ban
buén, ban 1é ctia Thanh phd da dugc phé duyét.

- X4y dung céac chuong trinh, giai phap hd trg, khuyén khich cac doanh
nghiép trong nudc, cic doanh nghiép vira va nho dau tu phat trién cac co so ha
ting thuong mai - dich vy vin minh hién dai, md rong mang ludi kinh doanh,
phan phéi, phat trién thi truong tidu thu san phdm, hang héa, du sic canh tranh
v6i cac nha déu tu nudc ngoai.

2. Phat trién cac loai hinh thwong mai - dich vy vin minh, hién dai:

- Ra soat, sip xép va ting cudng quan ly hoat dong thuong mai - dich vu
tai cac chg, clra hang, siéu thi, trung tdm thuong mai theo hudng vin minh, hién
dai. Kién quyét xur ly, giai toa cac tu di€ém chg cdc, ban hang rong, kinh doanh
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l4n chiém long dudng, via he anh hudng t6i van minh d6 thi. T chic, sip xép
hoat dong ban hang khéng c6 dia diém co dinh, ban hang luu dong.

- Hinh thanh méi Trung tm mua sim OQutlet; to chirc cic phién chg
thuong ky (chg hoa - cdy - sinh vét canh - 46 luu niém...).

- Hinh thanh va duy tri mot sb tuyén phd, khong gian vin héa - du lich -
thuong mai dich vy - 4m thuc trén dia ban quén, huyén, thi xa.

- Phat trién chudi cira hang tién loi (c6 ngudi ban) va chudi cira hang giao
dich ty dong (khong ngudi ban); hé théng méy ban hang ty dong, xe ban hang luu
dong tai cac dia diém cong cong theo quy hoach va dinh hudéng cua Thanh phd.

- Phat trién dich vu logistics va ha tang kinh doanh dich vu logistics. Phat
trién logistics dién t phuc vu hoat dong thuong mai dién tir; xay dyng va ning
cao nang luc mang ludi dich vu van chuyén, ha tang logistics, giao nhan hing
hoa trong dia ban Ha Noi va vdi cac dia phuong khac trong ca nugc.

- P4y manh phat trién thwong mai dién tir thong qua:

+ Khai thac cic cong nghé dién toan dam may, tri tué nhan tao Al, thuc té a0
AR, Internet van vat IoT dé sédng tao cac mé hinh kinh doanh van minh, hi¢n dai.

+ Khuyén khich thiét lap cac website/ing dung thuong mai dién tir dé mo
rong thi truong ti€u thu san pham, hang hoa trong noi dia va xuat khau, xuyén
bién gidi, dac biét la chuyén doanh thuc pham an toan trén moéi trudng mang.

+ Thi diém vén hanh chudi “Cira hang tu dong” (khéng ngudi béan, st
dung mé hinh O20 (Online 2 Offline), str dung méa hinh QR trong dat hang truc
tuyén va thanh toan tryc tuyén, sir dung logistics dién tit trong giao nhan san
phdm, hang héa). TS chirc van hanh mang ludi “M4y ban hang tu dong” tai cac
dia didm cong cong trén dia ban Thanh phd.

+ Ung dung ma hinh QR trong truy xuét tryc tuyén ngudn gdc, xuat xir
san pham, hang héa; ing dung m3 hinh QR in trén tem chéng héng gia, tem xac
thuc hodc cac loai tem tuong tu nhiam chong gian lan thuong mai. Ung dung ma
hinh QR trong truy xuét théng tin truc tuyen thanh toan truc tuyén, khuyén ma1
truc tuyén, ké khai thué dién tir... va hd tro két nbi nhanh gitta ngudi san Xuét,
nguoi ban voi ngudi mua.

+ Phat trién céc dich vu truc tuyen trong cac linh vyc nhu: du lich (dlCh
vu dat phong/khach san, tour truc tuyén), giao thong van tai (dich vu dit chd,
mua vé tau bay, tau hoa, goi xe taxi, xe mo6 t0 2 banh), gido duc (dao tao truc
tuyén), y t€ (tu van khdm bénh truc tuyén), truyen thong ...

+ Quan ly va phat trién thi truong ndi dung s6.

3. P6i m&i phwong thirc, hinh thirc kinh doanh va ning cao nhin thie,
thay ddi théi quen, hanh vi thwong mai theo hwéng viin minh, hién dai:

a) Dbi moi phuong thire, hinh thirc kinh doanh:




- Tao dwoc sy khdc biét trong co cau hang hoa, dich vu kinh doanh

Madi clra hang hay chudi cira hang ban 1é tip trung vao mét chung loai mit
hang nhét dinh; xac dinh mat hang cot 16i va kha nang mé rong nhitng hang hoa
khac dap Umg sy lya chon cia cac doi tugng khach hang muyc tiéu. Cac don vi
ban 1€ hién dai quy md 1dn kinh doanh tong hgp (dai si€u thi) can phong phu
ching loai mat hang véi nhieu mirc gia tir thap dén cao, phu hop voi cac doi
tuong khach hang c6 muc thu nhép khac nhau. Céc don vi béan 1é hién dai quy
mo nho (nhu cira hang tién loi, siéu thi va cira hang chuyén doanh) can tao dugc
sy khac biét vé hang hda, dich vy kinh doanh, hinh anh, thuong hiéu cta co s0,
gan lién véi sy bao ddm vé chat lugng hang héa, chét lugng phuc vu...dé canh
tranh voi cac ctra hang ban 1€ quy mo 16n va cac co s ban 1é truyén thong.

- Quan Iy chdt ché cong tdc tao nguon hang

Céc don vi kinh doanh thuvong mai ban 1€, nhét 1a nhitng don vi van hanh
hé thong chudi quy mo 1én (cé nhi€u cira hang) can xem xét, lya chon mdt cach
nghiém tuc, khoa hgc nha cung cap dap Ung tot nhat cadc yéu cdu thu mua cia
doanh nghiép; t6 chirc t6t khau thu mua, tao ngudn hang tdp trung dé cung cap
thudng xuyén, On dinh va ddm bao chat lugng tai tat ca cac clra hang trong chuoi.

- T6 chirc sd'p xép, trung bay hang héa

Céc don vi kinh doanh thuong mai vin minh, hién dai cin c6 hodc thué
chuyén gia tu van thiét ké chuyén nghiép riéng dé t6 chic sdp xép, trung bay
hang hoéa két hgp vdi thi€t k€, bo tri &nh sang cé tinh nghé thuat, mdi la dé tang
hi€u qua thu hut khach hang va kich thich mua hang.

- Xdy dung chinh sdch gid ca hop ly

Tuy dic diém loai hinh cira hang va dbi tuong khach hang, doanh nghiép
can tinh toan dé ap dung mot chinh sach gia hgp ly d6i voi khach hang (1a gia
phu hop vdi kha nang thanh toan cta khach hang) thay vi gia hop ly déi vai
doanh nghiép ban 1é (chi phi mua hang + 1di) nhdm dadm bao stc canh tranh véi
cac loai hinh kinh doanh truyén thong.

- P6i méi phuwong thike bdn hang

Céc don vi kinh doanh thwong mai - dich vu hién dai cin diy nhanh viéc
nghién ctru, ap dung c6 chon loc cac hinh thirc ban hang khong chi gidi han
trong pham vi ctra hang ma con mé rong, két hop véi cac hinh thirc ban hang
khac nhu: qua ti - vi, buu dién, dién thoai; ban hang truc tuyén (qua Internet),
ban hang bang may ban hang tw dong, cira hang ban hang tu déng (khong ngudi
ban)... dé vira xtc tién quang ba thuong hiéu, vira c6 thém co héi tiép can khach
hang, tang doanh sb ban hang va ting hiéu qua kinh doanh.

- T4 chike cdce hoat dong dich vu hdu mdi va khuyén mai

- Doanh nghiép cén chu trong t6 chirc cac dich vy hdu mai bao dam tiéu
chuén hoéa va thuan loi, tiét kiém chi phi cho khach hang; théng qua céc cira hang
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ch dinh phén b rong khép va dich vu bao hanh, sira chita tai nha cho khach; nhan
vién c6 thai d§ phuc vu dép Gmg yéu ciu ciia nhimg khach hang khé tinh nhét.
Théng qua cic hoat dong hau mai, chim séc khach hang, quyén lgi khach hang
dugc bao vé, doanh nghiép nam rd chat lugng san phdm, nhu ciu khach hang va
6n dinh thj phén trén thuong trudng.

- Cac don vi kinh doanh thuong mai - dich vu can chii dong 1ap ké hoach
va td chic cac dot khuyén mai giam gia lén, van ddng cac nha cung clp cling
tham gla chtr khong chi trong chd vao cic chuong trinh khuyén mai cta nha
cung cdp. Thuong xuyén 4p dung nhiéu bién phap khuyén mai, nhu ting phiéu
mua hang uu dai, vourcher mua chung, chuong trinh tri an... va cac chuong trinh
khac mdt cach da dang, linh hoat.

- Xdy dung van hda doanh nghiép va hinh anh thanh lich Thu dé

Hudng ing Cudc véan dong xay dung nép sdng thanh lich, viin minh nguoi
Ha Noi ctia Thanh phd trong viéc x4y dung hinh anh vin minh, thanh lich, hién
dai tai cac ctra hang kinh doanh thuong mai - dich vy. “Hinh anh cita hang” la
tdng hop céc yéu tb (vé vi tri, thiét ké, hang héa kinh doanh, trang thiét bi, cac
dich vu va nhan vién, chat lugng phuc vu, khong gian thwong mai cia cira hang)
cac doanh nghiép ban 1é cn quan tdm xdy dung va giit gin dé thu hut khach
hang, ting doanh s6 va hiéu qua kinh doanh cia cira hang.

b) Nang cao nhén thirc, thay déi théi quen, hanh vi thuong mai:

- P4y manh cbng tac truyén thong, déng thoi huy déng su vao cudc manh
mé cta chinh quyén co sé, cac to chic doan thé, hiép hoi trong cong tac phd
bién, gido duc, tuyén truyén, van dong thuc hién cac quy dinh, chinh sach, chu
truong, dinh hudng phat trién thuong mai - dich vy van minh hién dai cia Thanh
phd, néng cao nhén thirc ctia doanh nghiép va nhan dan vé quyén loi cta nguoi
tiéu dung, thuc thi phap luat va ddu tranh bao vé quyén loi quyén tiéu dung.

- Tang cudng tuyén truyén, van dong ngudi tiéu dung thay ddi thoi quen,
hanh vi mua sdm theo hudng van minh, hién dai: khong mua ban tiy tién, d& dai
trén via he, dudi long duorng, tuyet d6i khong tiéu thy, sir dung hang gla hang
nhai, hang khong rd ngudn gde xuét xir, khéng dam bao an toan thuc phém; thyuc
hién nép séng vin minh, vin héa (mg xr trong giao tiép mua sdm; wu tién st
dung cac san phim tiéu dung bén viing, than thién véi moi truong, céc hinh thirc
thanh toan khéng dung tién mit (thanh toan dién t).

4. Phat trién ngudn nhén luc

- Thanh phé tang cuong hop tac qudc té, lién két véi cac Tap doan, doanh
nghiép 16n, kéu goi tai tro clia cac t6 chirc trong nuée va qude té, phdi hop cac
doanh nghlep thuong mai ra soat, danh gla nguon nhan lyuc tai chd ciing nhu nhu
cau ngudn nhan luc thoi gian t6i dé thiét ké chu’orng trinh dao tao phu hop; phdi
hop céc trudng dai hoc, vién nghién ctru t6 chirc cac chuong trinh dao tao
chuyén sau vé kién thurc, k¥ nang quan tri thuong mai - dich vu van minh, hién
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dai. HS trg cac doanh nghiép thuong mai dao tao ddi ngli can bd quan tri doanh
nghiép, quan tri chudi cung tmg, quan Iy thwong mai dién ti, logistics, cic nhan
vién nghiép vu kinh doanh thuong mai c6 k§ ning hién dai, chuyén nghiép dap
Ung yéu cau phat trién cua doanh nghiép va hoi nhap kinh té quéc té. Két hop
gilta dao tao va dao tao lai, dao tao & truong 16p va dao tao tai doanh nghiép,
khuyén khich céc nha phan phdi nudc ngoai chuyén giao kinh nghiém va cong
nghé quan tri cho cac doanh nghiép thuong mai Ha Noi.

Dong thoi cha trong nang cao ning lyc, trinh d6 cdn bd thuc thi cong tac
quan ly nha nudc nganh thuong mai cia Thanh phé; théng qua céac co ché thu
hut nhan tai; thuong xuyén dao tao, bdi dudng kién thic va k§ ning, nang cao
trinh d chuyén moén, nghiép vu; xdy dung va vén hanh quy trinh tac nghiép
théng nhit, ddng bd; ddy manh (mg dung cong nghé théng tin va trang bi may
méc, thiét bi cong nghé hién dai; c6 co ché phan cong, phan cp, phdi hop véi
trach nhiém, quyén han 3 rang cho timg cip quan ly, thic ddy tinh nang dong
va séng tao clia mdi can b, cong chirc; ting cudng hop tic vdi cac co quan
quan ly nha nudc vé thuong mai ciia dia phuong khac hogic trong khu vyc va thé
gidi, v6i ddi ngii chuyén gia va tu van giau kinh nghiém trong va ngoai nudc.

- Cac doanh nghi€p, déc bi¢t 1a doanh nghiép thuong mai c6 quy mé 1én
can mé rong tim kiém ngudn nhan lyc quén tri cép cao tir nudc ngoai, cb co ché
dai ngd phit hgp nham thu hut cac nha quan tri kinh doanh gidi, c6 tu duy mdi,
c6 tam nhin toan cau, c6 kha nang, trinh d6 quan 1y doanh nghiép dap Umg dugc
yéu céu canh tranh qudc té.

Dé thu hut va duy tri ngudn nhén luc, cac doanh nghiép thuong mai trudc
hét phai tao ra thuong hiéu tét trén thi trudng; phai dé ra quy trinh sir dung nhan
luc minh bach, dya trén nang luc thyuc té dé bb tri st dung va c6 chinh sach dai
ngd vé luong va thudng, vé co hdi thang tién, v& méi trudong lam viée phu hop.
Tao diéu kién dé cac nha quan tri kinh doanh gioi cdng hién, ching to kha nang
va dugc cong nhan, dé ho gén b6 1au dai véi doanh nghiép.

5. Nang cao ning luc doanh nghiép thwong mai, xiy dwng méi truong
kinh doanh vin minh, hién dai, canh tranh binh déing

- Thiic ddy sw phdt trién cia cde doanh nghiép thuong mai viea va nho &
vi tri trong yéu trén co s& hoc hoi kinh nghiém cua cac nude phat trién va trién
khai Luat HS trg doanh nghiép nho va vira. Duy tri hiéu qud hoat déng cua cac
T4 cong tac thdo g& kho khan cho céc doanh nghiép, h¢ kinh doanh thuong mai,
hd trg cac doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép khéi nghiép, ddi méi sang
tao. X4y dung, thiét 14p hé théng thong tin, co s& dir lidu va duy tri ché d6 béo
céo théng ké cua cic doanh nghiép thuong mai vira va nhd; thuc hién quy ché
phdi hop gifra co quan quén ly nha nuéc (co quan dang ky kinh doanh, thué,
quan ly chuyén nganh) d& quan ly cac doanh nghi¢p, hd kinh doanh theo quy
dinh, chéng that thu thué va trién khai c6 hiéu qua chii truong, dinh huéng phat
trién thuong mai van minh hién dai cia Thanh ph.
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- Khuyén khich thanh ldp, phdt trién cdc té chike, hiép hdi nganh hang
kinh doanh thwong mai - dich vu véin minh, hién dai nhim giup cac hdi vién chia
sé kinh nghiém, tao mdi lién két cling nhu duoc bao vé khi xay ra tranh chép
trén thi truong, bao vé quyén loi hop phap cua cac thanh vién trong bdi canh hoi
nhap qudc té va canh tranh ngdy cang gay git.

- Phat huy vai tro cua hiép héi 1a cAu ndi giita cac doanh nghi€p vdi céc
ddi tac cung cdp hang héa hodc glua doanh nghiép vdi céc co quan quan ly caa
nha nudc; ting cuong hop tac dé 6n dinh thj truong (vé ngudn hang, gia ca, chat
lugng hang ban ra), trao ddi thong tin gitra cac thanh vién. Cac thanh vién hd trg
nhau tim kiém, trao ddi thong tin thi truong, vuon ra cac dia phuong lan cén;
hop tac dao tao k¥ ndng quan ly, nghién ciru thi truong cho ddi ngii can bd nhén
vién theo huéng chuyén nghiép hoa. Pdng thdi, tao co hdi lién doanh, lién két
tang strc canh tranh cua cac thuong nhan ban budn, ban 1€ trong nudc véi cic tap
doan phén phdi 1on nuoc ngoai; gbp phin quan trong han ché hang gia, hang
nhai, hang khong rd xuét x trén dja ban,

- Tdng cwong cong tdc qudn Iy thi truong; kiém tra, xir Iy vi pham trong
hoat dong thwong mai - dich vu:

Nang cao hiéu qua phdi hop lién nganh trong quan ly hoat dong thu’cmg
mai - dich vu trén dia ban Thanh phé; xdy dyng co ché phdi hop trong kiém tra,
thanh tra & tranh chong chéo, trung lip. Cac lyuc lu’(mg chic nang cua Thanh
phd ting cuong kiém tra, kiém soat thi truong; quyét liét ddu tranh, xor Iy
nghlem cac hanh Vl gian 14n thuong mai, kinh doanh san phim, hang héa khong
r5 ngudn gbc, xuit xu, khong dam bao chét lugng, an toan thuc pham.

Xay dung ké hoach kiém tra dinh ky, dot xuét; lam tbt cong tic ndm bit
tinh hinh, dién bién thi truong; theo déi thuong xuyén hoat dong cua cac loai
hinh, ha ting thuong mai - dich vy dé kip thoi chan chinh sai pham, yéu kém.

Bén canh viéc duy tri trét tu kinh doanh thuong mai truyén thong, Thanh
phd quan tam, cha trong thiét 1ap trat tu kinh doanh trén méi truong mang va
van hanh co ché gidm sat truc tuyén dbi véi cc giao dich thuong mai dién tu;
xUr ly nghi€m minh, kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat thuong mai dién ta.

Danh muc cdac nhiém vu trong tim Pphat trién thwong mai - dich vu van
minh, hién dai trén dia ban Thanh pho dén nam 2025 giao cic Sé, nganh,
don vi tai Phu luc kem theo.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Nguon kinh phi thuc hién K& hoach “Phét trién thuong mai - dich vu

vin minh, hién dai trén dia ban Thanh phd dén nim 2025” bao gbm:
- Nguon kinh phi ngan sach: kinh phi thyc hién cic nhiém vu ch1 cua ngan
séch cip nao do ngan séch cép d6 dam bao theo quy dinh.

. - Ngudn kinh phi dong gop, tai trg, huy dong cla cac doanh nghiép, t6
chire, c4 nhan va cac ngudn huy dong hop phap khac.
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2. Cac Sé&, nganh va chinh quyén dia phwong chu dong can ddi bd tri
kinh phi dé trién khai thuc hién nhiém vu d3 giao cho céac co quan, don vi.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Cong Thwong (co quan cha tri):

- Chu tri trién khai va hang nam l4p dy kién kinh phi trién khai K& hoach
“Phét trién thuong mai - dich vu van minh, hién dai trén dia ban Thanh phé dén
nim 2025”; 1a ddu méi tng hop, bao cdo dinh ki hodc theo yéu ciu vé tinh hinh
thuc hién Ké hoach.

- Chu tri, phbi hop cdc S, nganh lién quan nghién ctu, xay dung, ra soat,
hoan thién céc co che, chinh sach, quy dinh ctia Thanh phé vé phét trién mot so
loai hinh va ha tang thuong mai - dich vu van minh, hién dai.

- Phéi hop S& K& hoach va DPiu tu, S& Quy hoach Kién triic va cic nganh,
dia phuong lién quan ra soat, danh gi4, di€u chinh Quy hoach Mang Iuéi ban
budn, ban 1é dap ung yéu cau thuc tién va td chirc trién khai thuc hién.

- Chua tri xay dung va trién khai hing nam cac Ké hoach: Phat trién
thuong mai dién tir (bao gom thuong mai tryc tuyén va dich vu truc tuyén); Phat
trién hoat dong logistics, s& giao dich hang hoéa; Phat trién mang ludi may ban
hang tu dong, xe ban hang luu dong tai cac dia diém cong cong va céc loai hinh
thu'(mg mai - dich vu vén minh, hién dai khac; Nang cao nang luc va phat trién
nguon nhéan lyc thuong mai - dich vy vin minh, hién dai cia Thanh phé.

- Chu tri, ph01 hop S& nganh va UBND céc quén, huyen thi x4 lién quan
nghién ctru, trlen khai cdc m6 hinh chg phién, chg chuyén dé, chg ngoai trm
chg dém, chg cudi tudn két hop da ngoai - du lich, mé hinh Outlet va cac tuyén
pho khéng gian thuong mai - dich vu dac thu khac (khu vuc di bo, khong gian
am thuc - van héa - du lich)...

- Nghién ctru thi diém van hanh chudi “Cira hang tu dong” (khoéng nguoi
ban) tai khu vuc d6 thi.

- Chi tri ting cudng kiém tra, quan ly thj truong, ngin ngira ddu tranh
chong cac hanh vi gian 14n thuong mai, bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, kiém
soat cac hoat dong kinh doanh dam bao trat ty, canh tranh va phat trién theo chu
truong chinh sach va quy dinh phap luat ctia Nha nude va Thanh pho.

2. S& Ké hoach va Piu tu:

- Ch tri, phbi hop S& Céng Thuong, Trung tdm Xtc tién Dau tu, Thuong
mai, Du lich Thanh phé ddy manh thu hut diu tu xay dung cac du 4n ha ting
thuong mai - dich vu vén minh, hién dai phu hgp quy hoach.

- Chu tri, phéi hgp S& Céng Thuong va cac nganh td chie dbi thoai, thao
g& kho khin vuéng mic cho doanh nghiép san xuét, kinh doanh; dén déc, day
nhanh tién d6 thuc hién céc dv 4n ddu tu ha ting thuong mai — dich vu trén dia
ban; xay dung va trién khai cac co ché chinh sach, chuong trinh, giai phap hd trg
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doanh nghi€p ning cao ning luc canh tranh, khdi nghiép va khoi nghiép d6i méi
séng tao.

3. S& Quy hoach Kién triic:

- Cung cép thdng tin, tiép nhan va giai quyét cac thd tuc hanh chinh theo
tham quyén va tham muu UBND Thanh pho vé quy hoach - kién tric d6i véi
cac du an dau tu phat trién co s ha tang thuong mai trén dia ban Thanh pho.

- Phéi hop S& Céng Thuong, UBND céac quan, huyén, thi x& va cac nganh
lién quan ra soat quy hoach xay dung, quy hoach d6 thj lién quan nghién ctru daé
xuét trlen kha1 cac md hinh chg phién, cho chuyen dé, cho ngoai troi, cho dém,
cho cubi tudn.., mé hinh Outlet va cac tuyén phd, khong gian thuong mai - dich
vu dic thu tai nhﬁ’ng dia di€ém phu hop.

4. S¢ Tai chinh:

Can ddi, bd tri kinh phi, hudng dan céc don vi quéan ly, st dung kinh phi
thuc hién K& hoach theo quy dinh cia Luat Ngan sach nha nudc va cic vin ban
quy pham phép luat hién hanh.

S. S¢ Giao thong van tai:

- Chu tri t6 chuc két ndi vén tai da phuong thirc hiéu qua, trién khai dong
bd cac giai phap giam Un tic giao thong; tao diéu kién thuan loi cho vén chuyén
hang héa bing dudng bd, dudng thiy ndi dia, giam thoi gian va chi phi luu
chuyén hang héa.

- Phdi hop S& K& hoach va Piu tu 1ap danh muc cac dy an két cAu ha ting
giao thong vén tai phuc vu hoat dong logistics kéu goi dau tu.

6. Sé Tai nguyén va Moi trwong:

Ra soat, didu chinh, cap nhét quy hoach sir dung d4t, ké hoach sir dung dit
chc cap; Day nhanh tién d6 giai quyet cac thu tuc hanh chinh, thao g& kho khin
vuong mac vé giao dét, cho thué dat, huorng dan nha dau tu du an thuc hlen cac

quyen nghia vu cua ngu’m sir dung dat; hudng cac chinh sach wu dai vé& dét dai
khi dau tu xay dung ha tang thuong mai - dich vu van minh, hién dai.

7.S& Viin héa va Thé thao:

Chu tri trién khai ¢6 hiéu qua Quy téc ng X noi cong cdng trén dia ban
thanh pho Ha Noi dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1665/QD-UBND
ngay 10/3/2017 cua UBND Thanh phd; phdi hgp S& Céng Thuong huéng dén,

t chtc cac hoat dong thuong mai - dich vy theo hudng vian minh, hién dai trén
dia ban Thanh phd.

8. S& Khoa hgc va Cong nghé:

Ut tién bd tri ngan sach hd trg nghién ctru, img dung, chuyén giao cong
nghé va tién b k¥ thuat cho phat trién thuong mai va dich vu thuong mai vin
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minh, hién dai; dinh hudng nghién clru ning cao vai trd cua cac loai hinh thuong
mai - dich vu mdi, tién tién nham thic day hoat dong san xuat, kinh doanh.

9. S& Thong tin va Truyén thong:

- HO trg, tao diéu kién phat trién hé sinh thai khéi nghiép, ddi méi sang
tao; ddy manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia doanh nghiép.

- Huéng dn céc co quan truyén thong, bao chi Trung uong va chi dao cac
co quan bao chi, hé théng théng tin co s& cta Thanh phé diy manh tuyén
truyén, phd bién chii truong, chinh sach, K& hoach phat trién thuong mai - dich
vu vin minh, hién dai ctia Thanh phd; ning cao nhén thirc cia cc co s& kinh
doanh, céc t§ chirc, nhan dén trong viéc ddi méi phuong thire t6 chirc kinh
doanh dich vu, thay ddi théi quen, hanh vi thuong mai theo hudng van minh
hién dai, ddy manh cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

10. S& Nong nghiép va Phat trién néng théon:

- Ch tri phdi hgp S& Céng Thuong, Trung tdm Xuc tién Piu tu, Thuong
mai, Du lich Thanh phd diy manh xay dung chudi san xuét - cung ung - phan
phdi - tiéu thu néng san dam béo an toan thuc phim trong va ngoai thanh phé
Ha Noi, phuc vu nhu cAu tiéu thu néng san cta ngudi dan Tha d6 va phat ludng
tiéu thu trong nudc va xuét khiu.

- Chu tri, phdi ho‘p Ccac s, nganh UBND quén, huyen thi xd ddy manh
u’ng dung m4 hinh QR dé truy xuét truc tuyén ngudn gbc ndng san, thuc phim
nhim chéng gian lan thuong mai; xdy dung website cho thuong mai dién tu
chuyén doanh san phdm néng nghiép an toan; tuyén truyén thay ddi tu duy, hanh
vi tiéu ding, ning cao kién thirc vé& san phdm ndng nghiép an toan t&i ngudi tiéu
ding va cong ddng x4 hoi.

11. S¢ Du lich:

- P4y manh phat trién dich vu du lich truc tuyén, du lich thng minh; gén
ket hoat dong khai thac san pham du lich véi mua sim, tiéu ding hang hoa trén
dia ban Thanh pho. Xuc tién du lich tai cac lang nghé, khéng gian thii cong m¥y
ngh¢ truyén thong dé quang ba van hoa, truyeén thong cia Ha Noi.

- Chu tri, phéi hop S& Cong Thuong ra soat, danh gid va nghién ctu co
ché chinh sach khuyén khich phat trién hé théng cira hang mua sim va nha hang
dat ti€u chuan phuc vu khach du lich trén dia ban Thanh pho.

12. Sé Lao dong - Thwong binh va xa héi:

Chi dao céc co s& gido duc nghé nghiép trén dia ban Thanh phd chu dong
phdi hop cac doanh nghiép thuong mai dich vy, céc san giao dich, trung tdm moéi
gidi viéc 1am xay dung ké hoach, ddy manh cong tac dao tao k§ ning nghé, bdi
dudng nang cao kién thic cho luc luong lao déng thuong mai — dich vu dap Ung
tidu chuan khu vuc va qudc té; dam bao cung mg cho céc co so kinh doanh én
dinh viéc 1am va nang cao chét lugng lao d6ng nganh thwong mai.
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13. Ngin hang Nha nwée Chi nhanh thanh phé Ha Nji:

Chu tri, ph()i hgp S& Cong Thuong, Cuc Thué thanh phd Ha Ngi va cac
don vi lién quan td chirc thyc hién K€ hoach sé 51/KH-UBND ngay 23/2/2018
cta UBND Thanh phé trién khai D& 4n phat trién thanh toan khong dung tién
mit trén dia ban thanh ph Ha Nbi giai doan 2018-2020.

14. Cac s&, ban, nganh Thanh phé:

Cén ctr chirc ndng va nhiém vy, cac s@, ban, nganh Thanh pho cha dong
phdi hop véi S& Cong Thuong dé ting cuorng quan 1y va phat trién hoat dong
thuong mai - dich vu trén dia ban Thanh phé.

15. UBND cac quan, huyén, thi xa:

- Ra so4t quy dét dé phat trién cac ha ting thuvong mai - dich vy van minh,
hién dai theo K& hoach nay. Chu dong phdi hop S& Cong Thuong va cac don vi
lién quan d& xuét trién khai cic md hinh, loai hinh kinh doanh thuong mai dich
vu vin minh, hién dai dic thi phi hop véi diéu kién thuc tién tai dia phuong.

- Chu tr1 ph01 hop S& Cong Thuong, S& Nong nghiép va Phat trién nong
thén ra soat, sip xép, ting cu’orng cong tac quan ly nha nudc 6101 vOi hoat dong
kinh doanh tai c4c cho truyén thdng, chg dan sinh, chg ddu méi theo hudng van
minh, hién dai; phdi hop S& Giao théng van tai, Cong an Thanh phd kién quyét
xur ly, gidi téa cac chg cdc, cho tam trén dia ban.

- Thyc hién t6t cong tac quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong kinh doanh
thwong mai dich vu trén dia ban theo phan cép; kiém tra, xir Iy nghiém céc hanh
vi vi pham quy dinh phép luit. Piy manh tuyén truyén, phd bién chu truong,
chinh séch, ning cao nhén thirc ctia cic co sd kinh doanh, céc td chirc, nhan dan
trong viéc d6i méi phwong thirc t§ chirc kinh doanh, thay ddi théi quen, hanh vi
thuong mai theo hudng van minh hién dai.

16. Cac Hiép hoi, Doanh nghiép:

- Céac Hiép hoi: Phat huy vai trd 1a cau ndi giita doanh nghiép va co quan
quan ly nha nudc; phéi hop trién khai cac noi dung ctia K& hoach nay va cac chu
truong, chinh sach, chuong trinh, ké hoach hd trg phét trién doanh nghiép, phat
trién thi trudng cta Thanh phd; ting cudng céac hoat dong hen két, hop tac ning
cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép; téng hop, nim bit kho khin cua
doanh nghiép, chi dong dé xuat UBND Thanh phé giai phép hd trg kip thoi.

- Céc doanh nghiép: Chu ddng nghién ciru thi trudng, xay dung chién
lwoc, d6i méi phu’ong thuc, hinh thuc kinh doanh theo huéng van minh hién dai;
dao tao nang cao chét luong ngudn nhén lyc, ung dung cong nghé thong tin, xay
dung va quang ba thuong hiéu, ddy manh xtc tién thuong mai.

Trén ddy 1a K& hoach Phat trién thwong mai - dich vu van minh, hién dai
trén dia ban thanh pho Ha Noi dén nim 2025. UBND Thanh phé yéu cu cac
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S0, ban, nganh, UBND quén, huyén, thi x3, cic co quan, don vi, td chitic va ca
nhén c6 lién quan nghiém tic t& chirc thuc hién; kip thoi phan anh kho khan,
vuéng méc giri S& Cong Thuong dé téng hop, bao cao UBND Thanh phd xem
xét, chi dao./. ?/

Noi nhin:

- D/c Bi thu Thanh uy;

- Thudng tryc Thanh uy;

- Thuong true HOND TP;

- Chi tich UBND Thanh phé;
- Cac Pho Chu tich UBND TP,
- Céc sd, ban, nganh Thanh phé;
- UBND quén, huyén, thi xa;

- Cbng Thong tin dién tir TP HN;

TM. UY BAN NHAN DAN
= I(§§>CHU TICH o
’(’%{U TICH

,':?_, ‘\1}

(dé b/cao)

G

- VPUB: CVP, P.CVPr.V. Ding,

KT, TKBT; Nguyén Doin Toan
- Lvu: VT, KT Huong./&é sty

feds2 (A
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PHULUC

QEEN VI “ trong tam phat trién thuo‘ng mai - dich vu vin minh, hién dai
=& A # trén dia ban thanh phd Ha Noi dén nim 2025
}- hoach sé 44% /KH-UBND ngay 3% / § /2018 cia UBND Thanh pho)

Stt

Nhiém vu

Co quan chu tri

| Tién d¢ du kién

I. Phat trlen ’ha ting thwong mai - dich vu vin minh, hién dai .

Co quan phdi hop

Ra soat, diéu chinh cuc bd Quy hoach mang luéi

S& Cong Thuong

S&, nganh Thanh phé

1] bén budn, ban I¢ trén dia ban Thanh phé S? Ké hoach va ‘Dat.xitu ' UBND quan, huy¢n, thi xa 2018
S& Quy hoach va Kién truc
Phat trién hé théng (chudi) Trung tdm thuong mai, | . 4 A - =
2 siéu thi, cira hang tién loi, cira hang tu dong S& Cong Thuong Céc hiép hoi, doanh nghiép 2018-2025
Phat trién hé théng cho truyén thdng, cho dén sinh S Ké hoach va Dau tw, S& Tai
3 theo huéng van minh, hién dai. Hoan thanh viéc S& Cong Thuong chinh, S& Quy hoach - Kién 2018-2025
chuyén d6i m6 hinh quan ly, kinh doanh, khai thac | UBND quén, huyén, thi xa trac, S& Xay dung, S& Tai
chg trén dia ban Thanh pho nguyén va moi trudng
. S& Quy hoach — Kién truc, S&
2 < » h £ A ’ '
4 | Phit trién hé théng ha ting dich vu logistics 2‘,’ g.mgt;mn% " K& hoach va Déu tu 2018-2025
o1ao thong van tal UBND quén, huyén, thj xa
: , 5+ | S8 Ké hoach va Pau't . A
Thu hut dau tu xdy dung mdi hé thong chg dau SoKe Aoac ’va‘; au ;u S& Cong Thuong 5 5
5 méi theo auy hoach Trung tam Xuc ti€n Pau tw, UBND auan. huveén. thi xa Héng nam
quy ot Thuong mai, Du lich Thanh phé quan, fuyen, thi xa
| S& K¢ hoach va Pau tu, S¢ Tai
Xay dung va phét trién Trung tdm phan phdi san ch'mh, ,So guy hoach . KI en
RN . A " A A en 2 A truc, S& Xay dung, S& Tai
6 | phdm, hang hoa (cong nghiép, ndng nghiép, tiéu | S& Cong Thuong 2018-2020
ding) nguyén va méi truong, Trung
tam Xuc tién Dau tu, Thu'cng
mai, Du lich Thanh phé
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Stt | Nhiém vu Co quan chi tri Co quan phéi hop Tién a6 du kién
Phit trién h¢ thong Trung tam trién 1am gi6i thigu | S& K& hoach va Dau tu, Trung
7 | hang héa, Trung tdm dau gia hang hoa S& Cong Thuong tam Xuc tién Dau tu, Thuong 2018-2020
mai, Du lich Thanh ph6
Thi diém quan 1y va phat trién hé thong cira hang Sé Cong Thirong S& Nong nghiép va Phat trién
8 | kinh doanh trai cdy bao dam an toan thyc pham tai Ca UB%\ID N n(”)ng‘thén, S& Thong tin va 2018-2025
cac quan ndi thanh _ ac quan Truyén thong
L. Phat trién loai hinh thwong mai - dich vu vin liiinh, hién dai I ‘
' S, nganh Thanh phd
UBND quén, huyén, thi xa
Xay dung va trién khai Ké hoach phat trién thuong Hi¢p héi Thuong mai dién ti .
l | mai dién tr (bao gom thuong mai truc tuyen va | S&¢ Cong Thuong Viét Nam; Hiép hdi Doanh Hang nam
dich vu truc tuyen) nghiép nhoé va vura Viét Nam
(Trung tdm Doanh nghi€p hoi
nhéap va phat tricn)
S¢ Giao thong van tai, S¢ Quy
A .2 R T S hoach K1en trac, S¢ Xay dung,
5 Xa31/ durtlg va trién khai K€ hoach phat trién dich S& Cong Thuong S& Ké hoach va Pau tu, Cuc Héng nAm
v logistics Hai quan Ha Noi
UBND quén, huyén, thi xa
Trién khai mang ludi may ban hang tu dong, xe | . ~a A A I x <
3 ban hang luu déng tai cac dia diém cong cong 56 Cong Thuong UBND quén, huyén, thi xa Héng nam
Poi mai, sap xép hoat dong kinh doanh tai cac chg | S& Cong Thuong e . z
4 truyén thong, cho dan sinh, cho ddu méi UBND quén, huyén, thi x4 Cdc 86, nganh Thanh pho 2018-2025
Phat trién S& giao dich hang hoa (hodc Trung tAm | _, . S, nganh Thanh phd
3 giao dich hang hoéa tuy theo tinh hinh thuyec tién) S¢ Cong Thuong UBND quén, huyén, thi xa 2018-2025
Nghién ciru, trién khai cac mé hinh chg phién, chg | S6 Cong Thuong . . £
6 chuyén dé, cho ngoai troi, chg dém, cho cudi tudn | UBND quan, huyén, thi xa $, nganh Thanh pho 2018-2025
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Stt

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Tién Ao du kién

két hop da ngoai - du lich, mo hinh Outlet va cac
khong gian thuong mai - dich vu dac thu khac

PheA'lt trien hogt (Elcf)ng Athuorr'lg rr;ai - diqh vu tai céc | g4 Cong Thuong S(’?' Vin .hoa va Thé thao
7 | khong gian di bd, khong gian am thuc, khong gian UBND auén. huvén. thi xa Sé' Du lich 2018-2025
van hoa, khong gian du lich : quan, huyen, thi xa Sy Y té :
Nghién ctru, trién khai céc tuyén phd thwong mai - | S& Cong Thuong . A . ;
8 dich vu vdn minh, hién dai (hoat ddng cudi tuan) S& Quy hoach - Kién tric UBND quan, huyén, thi xa 2018'2025
Phat trién va duy tri kénh phan phéi, tiéu thu san UBND quén, huyén, thi xa
pham sach, ro nguon goc gitta Ha N01 va cac dia | S& Cong Thuong Hiép hoi Doanh nghiép nhé va
9 | phuong khéc (cho phép truy xuét nguon gbe truc | S& Nong nghiép va Phét trién | vira Viét Nam (Trung tAm 2018-2025
tuyen tor qua trinh san xuét, vin chuyen dén noi ndng thon Doanh nghiép hoi nhép va phat
tiéu thu st dung ma hinh QR) trién)
IIL. Phat trién ng'liéli nhﬁn‘ lwrc tliumig mai - dich vu viin minh, hién dai 7 o
1 Hb tro, dong hanh cung doanh nghlep, thao g& kho | S& Cong Thuong S&, nganh Thanh phé Dinh ks
khan, vuéng mic trong san xudt, kinh doanh S& Ké hoach va Pau tu UBND quan, huyén, thi xa : y
N;ang,cao r’1han th}rc, kfen tyhuc, daogtao, }'ap A’hué'm S&, nganh Thanh ph 5 C.z'ic Trl’r(‘mgA dai Ah.oc,AYiép, hoc . \
2 |ve chlqh sach, phép luét, cac cam két qudc té cho UBND quan. huvén. thi xa vién, cac hi€p hoi, hoi va doanh Dinh ky
cong dong doanh nghiép quan, fuyen, thi xa nghiép A
. ) N Y S&, nganh Thanh phd
% \ h h S hoach 2018-2025
3 | Nang cao nédng lyc canh tranh doanh nghiép S& K¢ hoach va Pau tu UBND quén, huyén, thi xa 018-20
, - S&, nganh Thanh phé
Xay dung hé sinh thai, moi truong khoi nghi€p | g5 k4 hoach va Piu tu UBND quan, huyén, thi xé
4 kinh doanh, 601 mdi sang tao; phu hop tién trinh S& Thone tin va Truvén then o . L. 2018-2025
hoi nhap quog té; phat huy thanh tyu Cach mang | >, & L Y N & chp },lf-)l Doanh ngh1¢np nhé va
cong nghiép 1an thir 4 S& Khoa hoc va Cong nghé vua.Ym_:tﬂNamﬂ (Tr}mg ,tam. Poanh
nghiép hdi nhdp va phat trién)
Hb trg, dao tao doanh nghiép vé k¥ nang, kién | .. . veA L As pAr . X <
5 thire thuong mai - dich vu van minh, hién dai S& Cong Thuong Céc hiép hoi, hoi nganh hang Hang nam
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Stt

Nhiém vu -

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Tién d6 dy kién

Iv. Nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghlep thuO'ng mal, xay du’ng moi trlrong kmh doanh thlro’ng mal dlch vu vin minh hlen |
dai, canh tranh binh ding - _ 4 ‘ :

Hb tro, ’thao g& khé khan vé co ché, chinh sach,
cung cip thong tin thi truong cho céc doanh
nghiép, h kinh doanh thuong mai

S&, nganh Thanh phd
UBND quén, huyén, thi x4

Céc hi€p hoi, hdi nganh hang

- Thuong xuyén

Khuyén khich thanh 1ap, phat trién cac td chirc,

S&, nganh Thanh phé

2 | hiép hd1 nganh hang kinh doanh thuong mai - dich | Cac hiép hdi, hdi, doanh nghiép n A o 2018-2025
vu vin minh, hién dai : _ _ . UBND quén, huyén, thi xa

3 S}i:; toa tu diem chg coc, chg tam hoat dong trai UBND quén, huyén, thi xa S&, nganh Thanh phé Héng nam
Kiém tra, kiém soat thi truong; tich cuc ddu tranh, | o, ~a S&, nganh Thanh phé . .

4 xur ly céc hanh vi gian 14n thuong mai S& Cong Thuong UBND quén, huyén, thi xa Thuong xuyén
Thyc hi?“ Kéi hoagh triﬁn khvai I?é éf‘ p}‘1ét tr‘ién Ngan hing Nha nuéc Chi S& Cong Thuong, Cuc Thué

5 | thanh todn khong dung tién mat trén dia ban thanh | hpsnp thanh phé Ha Noi thanh phé Ha N¢i, cac doanh 2018-2020
pho Ha Noi. nghiép

17






