UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Pje lap- Tu do- Hanh phiic
sé: M+ /KH-UBND Ha Ngi, ngay 05 thing 6 nam 2020
KE HOACH

Trién khai cong tac dan van cia co quan hanh chinh nha nwée, chinh
quyén cac clp va thue hi¢n “Niam dan vian khéo” - 2020

Thuc hién Ké hoach sO 1447-KH/BCSPCP ngay 13/5/2020 cta Ban Cén
su Dang Chinh phu vé trlen khai cong tac dan vén ciia ¢o quan hanh chinh nha
nuéc, chinh quyén cac cap va thyc hién “Nam din vén khéo” - 2020, UBND
Thanh phé ban hanh ké hoach trlen khai cong tac dan van cta co quan hanh
chinh nha nuée, chinh quyén cac cép va thuc hién “Niam dan van khéo”- 2020
vGi cac ndi dung sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach sb 1447-KH/BCSDCP ngay
13/5/2020 ciha Ban can sy Pang UBND Chinh phu trlen khai cong tac ddn vén
cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyen cac cdp va thuc hién “Nam dan
vén khéo” — 2020; thuc hién c6 hiéu qua cong tac dan vén ciia UBND céc cp,
cac s&, ban, nganh trén dia ban thanh phd;

2. Nang cao tinh than trdch nhiém cta céc cap chinh quyén, ldnh dao cac
s0, ban, nganh, cua d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc v4i cong tac dan vén,

3. Noi dung thuc hién “Dan vén khéo” phai thiét thue, hidu qua. Xay dung
va nhan réng md hinh “Dén van khéo” tai cac don vi, chi trong tai nhimg linh
vuc, dia ban trong yeu Chi dac va dua phong trao thi dua “Dan vén khéo” vao
nén nép, kip thoi bidu dwong, khen thuéng cac tap thé, ca nhan thuc hién tét
cOng tac din van va phong trao “Dén van khéo”.

II. NQI DUNG THUC HIEN

1. Néng cao hiéu lyc, higu qua cong tac quan ly nha nudc trén cac linh
vuc kinh té- xa hoi cia Thu d6. Ting cudng lanh dao, chi dao toan dién, théng
nhét, déng bd, c6 hidu qua cac mit cong tic gan véi chil d cong tac nim 2020
“Ph4t huy sirc manh ctia ca hé théng chinh tri phin d4u hoan thanh thing loi
muc tleu nhiém vu nhiém ky 2015 - 2020 va tb chirc thanh céng dai hdi dang bd
céc cap”.

2. Pay manh viéc thyc hién Chwong trinh cai cach hanh chinh; don gian
hoéa c4c thi tyc hanh chinh, ddy manh thuc hién dich vu cdng truc tuyén mire do
3, 4. Pdy manh viéc x4y dung co s& dit liéu, ing dung cdng nghé thong tin trong
quan ly, diéu hanh va cung umg dich vu cong, xdy dyng chinh quyén dién ti,
thanh phd théng minh; ra soét, don gian hoa thi tuc hanh chinh; thuc hi¢n dong
bd cac giai phap cai thién, nang cao chi sé canh tranh cap tinh (PCI), chi sb hidu
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qua quén trj va hanh chinh cong (PAPI), chi sb hai 1ong vé sy phuc vy hanh
chinh (SIPAS),...

3. Tiép tuc déy manh viéc ra soat, sip xép té chirc bd may: ra soat chirc
nang, nhiém vy quan ly nha nudc cia cac s& nganh cac phong ban thugc UBND
quan huyen thi x&, dam bao mét viéc mdt don Vi xuyén suot tinh gon diu méi
cac don vi sir nghiép cong lap. Chuan bj tét nguon lwc dé trién khai cac néi dung
phan cip, phan quyén, uy quyén khi thi d1em tb chirc mé hinh chinh quyén d6
thi tai thanh pho Ha Noi thyc hién Nghi quyét sé 97/2019/NQ14 cta Quéc hdi
va K& hoach s6 171-KH/TU ngay 31/12/2019 cta Thanh 1 uy Ha Noi.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra cOng vy; nang cao trach nhiém
ngudi du‘ng dau; xir 1y kip thoi, nghiém minh d6i véi cén bd, cong chirc vi pham
ky ludt va trach nhiém thuc thi cng vu. Tlep tuc d6i méi 18 16 lam viéc, nang
cao niing luc, hidu qua quan ly, diéu hanh cia hé théng chinh quyén céc cap, tiép
tuc thyc hién phuong cham 5 18 “rd nguéi, 18 viée, 16 trach nhiém, 16 tién d6, o
higu qua”. Kip thoi giai quyét céac don thu khiéu nai, t§ cdo, cac van dé birc xtic
cia nhén dan ngay tai co s& va xir ly viéc lgi dyung dan chi, 16i kéo, kich dong
gy mét an ninh chinh tri, trit ty, an toan xa hoi.

5. Thuc hién tot cong tac ph01 hop véi Mit tran T6 qude, cac td chirc
chinh tri - x4 hdi cac cép tham gia gidm sét, phan bién x3 hoi va gép ¥ xay dung
chinh quyén vimg manh.

6. Piy manh céc phong trao thi dua yéu nudc va nhan rong cac dién hinh
tién tién, cu thé hoa céc ndi dung cua “Ném dén vén khéo” véi cic phong trao
do Thanh phé phat dong, gén véi viée “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc,
phong cach H6 Chi Minh”; xdy dung khéi dai doan két toan dan toc, doan két
ton gido, dam bao an ninh chinh tri, trdt ty an toan x& hoi, gop phan vao viéc x4y
dung va phat trién kinh té- x4 hoi cua thanh phé Ha Nbi.

1. TO CHU'C THY'C HIEN

1. Gidm doc céc s6, nganh Thanh phd; Chu tich UBND quén, huyén, thi
xd; Tha trudng cac don ’vi su nghiépo tryc ttzuc}c UBND Thanh pho, c¢in cir tinh
hinh don vi, xay dung ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién.

2. Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Nbi, Bdo Handimdi, Béo Klnh té va
Do thi, Cong giao tiép dién tu Thanh phd vA tai cac quéan, huyén, thi xa tiép tuc
xdy dymg cac chuyén de vé cong tac dan van, kip thoi thong tin, bidu duong cac
tap thé, ca nhan lam t&t cong tac dan van chinh quyén, dién hinh tién tién trong
phong trao “Dan van khéo”.

3. D& nghi Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam thanh pho Ha Néi va cac
doan thé chinh tri- xa héi cla Thanh pho phéi hop véi cac cép uy béng, chinh
quyén lam t6t cdng tic tuyén truyén vé ting cuong, d6i méi cong tac dan van
trong co quan hanh chinh nha nwdc trong tinh hinh méi.

4. Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac sd, nganh, don vi lién quan
tang cudng kiém tra viéc thuc hién c4c quy dinh ca phéap luat v& dan chi & co



s& va cong tac dén vén cda chinh quyen Ccac cap, dé xuft hinh thire biéu duong
khen thudng dbi véi nhu'ng tdp thé va ca nhén td chirc trién khai thuc hién tdt
“Nam dan vén khéo”; ¢ hinh thirc xir 1y trach nhiém d6i véi tap thé, c4 nhan
thuc hién khong nghlem tuc, kém hi€u qua trong thuc hién nhi¢ém vy, chic trach
dugc glao Pua két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén vao dénh gia thi
dua d6i véi cac co quan, don vi thuée Thanh phd.

Cac co quan, dia phuong, don vi bao cao UBND Thanh phé két qua thuc |

hién (qua S& Néi vu tdng hop) trude 10/11/2020 dé téng hop, béo céo Ban cén
su Pang Chinh phu, Tha teéng Chinh pht theo quy dinh./. s

Noi nhiin:

- TT Thanh ay Ha Ngi;

- TT HDND Thénh phé;

- BG Noi vy;

- Chut tich UBND Thanh pho;

- Céc PCT UBND Thanh phé;

- Ban Dén van Thanh uy;

- Vin phong Thanh y;

- MTTQ, céc td chirc CT-XH TP;

- Céc s0, ban, nganh Thanh phé;

- UBND céc quén, huyén, thj xi;

- Céc don vj sy nghiép truc thuge UBND TP;

- VPUBTP: CVP, cic PCVP;
p.KGVX, NC, TKBT, TH;

- Luu: VT/,/
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