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$é:449 /KH-UBND Ha Noz, ngaqu thang 5 nam 2019
KE HOACH

Phong ngira, dau tranh véi cac hanh vi de‘o bam, chéo kéo khach, xam pham
s0' hitu tai san cia du khach tai cic dlem du lich trén dia ban Thanh pho

Thuc hién Ké hoach sb 61/KH—UBND ngay 08/3/2019 ciia UBND Thanh
phé vé “tiép tuc thuc hién céc nhiém vy, giai phap khéc phuc nhitng han ché,
khuyét diém duoc chi ra sau Hoi nghi kiém diém theo tinh thin Nghj quyét
Trung vong 4 (khoa X1, XII)”, UBND Thanh phd ban hanh Ké& hoach phong
ngira, ddu tranh véi cac hanh vi deo bam, cheo kéo khach, xdm pham s& hiru tai
san cha du khach tai cac dia diém du lich tren dia ban thanh phé Ha Noi, cu thé
nhu sau: ‘ :j

I. MUC PiCH, YEU CAU i?
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1. P4y manh cong tic phong ngira, ddu tranh véi cac hanh vi deo bam
cheéo kéo, xdm pham s& hitu cua du khach, tap trung ngan chan khong dé cac 6
nhém-dbi tuong hmh su hoat dong pham t(?l cong khai, 1ong hanh, giy birc xuc
trong du luan quin ching nhan déan, dam béo tuyét ddi an toan cho du khéch,
d#ic biét 1a du khach nudc ngoai dén thim quan, du lich trén dia ban Thu dé.

2. Ting cudng cong tac phdi hop gifta cac S0, ban, nganh, t6 chirc chinh
tri - x4 hdi trong tuyén truyén, phd bién giéd: duc phap luit, canh bao cac phuong
thirc, thu doan hoat déng pham t6i va cac hanh vi vi pham phap luat... d& nguoi
dan, du khach cht dong phong ngtra, tao y‘ thirc tu bao vé, gilr gin tai san cla
minh. Pong thoi phat déng phong trao toan dan tham gia d4u tranh, phat hién,
ngan chin, t§ giac hanh vi deo bam, chéo kheo khach, xdm pham s& hitu tai san
ctia du khach tai cdc diém du lich. 1‘

3. Nang cao hiéu qua cong tac phat hién, diu tranh, xr ly nghiém ddi véi
cac hanh vi deo bam, chéo kéo khach, xAm pham tai san s& hitu cua du khach,
khong dé tai dién tai cic dia ban cong cf)ng, céc diém du lich... nham tao méi
truong du lich an toan, lich sy va hai long cta du khach dén Thanh phé thim
quan, du lich. |

4. Nang cao y thitc cua can bd, nhan vién phuc vu tai cac co sé, dia diém
du lich trén dia ban Thanh phd trong cc“)ngi-téc huéng dan, tuyén truyén cho du
khach chu dong phong ngira.

5. Viéc thuc hién K& hoach gén lién véi viéc thuc hién cac chuyén d8, ké
hoach phong, chéng t6i pham khac trén dia ban Thanh phd.

IL. POI TUQNG, PJA BAN



i. P6i twgng tuyén truyén phong néﬁa

- Du khach trong va ngoai nudc dén thim quan, du lich trén dia ban Thu dé.

- Cong ty du lich, chi co s& luu tra, kinh doanh véan tai, dich vu, an uéng
tai cac dia diém du lich trén dia ban Thanh pho.

2. Poi tuong ddu tranh

- Céc ddi tugng c6 hanh vi deo bam, chéo kéo khach, gdm: &n xin bién
tudng; ban hang rong; danh gidy; lai xe 6m, lai xe taxi du, dap xich 16...

- Pbi twong co biéu hién 16i kéo, béd ké, dan dat ngudi an xin, ngudi an

xin bién tudng, ngudi ban hang rong.

- Céc 6 nhom, dbi tuong hinh sy hoat‘d(“)ng pham t01 xam pham sé hitu tai
san cla du khach tai cac diém du lich, nhu trom cép tai san, cudp gidt tai san,
lira dao chiém doat tai san.. ‘

3. Dia ban: Tap trung vao céc diém du lich: danh lam, théng canh, di tich lich
str, dinh, dén, chuia, phi, vién bao tang, cong trlnh kién triic mang tinh biéu tuong...

TII. CONG TAC TRONG TAM |

1. Cac 86, ban, nganh, UBND cac quan huyén, thi x4 t chirc didu tra co
ban theo chuc nang, nhiém vy, linh vuc, dla ban dugc phan cong phu trach xac
dinh, danh gia toan dién cac diém du lich Plen c6 trén dia ban Thanh phé; tap
trung vao céc diém du lich 16n, diém du llch co tinh trang deo bam, chéo kéo

khach, xdm pham s& hifu tai san cia du khach

2. Tuyén truyén, phd bién, gido duc trong toan x& héi, moi tang 16p nhan
dan thyc hién nghiém tic cac ch truong, chinh sach va quy dinh phép luat cta
Nha nuée, nhit 13 cic cong ty du lich, c4c co s& kinh doanh dich vu tai cac diém
du lich. Té chtrc tuyén truyén bang nhidu hmh thie thiét thue, phong phil, hiéu
qué doi véi tat ca du khach dén tham quan, du lich trén dia ban Thi d6 nhim néng
cao tinh thin canh giac, tir phong ngira. '

3. T6 chirc, ra soat, xéac dinh, théﬁ?g ké lén danh sach cac ddi tuong
chuyén nghi€p, thuong xuyén c6 mait tai cac diém du lich thuc hién hanh vi deo
bam, chéo kéo, xam pham s& hitu tai san cﬁ‘a du khach dé co bién phap, dbi sach
phong ngira, d4u tranh hiéu qua.

4. Thanh 14p céc dudng ddy néng, noi tiép nhan céc tin bdo vé hanh vi deo
bam, chéo kéo khach, xdm pham s& hitu tai san cua du khéach tai cac diém du
lich dé kip thoi bat giir, xir Iy cac ddi tuong. T chuc tudn tra, kiém soét, phat
hién bit giir, xir Iy nghiém céc déi tuong cé hanh vi deo bam, chéo kéo va xam
pham sé hifu cla du khach. Thuc hién nghiém tic cac chu truong, chinh sach va
quy dinh phap luat lién quan vé& quan ly ngudi ban hang rong trén dia ban Thanh
pho.



5. Thanh 14p doan kiém tra lién ngénh thudng xuyén kiém tra cong tac bd
tri luc luong dam bao ANTT tai cac diém du lich trén dia ban nham phét hién
cac hanh vi deo bam, chéo kéo khach, xdm pham s& hitu tai sadn cia du khach
dién ra cong khai, thuong xuyén trén dia ban ma khong dugc ngan chin, xt ly,
¢6 bidu hién bao che, lam ngo cho d6i tucmg hoat dong; xem xét xu ly trach
nhiém c4 nhén, tap thé phu trach dia ban.

6. Tang cuong hgp tac véi cac tinh, thénh phé trong trao ddi thong tin, hd
trg diéu tra xdc minh, kham phé céc vu 4n, bat giit cac dbi tugng hoat dong luu
dong, lién tinh. {

7. Pinh ky t6 chuc so, tong két, danh gia két qua trién khai thyc hién Ké
hoach phong ngira, ddu tranh v6i cdc hanh vi deo bam, chéo kéo khéch, xam
pham sé hiru cuia du khach tai cac dia diém du lich trén dia ban Thanh pho.

IV. PHAN CONG NHIEM VU |

1. Coéng an Thanh phé

- L3 co quan chi tri, phdi hop céc don vi lién quan to chirc thuc hién Ké
hoach; ¢6 trach nhiém tham muu UBND Thanh phé trién khai thyc hién hiéu
qua cac nodi dung, bién phap da dé ra; day manh phong trio quan chiing bao vé
ANTQ dé nhén dan tich cyc, tu gidc tham gia ddu tranh, phong, chéng cac hanh
vi deo bém, chéo kéo khach, x4m pham s& hitu tai san ctia du khach tai céc dia
diém du lich.

- Tiép tuc thye hién nghiém tac, hiéu qua K& hoach sé 79/KH-CAHN-
PV11 ngay 03/4/2014 cia Céng an Thanh phd vé tdp trung diu tranh, phong
chéng tdi pham va t€ nan x3a hoi tai cac dia ban cong céng.

- Thye hién t8t cong téc nghiép vu co ban, chi dong ndm tinh hinh, xac
dinh dia ban, tuyén trong diém thuong xay ra hién twong deo bam, chéo kéo
khéach, xdm pham s& hitu ctia du khach (rrom cd'p tai san, cuop gidt tai san, luwa
ddo chiém doagt tai san....). ‘f

- Lap danh sach s dbi tuong co bidu hién hoat déng pham toi xAm pham
s& hitu tai san cua du khach va ¢6 biéu hlen 16i kéo, bao ké, din dit nguoi an
xin, ngudi dn xin bién tudng, ngudi ban hang rong... m& hd so quan ly, theo doi
theo quy dinh. D4u tranh, triét pha cac & nhom dbi twong hinh su hoat dong
chuyén nghiép, luu dong tai cac dia ban cong cong, cac dia diém du lich.

- Phéi hgp véi Vién Kiém sat, Toa an nhén dan cac cép dua mot sb vu an dién
hinh v& xam pham sé hitu tai san coa khécﬁ du lich xét xtr cong khai va xir phat
hanh chinh theo quy dinh phép luat d&i véi cac dbi tuong co hanh vi deo bam, chéo
kéo, ép budc khach du lich tai cac diém du lich dé phuc vu cdng tac ran de, phong
nglra t&i pham.

2. S¢ Du lich



- Phéi hop véi cac nganh ¢6 lién quan diéu tra co ban céc diém du lich
trén dia ban Thanh phd. Cha dong nim thong tin, phat hién céc vi pham trong
linh vre du lich lién quan dén céc nganh, kip thoi thong tin cho cac nganh, cac
cép, cac dia phuong dé phdi hop thanh tra, Kiém tra xir ly theo tham quyén.

- Phéi hop vdi cac nganh, cac dia phirong ddy manh hudng dan, gitp ds,
tuyén truyén, phd bién phap luat dén cong dt‘Sng ngudi 1am du lich 1am tét cong
tac gilr gin moi truong du lich cta Tha dé.

3. 86 Thong tin va Truyén thong

Huéng déan, dé nghi co quan bao chi Ha Néi, cic co quan bao chi Trung
uong ky Chuong trinh phédi hop cong tac v&i Thanh phd, hé thdng théng tin co
50, cu thé:

- Tang cuong thdéng tin, tuyén truyén" phd bién, gido duc ngudi dan chip
hanh phap luat va thuc thi phap luat nham\phong ngtra ngan chan téi pham, vi
pham phap luat. i

- Thuc hién céc tin, bai, phéng su vé nhimg hanh vi deo bam, chéo kéo
khéch, xd4m pham s& hitu tai san cta du kh!éch tai cac diém du lich dé co quan
chirc ndng, chi cac co s& luu trd, kinh doanh van tai, dich vy an udng, du khach,

ngudi dan biét phong ngira ngan chin, khon'g vi pham.
4. S& Vin hoa va Thé thao 1;

i
- Tham muu UBND Thanh phé quan;| ly, hu’orng dan t6 chuc céc hoat dong
bao ton, phat huy gié tri di san van hoa, 18 h01 truyén théng, cac tin ngu’ong gén
vai di tich lich str, quéan ly hoat dong quang céo trén dia ban Thanh phd, hudng
dan t chirc cac 12 hoi, thuc hién nép séng vin minh.

- Phéi hop v6i cac S6, ban, nganh doan thé thuc hién hiéu qua phong trao
“Toan ddn d’oan két xdy dung doi séng van héa”; tuyén truyén, gido duc gid tr1
dao dirc, 16i séng, cach img xir trong gia dinh, x4 hoi. Tir d6 phat huy béan séc
vin hoéa nguoi Viét va phét trién mé hinh du lich trén dia ban Thanh phé.

5.S¢ Tw phap |

Chu dong phéi hop véi cac S&, nganh lién quan ra soat, nghlen ctru, dé
xuit stra di, bd sung nhitng vuéng mic, bét cip cua phap ludt, nhét 1a céc quy
dinh vé cip phép, quan ly, giam sat, kiém tra cc hoat déng kinh doanh cé diéu
kién, cac van ban quy pham phép luat vé xir phat vi pham hanh chinh va xi ly
hinh su... bao dam ché tai diy dii, nghiém khéc, di sirc ran de dbi vi cac hanh
vi deo bam, cheo kéo khach, xdm pham SO 1hu’u ctia du khach tai cac diém tham
quan du lich trén dia ban Thanh phé. |

6. S& Lao dong Thwong binh va Xa hoi

Thuc hién tét cong tac tham muu UBND Thanh phé trong quéan ly Nha
nuée vé lao déng, viéc lam, day nghé, bao trg xi héi, bao v€ va chim séc tré em,
phong, chéng té nan x& hoi, cu thé:



|

- Huéng din UBND cac quén, huyénf, thi xd va cac don vi lién quan thuc
hién hiéu qua cac chuong trinh, chinh sach' hd trg viée lam, nhét 1a ddi véi céc
dbi tugng yéu thé trén dja ban Thanh phd.

- T6 chtc kiém tra, giam sat tinh hinh thuc hién cac chinh sach danh cho
tré¢ em nodi chung, tré em c6 hoan canh dic biét ndi riéng va cac nhiém vu bao
v¢, cham soc tré em theo quy dinh.

- Thuc hién tét cong tac tip trung ngu’orl lang thang trén dia ban Thanh
phé dua vao Trung tdm Bao trg xa hoi, khong dé cac d6i tuong co biéu hién 161
kéo, béo k&, dan dét 1o dung nguoi lang thang di an xin hodc &n xin bién tudng,
ban hang rong tai cac diém du lich. ‘

7. S& Noi vu |

Phéi hop cac dcm vi chirc nang, co quan thong tin, bao dai thyuc hién tét
cong tac tuyén truyén vé nhiitng thanh tich, ket qua dat duoc trong qua trinh trién
khai nhiém vy; nhu’ng guong ngudi tot, v1ec t6t, cac tap thé, c4 nhén c6 thanh

tich...; kip thoi dé xuat khen thudng cac tap: thé, c4 nhan c6 thanh tich xuit sic.

8. P& nghi Vién Kiém sat nhéin dan,‘Toa an nhin dan Thanh phé

- Tang cudng phdi hop véi Cong an Thanh phé thuc hlen tbt cong tac diéu
tra, truy t6, xét xr vu 4n. Tién hanh xét xu' cong khai mot s6 vu an dién hinh
nhim tuyén truyén, gido duc, ran de toi pham

- Théng nhét duong 16i xir 1y va hucmg dan Co quan Canh sét diéu tra
trong hoat dong diéu tra, truy 6, xét Xt cac vu an x4m pham s& hitu tai san cia
khach du lich nuréc ngoai ¢6 khé khan, vudng méc.

9. Cac S4, ban, nganh Thanh phé cé’uir_l cur chuc nédng, nhiém vu duge giao
tham gia thyc hién cac ndi dung ctia Ké hoach nay.

10. UBND cac quan, huyén, thi xa t

- Chi dao cac phong, ban, doan thé t6 chirc tuyén truyén, ning cao tinh
thdn canh gidc cho du khéch biét phuong thire, thi doan ciia cac dbi tuong cé
hanh vi deo bam, chéo kéo khach, xam pham s¢ hiru tai san cda du khach; céc
chu truong, chinh sach va quy dinh phap luat c6 lién quan vé quan ly ngudi ban
hang rong trén dia ban.

- Chi dao luc luong cp co s thudng xuyén tuan tra, kiém soat phat hién
xir Iy cac dbi tuong c6 hanh vi deo bam, cheo kéo khach, xdm pham s& hitu tai
san cua du khach. ;

- Phéi hop cac nganh chirc ning th{ic hién hiéu qua cong tac tap trung
nguoi lang thang trén dia ban Thanh phé dua vao Trung tdm Béo tro xa hdi,
khéng dé cac déi tugng cé biéu hién 16i kéo, bao ké, dan dit lgi dung ngudi lang
thang di 4n xin ho#c n xin bién tudng, ban hang rong tai cac diém du lich.



'
I
'

V.TO CHUC THYC HIEN |

1. Cac S&, ban, nganh, doan thé, UBND cac quan, huyén, thi xd can cu
chire nang, nhiém vu dugc phan cong:

- Xay dung k& hoach trién khai thuc hién gui vé Céng an Thanh phd (qua
Phong Canh sdt Hinh su - s6 7, Thién Quang, Hoan Kiém, Ha N§i) trwdc ngay
30/5/2019 dé tong hop theo déi. i-

- Két qua diéu tra co ban theo timg nganh, timg linh vuc gii vé Cong an
Thanh phé (qua Phong Canh st Hinh sw - s6 7, Thién Quang, Hodn Kiém, Ha
NGi) trueée ngay 15/6/2019 dé tong hop, béd cdo UBND Thanh phd.

- Thyc hién nghiém tic ché do thong tin, bao cao: dinh ky 6 thang (trudc
25/5) va 01 nam (trudc 25/12), gii Cong an Thanh pho (qua Phong Canh sat
Hinh s - 56 7, Thién Quang, Hoan Kiém, H? Noi) dé tong hop chung,.

2. Giao Cong an Thanh phd ch tri, phéi hop véi cac Sé, ban, nganh, doan
thé lién quan tham muu cho UBND Thanh }i)hé chi dao, dén ddc cac don vi quan
triét trién khai thuc hién tdt cac muc tiéu,g-nhiém vu, giai phap dé ra trong ké
hoach; Pinh ky téng hop bao cao UBND Th;anh phd theo quy dinh./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Bi thu Thanh uy; | KT. CHU TICH

- Thudmg trye Thanh iy; | PHO CHU TICH

- Chu tich UBND Thénh pho; *

- Thudng tryc HDND Thanh phé;

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- V01, C02 - Bo Cong an;

- Cac S&, nganh, doan thé Thanh phé;

- Cong an Thanh phé;

- Vién Kiém sat nhan dan Thanh ph; |

- Toa an nhan dan Thanh pho; ‘

- UBND cac quén, huyén, thi x&; ‘ -

- Bao: HNM, KTDT, ANTD,
Phén xd HN, Dai PT&TH HN;

- VPUB: CVP, cic PCVP;
phong: NC, KGVX, TKBT;

- CATP (PV01-B3, PC02-P1);

- Luu: VT, KGVX. o/
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