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THANH PHO HA NQI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 434 /KH-UBND Ha Néi, ngay A4 thdng 6 ndm 2020
KE HOACH

Cai thién, ning cao Chi s6 Hiéu qua quén tri va hanh chinh céng
cap tinh (PAPT) cia thanh pho Ha N§i nim 2020

Chi s6 Hiéu quéa quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI) do Chuong
trinh Phat trién Lién Hop Quéc tai Viét Nam (UNDP tai Viét Nam) chu tri thuc
hién nhim do ludng, phan 4nh su trai nghiém va cam nhén cia ngudi dan vé
hiéu qua, chat lwong thye thi chinh sach, cung cip dich vu céng cia chinh quyén
céc dia phucmg tai 63 tinh/thanh pho tryc thude Trung wong. Nam 2019, Chi s6
PAPI ciia Ha Noi dat 41,53/80 diém; xep thtr 59/63 tinh, thanh phd; nam trong
nhém 4, nhém céc tinh, thanh phé thdp nhit ca nuéc. Két qua Chi s PAPI va
cac Chi s6 thanh phén nim 2019 cua thanh phé Ha Nbi “) cho thiy con nhléu
tbn tai, han ché trong cdng tac didu hanh va hoat dong cua cac nganh, cac cip
chinh quyen thanh phd Ha N§i & nhitng n6i dung vé cong tac tuyén truyen cong
tac kiém tra, gidm sat, trach nhiém thyc thi cia cac cap chinh quyeén, cong tac
phéi hop giira chinh quyén va Mit tran Té quéc, cac t chirc chinh tr - x3 héi...

Huéng t6i x8y dung nén hanh chinh phuc vu, quan tri hi¢u qua va chu
dong dap tmg nhu cu clia ngudi dan; quyét tdm cai thién, néng cao Chi s6 PAPI
cia Ha Noi trong nam 2020 va nhiing nim tiép theo, UBND Thanh phd xiy
dung K& hoach Cai thién, ning cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cép tinh (PAPI) clia thanh phd Ha N&i nam 2020 nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua hoat dong cia cac cap chinh quyen Thanh phé, dic
biét 1a cap co sd; khic phuc ngay nhimng t6n tai, han ché trong két qua PAPI nim
2019, phan d4u Chi s6 PAPI cha thanh pho Ha No6i nim 2020 dugc cai thién,
tang it nht 05 béc so voi ndm 2019,

- Phat huy sy tham gia ctia moi tdng 16p nhan dan vao qué trinh x4y dung,
thye thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach; thyc hién ¢é hi€u qua chu dé cong
tdc nam 2020 ctia Thanh phd “Phat huy sirc manh cia ca hé théng chinh tri,
phén d4u hoan thanh théng loi chi tiéu, nhiém vu nhiém ky 2015 - 2020, huéng
t6i t& chire thanh cong Dai hdi Pang céc cip”.

™ Béo cao sé 140/BC-UBND ngay 27/5/2020 cia UBND Thanh phd Ha Noi vé Phan tich Két qua
Chi s6 Hi¢u qua quén trj va hanh chinh cong c4p tinh (PAPI) nam 2019 ciia thanh phd Ha Ngi.
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2. Yeu cau

- K& hoach dugc trién khai ddng bd & céc cép chinh quyén; tép trung trong
diém tai céc x4, phuorng, thi trdn trén dia ban Thanh phd.Qua trinh thuc hién can
két hop chat ch& véi viéc thuc hién nhiém vy chuyén mén cia cac so, ban,
nganh Thanh pho va nhiém vu phat trién kinh t& - x4 h6i ctia quén, huyén, thi x4,
x3, phuong, thi tran.

- Céc ndi dung thudc tiéu chi danh gia cia Chi s6 PAPI giao cho mot 50
S& cha tri tham muu duge chu dong trién khai thuc hién hiéu qua; gén véi
nhiém vy chuyén moén va linh vuc quan ly, phu trach.

I1. NQI DUNG
1. Céng tic thong tin, tuyén truyén

- Téang cudng céc kénh truyén théng, hinh thirc truyén thong, thdi lugng
truyén théng, tan sudt truyén thong tdi cong dbng, t6i cac khu vuc dan cu, t6i
tdn ngudi dan. St dung, phat huy hiéu qué cac phuorng thirc truyén thong san co;
cha trong truyén thong 2 chidu, cé twong tac véi nguoi dan; khuyen khich cac
phuong thirc truyén théng méi, phu hop véi didu kién kinh té, trinh d6 dan tri,
xu huéng cua timg khdi ddi tugng va khu vye dén cu. Chu dong vé thoi diém
thong tin, n6i dung thong tin, tao didu kién thuan loi dé ngudi dan kip thi, de
dang tiép can théng tin chinh thong, chi din cach thirc, dia diém, thoi gian tidp
c4n thoéng tin; hudng din ngudi dan xir ly thong tin.

- Noi dung tuyén truyen can tap trung: hiéu biét vé chinh sach, phap luét
trong nhung linh vuc gan giii, sat vdi doi song ngudi dén; quyén loi, nghia vy
clia ngudi dan trong qua trinh sinh sbng, hoc tép, lam vigce tai dia phuong; trach
nhiém tham gla céc hoat dong va déng goép ¥ kién xay dung chinh quyén co sg;
Phép 1énh s0 34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 cuia Uy ban Thudng vu
Quéc hoi vé thyc hién dén chi ¢ x4, phuong, thi trén; cac ndi dung, vin dé ma
ngum dan c6 quyén duoc biét, dugce ban, duge tham gia thyc hién hodc klem tra,
gidm sat viéc thuc hién; trach nhiém cua chinh quyén, can bo, cdng chirc clp x4,
clia co quan, té chirc, ca nhén c6 lién quan va cia nhén dan trong thyc hién dan
chu ¢ x4, phu'o‘ng, thj tran; phd b1en nhimg nd luc cia cac cap, cac nganh, cic
don vi trong van hanh chinh quyén, thuc hién nhiém vy chinh tri, nhiém vu
chuyén mén; nhitg thanh qua trong phat trién kinh t& - x4 hdi ciia Thanh phd
va dia phuong; quan diém, thai d9, quyét tam va két qua Thanh phé da dat dugc
trong thyc hién an sinh x& hi, dich vy cong, bao v¢ mdi trudng, phong chéng
tham nhiing, trach nhiém giai trinh ciia chinh quyén...

- Tuyén truyén toi d6i ngii can b0, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong
vé muyc dich, ¥ nghia va két qua Chi s6 PAPI cta thanh phé Ha No6i nim 2019
va nhitng ndm qua; chi ra nhung tdn tai, han ché, nguyén nhén, trach nhiém dbi
v0i cac nfi dung tai Chi so PAPT; tir d6 xac dinh trach nhiém cua cac nganh, cac
clp, cac t6 chirc va ca nhén trong vi¢c cai thién, nang cao Chi s6 PAPI trong
nim 2020 va nhitng niam tiép theo.



2. T6 chire thye hién t6t nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh trj
ciia dia phwong, don vi d6i chiéu véi cdc ndi dung ciia Chi s6 PAPI dit ra

a) Can cir chirc nang, nhiém vy, trach nhi€m, quyén han, cac dia phuong,
don vi lap ké hoach, chu dong té chic thyc hién nhdm phét huy duge sy dong
thuén, tham gia, ung hd; cai thién danh gid ctia ngudi dan; gop phén cai thién
Chi s6 PAPI ctia Thanh phd trén 8 linh vuc Chi s6 PAPI dé cap nhu sau:

- T4 chrrc cac hoat ddng, thue hién cac phuong thirc phi hgp dé ngudi dan
duogc tham gia tich cuc va chii ddng vao doi sdng chinh tri, kinh té, x4 hoi; phat
huy quyén lam cha cta ngudi dan, gép phan cai thién hiéu qua thuc thi chinh
sach, phap luét & dia phuong.

- Thyc hi¢n ding du viéc cong khai, minh bach trong viéc ra quyet dinh
theo quy dinh tai Phap 1¢nh vé thire hién dan chu & x4, phu'cmg, thi tran; tiép thu
v kién déng £gop, kién nghi, phat gidc, thic mic cla ngudi dén; thuc hién giai
dap, xir 1y, diéu chinh kip thoi, diing quy dinh nhimg ¥ kién ctia ngudi dan.

- Nang cao trach nhiém giai trinh v6i ngudi dén; ting cudng hiéu qua cdc
phuong thic tuong tac glua chinh quyen va nguoi dén; thuc hién t6t cong tac
tiép cong dan; tip trung giai quyét ¢6 hiéu qua nhimg kién nghi, khiéu nai, to
cdo cua cong dan.

- Tich cuc kiém soat tham nhiing trong chinh quyen cac cép, trong cac
dich vu céng ich, dac biét cac linh vuc thiét yéu t6i doi song dén sinh: Y té,
Gi4o duc, tuyén dung vio co quan nha nuée.

- Nang cao chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh & cac co quan hanh
chinh nha nudc; dac biét chu trong cac thu tyc hanh chinh: chung thye, xac
nhan, cip phép xdy dyng, chp gidy chung nhin quyén sir dung dt, va cic dich
vu hanh chinh cép xa.

- Ning cao chit lugng cac dich vy cong ich thlet yéu cép co sd nhu: Y te
cdng lap, Gido duc bic tiéu hoc; cai thién co sd ha tdng can ban dap ung yéu ciu
nang cao chét luong cudc séng clia nguoi dan: dién ludi, nuée sach, giao thong,
quan ly rac thai, an ninh trat tu...

- Nghiém tac trong cong tac quan tri méi trudng; trién khai ddng b cac
giai phap nhim cai thién chit lugng méi treong sdng cha ngudi dan hudng t6i
phat trién bén vimg.

- Nb luc 'hon nira trong cong tac quan tri dién ti; hd trg ngudi dan tiép can
va thuc hién tdt trach nhiém phan héi dbi véi v kién, phén anh, kién ngh1 cua
ngudi din théng qua Céng théng tin dién tir ctia Thanh phé; hd trg ngudi dan
tiép can va sir dung mang Internet.

b) Céc co quan, don vi duge phan cdng nhiém vu cu thé can cir Bidu tong
hop nhiém vu (gwi kém theo Ké hoach nay) chu ddng trién khai thuc hién.
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3. Kiém tra, gidam sat viéc thwe hién Ké hoach

- Tang cudng cdng téc thanh tra, kiém tra; chii trong kiém tra dgt xudt, chi
dag hodc kién nghi khéc phuc cac ton tai c6 thoi han cu thé; tai kiém tra viéc
khic phuc céc tdn tai dbi véi cac don vi da dugc kiém tra trude ddy; chan chinh
kip thdi céc sai pham, thiéu s6t trong thuc thi nhiém vu, dic biét & cép chinh
quyén co s&. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thyuc thi chinh sach, thuc thi cong
vy thue sy di sau di sat vao cac ndi dung cy thé, cbng viée cu thé ctia cac cp
chinh quyen nhit 13 clp co s&; ¢6 ché tai manh dbi vé6i cac sai pham, thleu sot,
han ché trong thuc hién nhi€ém vu chuyén mén, thyc thi cong vu va trlen khai
thuc hién Ké hoach; chi dao khic phuc hodc kién nghi khic phuc céc ton tai c6
thoi han cu thé.

- Chu dong pho1 hop cac cap, cac nganh dé d& xuét 1dng ghép phu hop ndi
dung cai thién Chi s6 PAPI vao ngi dung kiém tra cia cac doan cong tac: Kiém
tra thue hién Quy ché dan chu co s&; kiém tra Cai cach hanh chinh; kiém tra
cong vu; thanh tra nganh Néi vu theo ké hoach.

- Giao S& Noi vu chu dong, linh hoat trong hinh thirc kiém tra, thoi gian
kiém tra, phuorng thirc kiém tra ddi véi cac co quan, don vi thuge Thanh phé;
trong d6 xac dinh dia ban wu tién quan, huyén, thi x&; chu trong dia ban kiém tra
tryc tiép toi tan UBND clp xa, thon, t6 dan phé. Xay dung bleu tiéu chi cy thé
lién quan chi s6 PAPI phuc vy cong tac kiém tra tai UBND cép xa.

- UBND cép huyén, UBND cap x4 chu dong, tang cuong kiém tra déi Vi
céc co quan, don vi trre thudc; chin chinh, khic phuc kip thoi cac thiéu sét, ton
tai trong thyc hi¢n chirc trach, thyc thi c6ng vu cia cac tb chirc, ca nhan trong co
quan nha nudc. UBND cip huyén st dung két qua kiém tra va dua ndi dung
thue hién Ké hoach vao tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC nam 2020 clia céc x4,
phuong, thi trin

- Céc 59, ban, nganh, don vi thuéc UBND Thanh phé chiu trach nhi¢m to
chire kiém tra vé nghiép vu chuyén nganh theo nganh doc thudc linh vuc quan
ly; tham mu, kién nghi UBND Thénh phé chén chinh kip théi cac sai pham,
thiéu s6t vé& chuyén mén thudc linh vuc phu trach, quan ly.

4. Thye hién t6t cong tac phéi hop, thdng tin, bio cio

- UBND cép huyén, UBND cap x& va cdc co quan thudc Thanh phé chu
dong phdi hop véi Mit tran T qudc va cac t chirc doan thé cac cap trong viéc
trién khai thye hién quy ché dan chu & co sé; trong hudng dan, don dbc, giam
sat, kidm tra, td chirc thuc hién céc nhiém vu thude Ké hoach.

- Thuc hién t6t ché d6 thong tin, bao cdo theo yéu cau.
III. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac Sé, ¢o quan twong d1r0'ng S&, cac don vi sw nghi€p trlrc thuge
UBND Thanh pho, UBND cac quén, huyén, thi xa, xi, phwong, thi tran

- Trén co s& cac ndi dung cua Ké hoe_lgh nay, cdn cur chu;c ning, nhiém vy,
ddc diém tinh hinh dia phuong, don vi cu the hoa, x4y dung ke hoach (ban hanh



trudc ngay 15/6/2020), chi dong trién khai thuc hién theo nhiém vu va thdm
quyén, gan vai viéce thue hién nhiém vy chuyén mén cua nganh, don vi.

- Giam déc, Thu trudng céc s, ban, nganh, don vi su nghiép truc thudc,
Chu tich UBND cac quén, huyen thi x4 tryc tiép chi dao, chiu trach nhiém truéc
Chu tich UBND Thanh phé v€ viéc thue hién Ké hoach cia UBND Thanh phé
vé& Cai thién, nang cao Chi sb Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh
(PAPI) cua thanh phé Ha Noi nam 2020, coi day 1a mét nhiém vu trong tdm cua
nganh minh, cip minh, don vi minh. Béo cdo UBND Thanh phd vé két qua thuc
hién K& hoach (thong qua S& Noi vu, email: phongcchc_sonv@hanoi.gov.vn)
truoc ngay 31/10/2020.

- Ngodi cdc nhi¢m vu trén, Chi tich UBND cdc qudn, huyén, thi xa:

+ Té chic thye hién diy du cac nhiém vu cu thé tai Biéu Tong hop nhiém
vu do céc S, nganh Thanh phé chu tri (kém theo Ké hoach nay); tdng hop két
qua thyc hién theo nganh, linh vuc giri cac S&, nganh chu tri.

+ Thudng xuyén dén dbc, theo dbi, kiém tra, truc tlep chi dao cong tac
thanh tra chuyén nganh, kiém tra cng vy, ting cudng klem tra dot xuét tai dja
phuong, co quan, don vi trire thudc; chu dong phdi hop Uy ban Mt trén To quoc
cung clp hudng dan d6n dbce, giam sat, kiém tra UBND cip x4 (bao gom viéc
trién khai thuc 18 tai cdc thén, t6 ddan phé trén dia ban khu dén cu) trong viéc
trién khai thuc hién quy che dén chu & co s&; dua ndi dung thuc hién Ke hoach
vao tiéu chi x4c dinh Chi sé CCHC hing nim cla céc x&, phudng, thi trén.

+ Giai trinh va chiu trach nhiém truéc UBND Thanh phd, Chu tich
UBND Thanh phé vé& két qua khao sat ciia PAPI tai cac thén, td dan phé thudc
dia ban dén cu do quén, huyén, thi xa quan ly.

2. 8¢ Ngi vu
La co quan tham muu giup UBND Thanh phé chi dao t chirc trién khai

thuc hién Ké hoach nay; theo dbi, dn dbc, kiém tra, tong hop tinh hinh va két
qué thure hién K& hoach ndy, bao cdo UBND Thanh phé truée 15/11/2020.

Ra so4t, nghién ciru, tich hop mét sé noi dung, tiéu chi ctia PAPI trong
viéc xay dung céc tiéu chi, trién khai viéc khao sat, do ludng sy hai long
(SIPAS) ctia Thanh phd. Pua két qua thyc hién K& hoach nay thanh mgt ndi
dung danh gla trong tiéu chi thanh phin @& x4c dinh Chi s6 CCHC nam 2020
cita UBND cac quan huyén, thi x& trén dia ban Thanh phb. Gin viéc trién khai
K& hoach nay véi cac ndi dung thuc hién hién céng tac dan véan cla chinh quyén
trong nam 2020.

3. Giam d@6c, Thii truéng cic S&: Noi vy, Y té, Thong tin va Truyén
thong, Xay dung, Lao dong, Thwong binh va X& hgi, Giao théng van tai,
Tai chinh; Quy hoach - Kién tric; Tw phip; Gido due va Pao tao; Cong
Thwong; Tai nguyén va Méi truong; cac don vi: Thanh tra Thanh phé,
Cong an Thanh phd,Vin phong UBND Thanh phd.
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Giao Giam déc cac Sé, Thil trudng cac co quan, don vi cha tri tham muu,
dau mbi theo ddi, don doc tong hop céc Chi sb ndi dung, ndi dung thanh phan
ctia Chi s6 PAPI (tqi Biéu tong hop nhiém vu cu thé kém theo Ké hoach nay) co
trach nhiém:

- Chii ddng trién khai thuc hién nhiém vu theo thim quyén, gin véi viée
thye hién nhiém vu chuyén mén cda nganh, don vi nim 2020.

- Huong dan nghlep vu chuyén mén déi voi UBND cép huyén, UBND
cép x4 va cac don vij theo nganh doc tai cAp huyén, cip xd; theo ddi, don déc,
hudng dan cac don vi thuce hién nhiém vu thude nganh, linh vuc phu trach.

- X&y dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thyc hién cac ndi dung
nhiém vy cia Ké hoach nay, gén vdi K& hoach thanh tra, kiém tra hang nim
hogc kiém tra chuyén dé cua don vi.

- Dua néi dung nhiém vu cua Ké hoach nay vao Ké hoach do ludng sir hai
long cuia ngudi dan doi véi sy phuc vu cuia cac co quan, don vi theo chi dao cia
Thanh phd hang nidm.

- Chu déng xay dung cdc quy ché phdi hop cong tac, phéi hop thuc hién
nhiém vy, chuyén dé&; trao ddi thong tin thudng xuyén, phdi hop chit ché véi co
quan thuong trure cho Ké hoach (S& Nbi vu), chii dong tham muu UBND Thanh
phd hoic dé nghi cac co quan lién quan thanh 14p cac doan cong tac, cac t cong
tac chuyén d& (néu can thiét).

- Xay dung cac biéu, bang mau bao cdo theo nganh, linh vuc; dé nghi cac
don vi lién quan, UBND c4c quén, huyén, thi x4 bao céo dinh ky (néu cin thiét).
Chiu trach nhiém téng hop két quéa thuc hién trén pham vi toan Thanh phd dbi
v&i cdc nhiém vu duge phan cdng vai tro chu tri tai Biéu Téng hop nhiém vu cia
K& hoach, bio céo UBND Thanh phé (qua S& No&i vu, email:
phongcchc_sonv(@hanoi.gov.vn) trude ngay 31/10/2020.

4. Pé nghi Uy ban Mit trin Tb quéc Viét Nam thanh phé Ha Ni
huéng din Mit tran T6 quéc Viét Nam cac cép phdi horp véi UBND cung cép
trong viéc tuyén truyen veé ndi dung, muyc dich, y nghia cia Chi s6 PAPI va trach
nhi¢m cua chinh quyen trong viéc thuc hién nhiém vy tai K& hoach nhim nang
cao Chi s6 PAPI cuia Thanh phd. Tham gia cac doan kiém tra, gidm sat dia ban
trong viéc thyc hién K& hoach. Chi dao céc Ban chuyén mén phéi hop chit ché
véi UBND Thanh phd (thong qua S& N6i vy); vén dong, hudng din Uy ban Mit
trén To qudc Viét Nam cap huyén, cép x3 phbi hop chit chd voi UBND cing
cap t6 chirc thuc hién K& hoach nay. Dic biét thuong xuyén trao ddi thong tin;
phdi hop hiéu qua trong viéc xac dinh dia ban khao sat, db6i trgng khao sat, hd
trg luc luong diéu tra vién thuc hién khao satddi véi td chirc UDNP.

5. Pé nghi Ban Tuyén glao Thanh 1y chi dao, huéng dan Ban Tuyen
gido cip huyén, h¢ thdng Tuyén gido co sé phéi hop UBND cung clp trong viéc
thuc hién K& hoach, ciing nhu cdc Ké hoach néng cao cac chi sé danh gia hiéu
qué hoat déng ciia chinh quyén Thanh phé.
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6. bé nghi Ban Dan vin Thanh iy chi dao, huéng din Ban Dan van cip
huyén, hé théng dan vén co s& phdi hgp UBND cung cap trong viéc thue hién
Ké hoach, dic biét gin véi viée thue hién cdng tac dan van chinh quyén, thuc
hién Quy ché Dén chi & co s&./. &

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thi tuéng Chinh phu;
- UBTU MTTQ Viét Nam;
- Thudmg trye Thanh vy,
- TT HPND Thanh phd:
- UBMTTQ VN TPHN;
- Ban TGTU; Ban Dén van TU;
- Cha tich, cac PCT UBND TP;
- Cac 5@, ban, nganh TP;
- Cac quén, huyén, thj ay;
- UBND cac quin, huyén, thi xa,
- UBND céc X3, phudng, thi trdn;;
- bai PTTH HN; cac Bao: HNM, KT&DPT;
- VP UBTP: CVP, cac PCVP;
Céc phong: NC, TK-BT, TH, KS TTHC;
- Lvu: VT, NC ((B) SNV,

930 - A




BIEU 'E NG HOP NHIEM VU CU THE CUA CAC CO QUAN, PON VI
heo Ke oachsé ALY /KH- UBND ngay M /6/2020 ctia UBND Thanh phé)

TT | Chisd Noi dun Nhiém vu Két qua Pon vi
ndi dung thanh A1 thuc hién
phin méi th.
dai, d.dbc,
t’hop
1 | Tham gia | a) Trithac | S¢ Thong | - Phéi hop cic co quan bio chi Trung wong, co quan bao | - Toéng hop s6 luong tinbdi | - S& TT&TT
ciia cong dan tin va chi Ha Néi tang cuong tin bai. hang thang.
ngudi Truyén - Téng cudng boi dudng, cung cAp va huéng dan hé - 639 ngudni (579 chp x3, 60 |- So TT&TT
dan thong thong thong tin co s& vé nghiép vy, hinh thirc, thong tin cip huyén, 30 Trung tim
truyén thong téi doi ngii can bo cap huyén, cép X4. VHTTTT).
- Thye hién tuyén truyén trén Pai truyén thanh cp - Thudng xuyén - UBND c4p
huyén, cip x4, Bang tin cong cong, Ban tin thong tin co huyén,
s&, tai lidu théng tin co s& va cac hinh thirc thong tin co UBND cip
s& khac... x4.
b) Co hoi S& Noivu | - Gidi thiéu cac to chirc chinh tri, chinh tri - x4 hoi, doan | Thudng xuyén UBND cip
tham gia thé trén dia ban dén cu (co cdu td chirc, myc dich hoat huyén,
dong, ndi dung hoat dong, ké hoach hoat dong, dau méi UBND cép
lién hé) dé nguoi dén ¢6 nhu cau déng ky tham gia. xa.
- Tuyén truyen phd bién thong tin vé bau cir dai biéu
HDND céc cép, dai biéu Quoc hdi.
- Tao diéu kién thudn lgi vé phap ly dé ngudi dan tu
nguyén tham gia cac t& chirc néu trén khi c6 nhu ciu va
di diéu kién.
- D& xuét dua cac nhiém vu cia ndi dung thanh phin “Co - 8o Ndi vu
hoi tham gia” vao K& hoach thuc hi¢n Quy ché dan chi
co s& ciia Ban Chi dao Quy ché dén chi Thanh phd va
tham muu cong tic kiém tra thuce hién K& hoach
¢) Chat S&¢ Noi vu | - Tang cudng boi dudng nghiép vy; hd tro thong tin - Thuong xuyén. - UBND cap
luong bau truyén thong; huéng dan, dén dbc, klem tra, giam sat huyén
clr truong viéc trién khai thuc hién cia UBND cép x3; xi Iy nghiém
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thén, t6 nhitng truong hop vi pham quy ché dan chi & co s6.

trudng din - Thye hién tuyén truyén, phé bién quy ché hoat dong thdn, | - Thudng xuyén - UBND céc

phd t6 dan phd trén dia ban thanh pho Ha Néi; tuyén truyén dé x4, phudng,
nhan dan nhin thirc dugc quyén va nghia vu cia cong dan thi trin; thon,
tham gia biutruéng thén, t6 trudng din phd; gidi thiéu td dan phd
ngudi c6 uy tin, ¢6 nang luc va trach nhiém tham gia img

clr; gidm sat vige béu ctr ding quy dinh ..

- T chirc bau trudng thén, to truéng dan phd trén dia - 100% thon, t6 dan phd thuc | - UBND cac
ban dan cu dam bao cdng khai, minh bach (X4y dung Ké& | hién dtng quy dinh. xa, phudng,
hoach rd rang, thong bao cong khai dén nguoi déan; Thoi thi trin; thén,
gian, dja diém td chirc bdu dam bao thuan lgi, phu hop tb dén phé.
véi da sb dan cu trén dia ban).

- Tang cudng vai trd cla cac t chirc chinh tri, chinhtri | - Thudong xuyén - UBND cép
xd hoi, doan thé trén dia ban dan cu trong vi€e tb chue huyén,
béu trudng thon, td trudng t6 dan phé. UBND cfp xi
d) Pong S& Tai - Hudng din nghiép vy quan 1y tai chinh, t6 chie kiém |- 100% céc xd, phudng, thi - UBND cip
gop tu chinh tra viéc huy dong, quan ly, sir dung cic ngudn dong gop trdn duge hudng dan. huyén.
nguyén tu nguyén ciia ngudi dan.
- Thye hién cong khai danh muc cac du an, cac céng viéc |- Theo quy dinh - UBND cép
cin kéu goi ngudi dén cung tham gia dong gop ty X4
nguyén; lay y kién ngudi dan dbi voi viéc tham gia dong
gop tu nguyén dé thuc hién nhiém vy, dy 4n cong cong.
Huéng din, tao diéu kién Ban Giam sat dAu tr cong ddng
hoat dong hiu qua.
Hach toén, theo di ghi chép s6 sach cac khoan déng gop
tu nguyén rd rang, day di.
- X4c nhén viéc déng gop cua cbng dan tranh van déng |- Khi ngudi dan ¢6 nhu céu. - UBND cép
trung lap 1 dbi trong déng gép cung 1 ndi dung nhiéu xd; thon, td
1an, nhiéu noi. dan phé
Cong a) Tiép can | S& Théng | - Tong hop sb lugng tin bai, cac hinh thirc théng tin co so | - Hang thang. -So TT&TT
khai, théng tin tin va - Thyc hién tuyén truyén trén Dai truyén thanh cip - Thudmg xuyén. - UBND cép
minh Truyén huyén, cdp xa, Bang tin cong cdng, Ban tin thong tin co huyén,
bach thong s&, tai liéu thdng tin co s& va cac hinh thuc thong tin co UBND ciép xi

Z
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trong
viéc ra
quyét
dinh

so khéc... phéi hop
- B tri vi tri diit bang tin cong khai thusn tién dé ngudi | - Thudng xuyén. HDND cing
dan dé thiy, dé& theo d&i.Duy tri m¥ quan, vé sinh sach s& cép.
cdc dia diém, vi tri céng khai; sira chita, thay mdi bang
tin cong khai da cii nat; ra soat cac tai liéu, tir 1iéu cong
khai dé thay mdi, bd sung khi héng, cii nat, thiéu; khuyén
khich tang dién tich cong khai, in tai liéu cong khai c&
16n dé nguoi dén dé theo doi..
- Thye hién tét quy dinh v& tiép dan thudng xuyén, tiép | - Theo quy dinh.
xuc ctr tri dinh ky.
- Thue hién cac quy dinh v& cong khai thong tin theo quy | - Theo quy dinh.
dinh tai Phap 1énh sb 34/2007/PL-UBTVQH11; quy
trinh, thu tuc giai quyét TTHC.
b) Cong S¢& Lao - Ra sodt, thuc hi€n binh xét, tong hop, cong khai danh - 100% x4, phudng, thi trdin | - UBND cép
khai minh | dong, sach h¢ ngheéo tai tru s UBND cap xa, diém sinh hoat thire hién dang quy dinh. xa
bach danh | Thuong cong ddng thén, td dan phd, khu dan cu...theo quy dinh.
sach hd binh va Xa | - Cong khai kip théi nhiing thong tin vé chinh sach cho
ngheéo hoi ngudi nghéo dé nhan dan biét, nhan dan ban, giam sat
thuce hién.
- Thudng xuyén tiép thu y kién déng gop, kién nghi, phét | - 100% quén, huyén, thi xd, |- UBND clp
giac, thic mic coa ngudi dan; thue hién giai dap, xtrly, | x4, phudng, thi tran; giam huyén;
diéu chinh kip thdi, dang quy dinh nhiing y kién cta 0,42% s6 hd ngheo. UBND cip
nguorl dan; kién nghi cip c¢6 thim quyén xem xét abi voi x4
ndi dung lién quan hd nghéo va chinh sach cho ngudi
ngheo.
- Diéu tra, thim dinh, dé xuit Thanh phé cong nhan d8i | - 100% ding ddi tugng hd - UBND cip
tugng hd nghéo theo dung quy dinh. nghéo. huyén
¢) Cong S& Tai - Chi dao, huéng dén, kiém tra tinh hinh trién khai thyc | - Thuong xuyén - UBND ciép
khai minh | chinh hién cong khai ngfin sach cép xa. huyén
bach ngén - Bdi dudng, ning cao ning luc quan ly, nghiép vu vé - 100% Cha tich, ké toan, - UBND cép
séch x4, quén ly tai chinh cho Chu tich, ké toan, thu qu§ thudc thit quy thudéc UBND cdp xd | huyén
phuong UBND cép xa; hudng dan, kiém tra nghiép vu tai chinh & | dugc bdi dudng.

cép xd.
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- Thye hién ding, du quy dinh vé cong khai (Chi tiéu, - Theo quy dinh. - UBND cip
bleu mAu va thuyét minh 1dm c#n c& trinh HOND cap xa xa
quyét dinh du todn ngén sach x4 va K& hoach hoat dong
tai chinh khéc & xa; S4 liéu du toan ngan sach xa va Ké
hoach hoat dong tai chinh khic & x3 d3 dugc HDND xa
quyét dinh; S6 liéu va thuyét minh tinh hinh thuc hién du
toan ngén sach xi quy, 6 thing, ndm; Quyet toan ngin
sach x4 va két qua thyc hién cac hoat déng tai chinh khéc
& xa da duge HDND cép xa phé chuan).
- Phat huy vai tro gidm sat cia HDND cap huyén, cip x4, | - Theo quy dinh. - UBND cép
céc doan thé quin ching, can bd, cong chirc va nhan dén; huyén,
kip thoi ngén chin nhing déu hiéu tidu cuc, xir 1y theo UBND cép
quy dinh d6i véi nhitng tredmg hop vi pham quy dinh vé XA
quén ly tai chinh, tai san cong.
- M¢ cac lop bdi dudng chuyén dé vé cong khai ngan - 100% trudng thén, td - UBND cip
sach cip xa cho cac dbi tuong 1a truéng thon, t trudng | trudmg té dan phd duoc bdi huyén.
t6 dan phd. dudng
d) Cong S& Quy -To chire lay y kién co quan, t3 chirc, c4 nhan va cong | - 100% truong hop dugce thuc | - So QH-KT;
khai minh | hoach - dong vé db an quy hoach t1ep thu y kién gop y dé diéu hién dung quy dinh. UBND cip
bach quy Kiéntric | chinh; gidi trinh, tiép thu y kién déng gép. huyén,
hoach dit, - Thyc hi¢n cong khai quy hoach theo quy dinh; cip nhét, | - Theo quy dinh UBND cip
gia dat cong khai khi c¢6 su diéu chinh quy hoach. X4.
- Ra soat, trang bi ban dd quy hoach dét dai clia huyén - Hoén thanh trwde 30/5/2020 | - UBND cép
cho tit ca UBND cap x4. huyén
S& Tai - T4 chirc 14y y kién déng gop cia nguoi dan ddivéidy | Theo quy dinh UBND cip
nguyén va | thao ké hoach sir dung dét tai dia phuong; thyc hién huyén,
Méi truong | thirc cong khai, ndi dung céng khai, thoi gian va dia diém UBND cép
cong khai. tlep thu, giai trinh. X4.

- Céng khai ké hoach sir dung dit hang nam cua dia
phuong theo ding quy dinh, dam bao ding vé hinh

- Cong khai ké hoach déu tu clia cac du 4n c6 lién quan
dit dai, khung gia dat, myc dich sir dung dat; mirc gia
dén bu khi thu hdi dt; sb ho, dién tich dit, loai dit bi thu
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hoi, tai san, cdy trong cung voi mirc gid dén bu va ket
qua xur ly cac vu viéc qua gidm sat & khu dén cur.

Trach
nhiém
gidi trinh
v&i nguwdi
dan

a) Tuong S& Noi vu | - T chirc tap huén, tuyén truyén dé pho bién kién thirc - 100% truémg thén, to - UBND cip
tac vdi phap luat cho d6i ngii trudng thon, tb truéng dan phd, dai | truomg dan phé, dai biéu €1
chinh biéu HDND x4, Chi hoi trudng clia céc to chirc chinh tri- | HDND x4, Chi hdi trudng
quyén xd héi. cha céc td chirc chinh tri-xa
) hdi dugce tuyén truyén.

- Thong bao danh séch truéng thén, t& trrong dan pho, - Niém yét thuong xuyén tai | - UBND cip

dai biéu HDND x4, c4n bd, cdng chirc xd, phuong, thi 100% trusd UBND cdpxd | xd

trdn phu trach dia ban dé ngudi dén 1ién hé kh1 cén thiét.

- T chic d6i thoai gitra Chu tich UBND cap huyén, - 100% UBND cap huyén, - UBND c4p

UBND ciép xi voi ‘Mt tran T qudc va cac tb chirc chinh | 100% UBND cap xa tb chirc | huyén,

tri - x4 hdi cing cap. it nhét 1 1an/ndm UBND cép xa
b) Giai Thanh tra |- Xay dung va trién khai k& hoach thanh tra, kiém tra - 100% cac cudc thanh tra, Thanh tra TP;
quyét khiéu | Thanh phé | hing nim, chuyén dé, chuyén nganh; kiém tra c6 két luan, thong Thanh tra cic
nai, t§ cdo, bao hodc bi€n ban.... sd; UBND
khiic mic - Thyrc hién nghiém cac két luan, kién nghi quyét dinh - Theo quy dinh cip huyén,

xir Iy vé thanh tra, kiém tra; tip trung gidi quyét c6 hiéu UBND cép

qua nhiing klen nghi, khleu nai, t6 céo ciia cong dan. xd; cac co

- Thue hién tbt cong tac tiép cong dan: bb tri day di - Theo quy dinh. quan, don vi

ngudi ding chire trach, du thim quyen nguoi dimg déu thude TP.

co quan, don vi dam bdo lich tryc tiép tiép cong dén dinh

ky; ra soét, danh gia chét lugng d6i ngil cong chirc tiép

dan, ¢ ké hoach bbi dudng, nang cao nhin thirc, trach

nhi¢m, nghiép vu cla doi ngil can bg, cong chirc tiép dan.

- Ra soat hé théng sb sach ghi chép, so theo dbi cong tac | - Hoan thanh trong quy

tiép cong dan d¢am bao  ding mau, gh1 da thong tin; su 11/2020.

dung hiéu qua phan mém trong tiép nhén, phan loai, xr

Iy don kién nghi, khiéu nai, t6 céo ciia cong dan.

- Thyc hién day di, dung thoi han dbi véi cac ndi dung | - Theo quy dinh,

phai gidi trinh vdi nguoi dén theo quy dinh.

- B6 tri dia diém tiép cong dan sach s&, thoang mat, trang | - Hoan thanh trong quy

tri dia diém theo quy dinh; xdy dung va niém yét lich tiép | 11/2020
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cong dan cu thé theo ngay, gio, tén, s6 dién thoai ngudi
ti€p cong dan.

c) Tiép can | S& Tu - Téng cudng tuyén truyén pho bién phap luit t6i ngudi | Thudng xuyén. - S& Tu phap,
dichvutu | phép dén, day manh cdc mo hinh, hoat dong trg giup phap ly. UBND cép
phap Khuyen khich cdc md hinh ho tro tu van phap ly céng huyén,
dong; tao didu kién dé cac tb chirc ngoai cong 1ap hoat UBND cép
ddng trong linh vic tir phap hoat dong thudn 1¢i, ding x4.
quy dinh.
- Gidi thidu, hudng din, hd tro, giup d& ngudi dan tiép - UBND cép
cén cac dich vu tu phép khi ngudi dan ¢6 nhu cu. huyén,
Phébi hop hiéu qua véi Toa an céac cAp trong giai quyét UBND cép
hiéu qua cac tranh chap dan su dam bao ding quy dinh x4.
ctia phap lujt, dirt diém, thiu tinh dat 1y.
Kiém a) Kiém Thanh tra | - Ting cuong thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuit véky |- Thuong xuyén. Thanh tra TP;
soat soattham | Thanh phé | cwong hanh chinh, thuc thi cong vu; s dung va quan ly S¢ TN&MT;
tham nhiing ngéan sach, cong quy; giai quyét TTHC linh vuc dit dai, S¢& Tai chinh;
nhiing trong chinh xdy dung. S& Xay dung;
trong quyén dia - Kiém tra viéc thuc hién két luan céc cudc thanh tra, - Ra soat, kiém tra t4i thiéu VP UBND
khu vire | phuong kiém tra trude ddy; kién nghi xe ly nghiém ddi véi cac 50% két luan cac cudc thanh | TP.
cOng truong hop tai pham hodc chdm khic phuc, khong thyc tra, kiém tra d3 thuc hién
hién két luan thanh tra, kiém tra. Tap trung vao vi¢c gidl | trong nam 2019.
quyét TTHC, kién nghi, phén anh, khleu nai, t& cao thude
linh vyc dit dai, xdy dung...dia ban cip huyén, cip xa.
b) Ki¢m -Sé Y& |- Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc thuc hién luft Thudng xuyén - Thanh tra
sodt tham Khim chita bénh, thuc hién quy ché chuyén mén ciia Bo S Y té.
nhiing Y té. Phat huy hiéu qua duong diy néng; tang cudng cac
trong cung kénh tiép nhan théng tin cia ngudi dén 601 v6i chit
tmg dich vu lrong, thai 4o phuc vu clia cac co 0 y té; xir Iy kip thoi
cong Y té, cac vu viée, hanh vi tiéu cuc; thong tin, cong khai rong
Gido duc réi 61 ngudi dén.
- Tuyén truyén, tép huén c4c vin ban vé y t&: Quy dinh - Cac don vi

vé y dirc, Quy tic (mg x1, Dbi mgi phong céch, thai do

truc thude S&

Ve
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phuc vu ctia nhén vién y t€ huéng ti sy hai long cna Y té
ngudi bénh, cic vin ban huéng dén luat PCTN, Luét
KCB..
-S¢ Giao |- Tang cudng thanh tra, kiém tra cac o0 8¢ gido duc tiéu - Thanh tra
duc va Dao | hoc cong Iap; ting cuong cac kénh tlep nhén thong tin S& GDy;
tao ctia ngudi dan dbi véi co so vat chit, chat lugng gido UBND cép
duc, d6i ngili gido vién clia cic treong tiéu hoc trén dia huyén.
ban. xit ly kip thoi cdc vy viée, hanh vi tiéu cuc; thong
tin, cong khai rong rai toi ngudi dan.
- Tuyen dung, dio tao, bdi dudng nghiép vu; nang cao - UBND cép
chét lugng d6i ngii gido vién tiéu hoc huyén
c) Cong S¢ Noivu | - Cong khai minh bach cédc budc theo quy dinh trong - 100% cac don vi thuc hién | S& Noi vu;
béng trong tuyén dung. daung quy dinh. Thanh tra TP;
tuyén dung - Phat huy vai tro, trach nhiém ctia Ban gidm sat tuyén - Theo quy dinh. cic co quan
vao khu dung. don vi co
virc cOng - Téang cudng cong tic kiém tra, thanh tra tuyén dung. - Thudng xuyén. thim quyén
- Tiép tuc bd sung, hoan thién x4c dinh vi tri viée lam, - 100% cac co quan hanh tuyén dung
x4y dung ban mo ta cong viéc va khung ning luc gin lién | chinh, céc don vi sy nghiép
v§i timg vi tri de lam cin cir khoa hoc, khach quan cho cdng lap thude TP xay dung
hoat dong tuyén dung; phan loai vi tri viée lam dé xac Ké hoach va tham muru
dinh phuong thirc va quy trinh tuyén dung phil hop véi UBND Thanh phd ban hanh
dic thii cia timg logi vi tri; danh gia CBCCVC, thyre hién quyét dinh phé duyét.
tinh gian bién ché, sang loc, mién nhiém, thay the
- X4y dung ndi dung thi, sat hach sat vdi yéu cau vi tri - Thudng xuyén.
viéc 1am; (ing dyng manh mé& cong nghé thong tin vao tat
ca cdc khéu cua qua trinh tuyén dung.
d) Quyét Thanh tra | - Tang cuong tuyén truyen t61 ngudi dan vé nhimg nd luc | Thudng xuyén Thanh tra TP;
tdm chéng | Thanh phé | cta chinh ‘quyén; nhitng két qua dat duoc trong cong tac Céc s0,
tham nhiing phong chong tham nhiing, tao sy tin tudng trong ngudi nganh, don vi
cua chinh din vé quyét tim phong chong tham nhiing clia chinh thudc TP;
quyén dia quyén Thanh phd, céc cap, cac nganh. UBND cép
phuong - Tang cuong cac kénh tiép nhin thong tin clia ngudi dan huyén,
vé hién twgng tham nhiing; x4dc minh, xit ly kip thai. UBND cép

&=
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- Cong khai rong réi, két qua xit Iy cic vu viée tham nhiing. x4,
Thi tuc | a) Dich vy - Thuc hién tdt co che mot cira, co ché mot cira lién - VP UBND
hanh ching thuc, théng trong giai quyét TTHC va giai quyet cdng viéc. TP
chinh xac nhan Don gian héa TTHC; tang cudng img dung cong nghé
cong cta chinh thong tin trong gii quyet TTHC; tang so lugng cac dic
quyén vu cdng duge cung cap truc tuyen mure do 3, 4.
b) Dich vu | Vin phong | - Bbi dudng nghi€p vy, k§ nang di ngii cong chirc cp - 100% cong chirc 1 cira cp | - UBND cp
cip phép UBND TP | huyén, cap xa bd phén tiép nhan va giai quyét TTHC. huyén, cp xa dugc bdi huyén;
xdy dung Siét chit ky luat, ky cwong hanh chinb, dao dirc cong vu | dudng it nhét 1 1in/nam. UBND cip
¢) Dich vu cua d6i ngii cong chirc cz?ip huyén, cAp xa. X4.
cip GCN - Po ludng sy hai long ciia nguoi dén dbi véi viée giai - 100% UBND cép huyén, - UBND cip
quyén st quyet TTHC (trong dé bét budc thuc hién & 3 lmh vuc: UBND cép x4 thuc hién. huyén;
dung dat Chimg thye, xdc nhan; Cép phép xay dung; cip GCN UBND cip
d) Dich vu quyén st dung dat) x4. ]
hanh chinh - Cong khai két qua Po ludng sy hai long cua ngum dan | - Hoan thanh trudce - UBND cap
cip xa trén trang thong tin dién tir cia UBND cap huyén, cap xa | 30/11/2020. huyén;
(neu c6) va tai BO phén tiép nh4n va tra két qua. Bao cao UBND cép
két qua Po luong su hai long cia ngudi dan vé UBND x4.
TP (qua S& Ngi vu).
- Do luomg su hai long ctia ngudi dan db6i véi vide giai - Hoan thanh truéce - S& Nai vy,
quyét TTHC cia céc co quan, don vi thudc Thanh phd; 30/12/2020 Vién Nghién
Cong khai két qua trén cong giao tiép dién tr clia Thanh ctru Phit trién
phd va cac phuong tién thong tin dai ching, KT-XH HN

&
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Cung a)Dichvu [S¢Yté - Tuyén truyén cho chu lao déng va ngudi lao dong, HS, | - Thudng xuyén - S& Tu Phap
ing dich | Y té cong SV, Héi phu nit, Hbi néng dan chinh sach phép luat va
vucong | lap tAm quan trong cta viéc tham gia BHYT.

- M& rdng céc hinh thirc vin dong mua BHYT, thuc hi¢én | - Ty 1€ bao phu BHYT -BHXH TP

viéc thu BHYT thuén lgi dbi véi ngudi tham gia BHYT; | 90,1%; 100% tré em dudi 6

hd tro BHYT déi v6i ngudi ngheo. tudi c6 BHYT.

-Phén déu x4, phuomg dat chuén quéc gia vé y té. - 100% x4, phuong, thi trdn. |- S& Y té

- Thure hién céc giai phap chuyén nganh nang cao chit - Ty 1& sé giwdng bénh/van -S&Yté

lwong kham, chira bénh, cham séc sire khoe cho ngudi dan dat trén 27%; Ty 1€ sb

dén, bac s§/van din dat 13,5%.

- Mién phi kham chita bénh tré em dudi 6 tudi - 100% tré em dudi 6 tudi. -BHXH TP,
cac co s6 KCB
thude TP

b)Giao duc | S& Gido - Ting cudng déu tur trang thiét bi, d6 ding day hoc theo | - Tham muu UBND Thanh S¢é GD&DT,
tiéu hoc duc va Dao | hudéng ddng bo, hién dai, g dung cong nghé thong tin phd ban hanh vin ban chi dao | UBND cip
tao dé d61 méi phwong phéap day cia gido vién theo huéng vé tang cudng va ddi moi huyén

phat huy vai tro chi dong, tich cuc ciia hoc sinh, tao diéu | chét lugng gido duc béc tiéu

kién dé HS bo 1 tu duy va kha nang chiém linh kién hoc trong giai doan 2020 -

thirc. 2025 trén dia ban Thanh phd.

- Tang cudng, da dang héa cac hoat dong hoc cua hoc

sinh; chi trong sinh hoat, théo ludn nhom, tuong tac qua

mdi trudng mang; quan ly chit ché hoat dong bbi dudng

hoc sinh ngoai giv; moi truong hoat dong cla tré, vin dé

an toan thuc pham, quan 1y hoc sinh bén trd, xiy dung

trrong hoc an toan, than thién.

- Pam bao di trudng, 16p hoc tai cac khu do thi; ting - 104 trudng cong lap dat

cudmg co s vit chit theo hudng chuén héa, kién ¢b hoa, | chuin quéc gia.

hién dai héa tir nha vé sinh, dén 16p hoc, truomg hoc

nhim phat trién nganh GDPT Thi dé theo huéng bén

ving.

- Téang cuong su giam sit cua nguoi dan va xa hdi Ve - UBND cip

chit lugng gido duc, két qua déu ra cta cic trudng tiéu huyén,

hoc; xép loai céc trudng theo nhém va cong khai dé UBND cép xa

&
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ngudi dan va xa hoi dugce biét. phdi hop véi
- Do ludng sy hai 16ng cua nguoi dén vé chit luong gido | - Két hop giita chi dao cia MTTQ va céac
duc cong tai cc truong tiéu hoc va cong bb trén cic B9 gido duc va Ké hoach ciia | doan thé
phuong tién théng tin dai ching dé x4 hoi theo doi va UBND Thanh phé
cling ddng hanh trong viéc ning cao chét luong giao duc
cong tai cdc truong tidu hoc trén dia ban Thanh phé.
c)Cosoha |-S&Cong |- Pay nhanh tién d9 cac cong trinh ludi dién trong diém; | Thudng xuyén S& Cong
tng cin thuong néng cao chét luong cdng tic quan ly duy tri hé théng thuong,
ban chiéu sédng cong cong, khuyén khich céc dia phuong UBND cép
ngoai thanh chu dong thue hién dau tu theo huong xd hoi huyén
héa trong viéc cai tao, lam méi hé thong chiéu sang cong
¢Ong sir dung dén va cac thiét bi dién tiét kiém dién nang.
- Téng cudng cong tac quan ly nha dbi véi cac don vi
dich vu cong ich v€ dién
- S¢ Xdy |- Tang cudng cdng tac quan ly nha nude vé chat thai ran | - Thudng xuyén - S& Xay
dung. sinh hoat; kiém tra, d6n d6c céng tac quan 1y, duy tri vé dung.
sinh méi trrong trén dia ban cic quén, huyén, thi x4;
quan ly van hanh cac khu xir ly chét thai.
- Nang cao chét lugng vé sinh moi truong, tang ty 1€ thu | - Ty 1€ rac thai sinh hoat - UBND cép
gom, van chuyén va xir ly chét thai ran sinh hoat khu vie | dwoc thu gom va van chuyén | huyén.
do thi, ndng thon. trong ngay 100%.
- Hoan thanh va dua vao van hanh thir nghiém Nha mdy | - Thang 8/2020 - S& Xay
dién rac 4.000 tAn/ ngay dém tai Séc Son dimg.
- Hoan thanh mang cip nudc téi cc ho dintai cac dia | - Phén ddu 100% ho dan - S& Xay
ban da du didu kién cép nudc. thanh thi va néng thén duge | dung.
cip nudc sach.
- Thu gom, xir Iy nude thai sinh hoat khu vuce 46 thi. -28.8% - S& Xay
dung.
~S& Giao | - Tiép tuc thuc hién céc cong trinh cdi tao, sira chita, ddm | - 68 danh muc cdng trinh. S¢ GTVT;
thong van | bdo an toan giao thong, cdng trinh muc tiéu giam thiéu UBND cip
tai. Un tic giao thong. huyén.
- Tap trung giéi quyet céc diém thudng xuyén in tic giao thong. | - 8-10 diém

- Ra soét, xap xép hop ly va mang ludi va lua chon

- M thém 25-30 tuyén xe
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phuong tién xe buyt phu hop cac tuyén dudng; tang cac | buyt.
tuyen xe buyt.
- Phén diu dua tuyén dudng sat trén cao vao van hanh. - 02 tuyén
- Xay dyng co s& dit li€u vé han tang giao thong, phuong | - Trong nam 2020
ti¢n giao thong; xdy dung ban d6 sb giao théng truc
tuyén; budc du hinh thanh Trung tdm quan ly diéu hanh
giao thong cong cong; d4y nhanh tién d6 cb phin héa
Trung tAm dang kiém xe co gidi.
d) Anninh | Cdng an - Néng cao chit lugng, hi€u qua hoat dong thyc hién cac | Thuong xuyén Cong an TP;
trdt tu Thanh phé | chwong trinh phdi hop hoat dong giita chinh quyén co $0, UBND cép
cac doan thé va nhan dan trong cdng tac xay dung nén huyén;
quoc phong toan dan, an ninh nhan din vimg manh. UBND cép xa
- Tiép tuc day manh phong trao toan dén tham gia bao v¢
an ninh T4 quéc, phong chéng tdi pham. Duy tri cac mod
hinh ty quan hi¢u qua tai thon, x6m, khu dan cu.
- Tang cuong tuyén truyén, huéng dan cac khu dan cu, tb
dan phd, cac co s& kinh doanh, san xuit trén dia ban thyuc
hi¢n nghiém quy dinh vé phong chdy, chira chdy; thudng
xuyén kiém tra cong tic phong chdng chay nb, ciru hd,
ciru nan; X0 ky kip thoi cac truong hop vi pham quy dinh
vé& phong chdng chay, nd.
Quin tri | a) Nghiém | S& Tai - Tang cuong quan ly nha nudc (kiém tra, Xt Iy nghiém) |- Thudong xuyén S& TN&MT,
moi tic trong nguyén va | vé linh vyrc m6i trudng trén dia ban TP d6i véi cac doanh ban QL Khu
trieong bao vé mdi | Méi truong | nghiép, khu cong nghiép, khu ché xuit. CN&CX;
trudmg UBND cip
huyén,
UBND cz‘ip
¢
- Kiém tra, ra soat dam bao céc cum cdng nghiép c6 tram | - 100% cum cong nghiép (cii | - S& Xay
xir Iy nuéc thai dat tiéu chudn hodc quy chuan ky thudt | va méi). dung
quoc gia trong Ung.
- Trbng méi ciy xanh - 600.000 cdy xanh - S6 Xay dyng

i
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b) Chét
lugng
nude, chét
lugng
khong khi

- Trién khai dong bb céc giai phép nhim glam thiéu 6
nhiém mdi truong, can bang giita bao vé moi tredng va
phat trién kinh té; trién khai thuc hién K& hoach hanh
dong tang trudng xanh thanh phd 14 Néi dén niim 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

- Xay dung cac co ché chinh sach khuyén khich nha dau
tw, nha san xuit, doanh nghi€p ung dung, ap dung, trién
khai thuc hién tién bo khoa hoc, cong nghé tién tién than
thién moéi truong.

- Cai thién chét lugng khong khi trong thoi gian toi,
chéng 6n, bui trén dia ban Thanh pho ngén ngua, kiém
soat, xtt 1y, gidm phat sinh cac ngudn gdy 6 nhiém khéng
khi; dau tu xdy dyng cac cong trinh ha tang k¥ thuat veé
mdi trudng; tiép tuc cai thién chit Iugng méi trudng séng
cua nguorl dan.

- Lép dat thém cac tram quan tric d4nh gia tdng thé chat
lugng khong khi khong khi trén dia ban Thanh phé
khong khi.

- Hoan chinh hé théng chinh sach, phap luat vé bao vé
moéi trudng khong khi; giam ngudn phat sinh byi, phat
tan bui...

- Xy dung quy trinh khai thac va giam sat qué trinh xtr
ly, cung cap nude sach.

- Lép danh muc va di doi cic co s san xuét khong pht hop
quy hoach ra khéi khu vire ndi thanh; ra soat cac co s& san
xudt c6 sir dung héa chét, nguy co chdy nd cao, 6 nhiém moi
trudng chii dong sin sang phu’ong 4n khic phuc khi ¢6 su cb.

Trong ndm 2020

S& TN&MT

Quan tri
dién tiv

a) Tiép cén
cong thong
tin dién tir

Vian phong
UBND TP

- Tang cuong pho blen dén ngudi dan duoc biét va sir
dung Céng giao tiép dién tir Thanh phd.
- Néng cao chit lugng, d6i méi giao dién theo hudng

cua chinh than thién, d& tiép cén; ting cudng cac phuong thirc )
quyen dia tuong tac voi nguoi dan, nang cao chat luong cung cdp
phuong thong tin ctia Cong giao tiép dién tir thanh phd.

Thudng xuyén

Vin phong
UBND TP,
S6¢ TT&TT
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- Nang cao chit lugng phuc vy, ting cuong cac tién ich,
tuyén truyén va ¢ cac giai phép hd trq dé ngudi dan sir
dung dich vu cong tryc tuyén, phan mém mét ctra dién tr
dung chung 3 cdp ciia Thanh ph khi giai quyét TTHC.

b) Phan hdi | Vin phong | - Tiép nhan day du y kién, cau héi, yéu cu ciia ngudi - 100% y kién, cau hoi, yéu | Vin phong

clia CQ d6i | UBND TP | dén trén cbng TTPT Thanh pho phan hoi kip thoi. ciu dwgc phan hbi UBND TP

véi cau hoi, - Tham muu UBND Thanh phé giao cic co quan, don vi

yéu clu da ¢6 trach nhiém giai quyét, xir Iy theo quy dinh cua phép

guri trén ludt; phic dap, tra 11, thong tin vé& két qua gidi quyét, xir

cong TTDT ly té1 ngudi dan va trén cong TTDT TP.

¢) Str dung | S Thong | - Tuyén truyén téi ngudi dan vé tién ich mang Internet Thudng xuyén S¢ TT&TT;

Internet tai | tin va dic biét khu vue cic huyén ngoai thanh; ning cao nhén UBND cfip

dia phuong | Truyén thirc va hanh vi sit dung mang Internet hiéu qua, vin huyén,
thong minh, dng phép lujt. UBND cép

- Phéi hop véi cac nha cung cép dich vu dam bao chit x4.

lugng dich vu va céc co ché khuyén khich ngudi din st
dung.






