UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
86: 423 /KH-UBND Ha Ngi, ngay M thing 6 nam 2020
KE HOACH

Tiép tuc duy tri, ning cao Chi sé cii cach hanh chinh nim 2020
va cac nim tiép theo ciia thanh pho Ha Néi

Nam 2019, Chi s& cai cach hanh chinh (CCHC) cta thanh phé Ha Nbi dat
84,64%, lién tiép trong 03 nim xép thiy 02/63 tinh, thanh phé trye thude Trung
vong. Pé tiép tyc duy tri, néng cao chi s6 CCHC nam 2020 va céc nim tiép
theo, UBND Thanh phd ban hanh K& hoach cu thé nhur sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- T1ep tuc duy tri cac chi s6, chi s6 thanh phén dat két ‘qua cao; nang cao
cac chi s6, chi sb thanh phén chua cé sur cai thién, dat diém thép.

- Phén d4u chi s6 CCHC cua Thanh phd nam 2020 dat két qua cao, dimg
dau ca nudc.

~ A
2. Yéu cau

- Céc co quan, don vi, dac biét 13 cdc co quan chu tri cac ndi dung, linh
vue trong Chi s6 CCHC cép tinh dénh gia ding két qua thuc hién céc ndi dung
CCHC lién quan dén nganh, linh vuc, dia phuong quan 1y.

- Co giai phéap khic phuc, trién khai toan dién, c6 hiéu qua cac ndi dung
CCHC nh3m duy tri, nang cao Chi s6 CCHC nam 2020 va cdc nim tiép theo cia
Thanh phd.

II. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Tiing cuwdng cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC

- Tiép tuc trién khai c6 higu qua, toan dién cac Chuong trinh, Ké hoach cong
tac ctia Thanh phd; K& hoach CCHC va cac K& hoach chuyén dé...bao dam chit
lugng, hoan thanh 100% K& hoach va theo dung tién d9, yéu cAu d ra. Thyc hién
diy du va ding tién d6 céc nhiém vu dwgc Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu,
Thanh Gy Ha N6i, HDND Thanh phé giao.

- iy manh c4c giai phap théng tin, tuyén truyén CCHC bing nhiéu hinh
thirc, ndi dung phong phti nhim néang cao y thirc trach nhiém cta can bd, cong
chirc, vién chirc; dic biét 13 trach nhidm néu guong clia ngudi dimg dau co quan,
don vi; nhén thirc ctia nguoi dén, td chirc vé cong tac CCHC cua Thanh phé.

- Tang cudng cong tac kiém tra, tai kiém tra; hu'o‘ng dan, don doc viée

trlen khai thyc hién cong tac CCHC cua céc co quan, don vi; xur Iy kip thai cac
vén dé phat hién qua kiém tra.
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- Phat huy tinh ning ddng, sang tao cia cac co quan, don vi trong cong tac
CCHC; trong tdm trong nam 2020 1a céc giai phép trién khai hidu qua co ché
mét cira, mét ctra lién thdng va cai thién, ndng cao sy hai 1ong clia nguoi dén, td
chirc d6i véi su phuc vu cia cac co quan hanh chinh.

2. Ning cao chit lwong cong tic xay dung va té chirc thyre hién vin ban
quy pham phap Iuat (VBQPPL)
- T4 chuc trién kl}ai cac Kéqhoach: Theo doi thi hanh phap luat; ra sodt, hé
thong hoa VBQPPL; K& hoach kiém tra vi¢c thyc hién VBQPPL.
- Kip thoi phat hién nhiing vin ban c6 dau hiéu trai phép ludt hoic hét
hiéu luc, can stra doi, bo sung dé dé nghi cap c6 tham quyén xur 1y kip thoi.
- Pam bao tinh dong bd, thong nhét; tinh hop ly; tinh kha thi va tinh kip thoi

trong viéc phat hién va xir Iy céc bét cap, vuéng mic trong t6 chic thyc hién
VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nuéce ciia Thanh phd.

3. Cii cach thi tuc hanh chinh (TTHC), lay ngudi din, doanh nghiép
lam trung tim, nang cao chét lrgng thwe hién co ché mét cira, co' ché mjt
cira lién thong

- T chirc trién khai K& hoach ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh, dém
bao thye hién 100% ké hoach dé ra. Céc van d& phat hién qua ra soat duge xr Iy
va kién nghi xir ly theo thdm quyén.

- Céc co quan, don vi kip thoi tham muu cong bb va thuc hién cong khai,
cdp nhat TTHC trén Céng Dich cong Thanh pho (lién thong véi Cong Dich vu
cOng Quoc gla) Trang thong tin dién tir cha cac co quan, don vi va tai noi tiép
nhan ho so, giai quyét TTHC.

- Pam bao 100% sb TTHC thugce tham quyen gial quyét cua cac S&, co
quan tuong duong S¢, UBND cip huyén, UBND cap x4 thuc hién viéc tiép nhan
va tra két qua tai B6 phéin Mt cira. Ty 18 hd so giai quyét ding han dat 100%.

- Thyc hién nghiém tic viéc thong bao trudce khi hd so qué han, thue hi¢n
xin 16i khi dé xay ra tre hen, sai st trong tiép nhan hd so; kip thoi giai quyét cic
phan anh, kién nghi v& cac quy dinh TTHC.

- Thue hién dénh gia chét luong gidi quyét TTHC cla cc sd, nganh;
UBND quén, huyén, thi x4; UBND x4, phudng, thi tran

4. Cai cich tb chirc bd may tinh gon, hoat dgng hiéu lye, hiéu qua

- T1ep tuc ra soat quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyen han va co cdu t6
chte cua cac co quan chuyén mén thugec UBND Thanh phé, cac phong chuyén
mdn cip huyén theo quy dinh ctia Chinh pht va huéng din ciia cic By, nganh.

- Bam béo ty 1§ glam s6 luong don vi su nghiép cong lap so véi nam 2015
dat tir 10% tr¢ 1én; ty 1€ giam bién ché so v6i nim 2015 dat tir 10% tré 1én.Tong
sd ngudi 1am viée hudng luong tir ngan sach nha nuoc tai cac don vi sy nghlep
cong 14p ctia Thanh phé khéng vuot qué sb lugng dugc cdp c6 thim quyén giao.
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- T chirc thuc hién cac quy dinh vé phan cip do Trung uong, Thanh phé
ban hémh.,RéL soat va thue hi@n viéc kiém tra, dén,h gia dinh ky d6i vg’)i nhiém vu
d4d phén cap cho cap huyén, cap xa. X1 ly hodc kién nghi xir Iy qua kiém tra.
5. X4y dyng va ning cao chit lwong ddi ngii cin bd, cdng chiic, vién chite

- Té chuire trién khai kip thoi, c6 hidu qua K& hoach dao tao, bdi dudng
can b, cong chire, vién chirc va thuong xuyén kiém tra mirc d6 hoan thanh ké
hoach; dic biét 1a viéc td chire tap huén nang cao trinh 44, k¥ ning nghiép vu,
dao duc nghé nghiép, thai do giao tiép cho dodi ngii can bd, cong chirc, vién chirc
lam viéc tai B6 phan tiép cong dan, bd phan Mot cira cac cAp.

- Thyc hién nghiém, ding quy dinh v& bd nhiém, tiéu chuin, s6 lugng cac
chirc danh 1anh dao, quan ly

- Siét chit ky lu4t, ky cuong hanh chinh, xt ly nghlem cac truong hop vi
pham dao dirc cong vu, dao dirc nghé nghiép va quy dinh vé giao tiép, img xir
cua can b, cong chirc, vién chirc.

6. Cii cich tai chinh cong

- Thye hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngén sach nha nude hang nim
dat ty 1& tir 90% tré 1én so v&i ké hoach dugce giao.

- Ban hanh tiéu chuén, dinh muc sir dung may moc, thiét bi chuyen ding
theo quy dinh tai Quyét dinh sé 50/2017/QP-TTg ngay 31/12/2017 clia Thi tuéng
Chinh phtt quy dinh tiéu chuén, dinh mirc str dung méy mdc, thiét bi; Quy dinh tiéu
chuén, dinh muc sir dung 6 t6 chuyén ding: Diéu 18 Nghi dinh 04/2019/ND-CP
ngay 11/01/2019 cia Chinh phi quy dinh tiéu chudn, dinh mirc sir dung xe O t6;
Quy dinh danh myc, thdi gian sir dyng va ty 1€ hao mon tai san c¢b dinh v6 hinh:
Khoén 2 Piéu 14 Thong tr s6 45/2018/TT-BTC ngay 07/5/2018 cua B§ Tai
chinh hudng din ché d6 quan ly, tinh hao mon, khiu hao tai san cb dinh tai co
quan, té chire, don vi va tai san ¢b dinh do Nha nudc giao cho doanh nghiép
quan ly khéng tinh thanh phan von nha nudce tai doanh nghiép.

- Giam chi tryc tiép ngan sach nha nude (chi thudng xuyén) cho don vi sy
nghiép cong 1ap trén dia ban Thanh pho so vdi ndm 2015 dat tir 10% tré 1€n.

- Thuc hién tét viéc thanh tra, kidm tra tai chinh trong quan ly, sit dung
ngén sach nha nudce theo quy dinh.

7. Hién dai héa hanh chinh, chii d9ng trién khai ing dung CNTT dap
14 A A A L4 A - b - . ~ . A
umg yéu cau xay dung chinh quyen di€n tit, phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p

a) V& ung dung c6ng nghé théng tin (CNTT):

- Tb chirc trién khai c6 hiéu qua, kip thoi K& hoach tmg dung CNTT va
dam bao hoan thanh 100% cac ndi dung trong ké hoach; xdy dung va trién khai
Kién trac chinh quyén dién tir Thanh phd.

- Néng cao chét luong cung cAp théng tin trén Cong théng tin dién tir ca
Thanh pho nhét 1a thong tin vé CCHC, quy dinh hanh chinh, TTHC dam bao
tinh kip thoi, day &q, thudn tién trong truy cép, khai thac.
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- Tang cudng cdng tac tuyén truyén phd bién, nang cao nhan thirc va kién
thirc Ve CNTT trong x& hi, ddc biét la cong tac tuyen truyén, hudng din ngudi
dan, 6 chirc, doanh ngh1ep tiép can véi cac dich vu cdng tryc tuyén. Céng Dich vu
cong tryc tuyén dap img ddy di cic chirc ning va yéu cu k¥ thuit theo quy dinh.

b) Trién khai 4p dung hé théng quéan 1y chit lugng theo tidu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001 hién hanh dung thoi han: 100% S, co quan trong duong
S0, UBND cap huyén, UBND cap x4 cong b6 Hé théng quan 1y chit lrgng phu
hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dung 13 trinh.

8. Tac dong ciia CCHC dén phat trén KT-XH ciia Thanh phé

- Ty 1€ doanh nghiép thanh lap mé&i trong nim 2020 tang tir 20% trd 1én so
voi ndm 2019,

- Ty 1& déng gép vao thu ngan sach Thanh phd ciia khu vire doanh nghiép
tdng so v&i ndm 2019.

- Thyc hién thu ngén sach nam 2020 cta Thanh phd vuot chi tidu tir 4%
trd 1€n theo Ké hoach duge Chinh phu giao.

- Hoan thanh 100% ho#c vuot chi tiéu phat trién kinh t& - x4 hdi do
HDND Thanh pho giao.

(Chi tiéu, nhiém vu cu thé tai Phu luc 1, Phu luc 2 kém theo Ké hoach nay)

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac S, ban, nganh Thanh phd, UBND céc quén, huyén, thi xi

- Can ct }(é hoach nay, cac co quan, don vi du'qg phéan cong chu tri thuc
hién cai thién doi voi timg ndi dung, c6 trach nhiém phoi hop véi cac S, nganh
lién quan, UBND céac quén, huyén, thi xi t0 chic thuc hién theo chi tiéu, nhiém
vu di dugce xac dinh.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia chét luong phuc vu va dao dirc cong vu
clia can bd, cdng chire thude quyén quan 1y, thong qua kha ning xir 1y cong viée
va hanh vi tmg xir ctia cong chic voi ngudi dan dé cai thidn mirc d6 hai long cia
ngudi dén d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc céc cap.

- Pinh ky bao cédo két qua trién khai thuc hién céc ndi dung trong Ké
hoach nay (16ng ghép trong bao cao CCHC) giri S& Nbi vu dé téng hop, bao cao
UBND Thanh phd.

2. Sé Noi vu
La co quan thudng tryc cdng tac CCHC:

- Té chirc thuc hién, dén dbc, kiém tra, huéng dan cac S&, ban, nganh,
UBND céac quén, huyén, thi xa trong viéc thuc hién cac giai phap, nhiém vy
dugc phéan cong.

- Dinh ky téng hop, béo cao UBND Thanh phd v& tinh hinh va két qua thuc hién
(I6ng ghép trong béo céo CCHC).



3. S& Tat chinh chq tri, phéi hop véi S& Noi vu va cac co quan, don vi
dugc giao chu tri bo tri ngudn kinh phi dé€ trién khai thyue hién Ké hoach nay.

4. S& Théng tin va Truyén théng chi tri, phdi hop véi S& Noi vy, céc co
quan théng tan bao chi tang cuong cong tac thoéng tin, tuyén truyén v& Chi sé
CCHC, Chi sb Hai long va két qua trién khai thuc hién.

Trén day la Ke hoach duy tri, néng cao Chi 50 Cai cach hanh chinh nim
2020 va chc nim tiép theo cia thanh phd Ha Néi. Yéu ciu Giam déc cac S6, Thu
truong cac co quan, don vi; Chu tich UBND cac quén, huyén, thi xd nghiém tic to

chirc trién khai thue hién./. W

Noi nhin:

- Thtt twéng Chinh phu;

- TT Thanh &y, TT HDND Thénh phé:
- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- Céc so, ban, nganh TP;

- Cac quén, huyén, thi uy;

- UBND céc quéin, huyén, thi xa;

- UBND céc xd, phudng, thi tran;;

- Pai PTTH HN; cac Bdo: HNM, KT&DT;

- VP UBTP: CVP, cac PCVP; a/
Cac phong: NC, TK-BT, TH, KS TTHC;
- Laru: VT, NC((B), SNV.
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Nguyén Pirc Chung
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Phu luc 1
NHIEM VU CU THE GIAO CAC CO QUAN, PON VI
h:kem theo e hoach 56 A28 /KH-UBND ngay 44 /6/2020 cia UBND T hanh phd)

o ¢ - . £ Thoi gian
STT Don vi phu trach/Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phoi hop hoan thanh
1. Ke hoach tim kiém mé hinh, sang kién ho3c giai phap méi | - S& Noi vu _ 6 Thone tin va
vé cdng tac CCHC. U'u tién, khuyén khich cac sang kién | - Cac S, nganh; Truvén thﬁgn )
trong trién khai co ché mét ctra, mot cira hen thong va cai | - UBND cac quén, huyén, yen & . Hoan thanh
N - Pai Phat thanh va
thién, ning cao su hai long cuia nguoi dan, tb chirc dbi véi | thi xa; A s \ NTAs 7/2020
—_ \ truyén hinh Ha N§i;
su phuc vu hanh chinh - UBND cac x&, phuong, TTs WAS g
- - Bao Ha N1 moi.
, i ‘ thi tran. ;
2. | To chl’rc‘ kiém tra viéc thuc hién Ké hoach dao tao, boi S6 N6ivu - S, ban, ngémh; Hoan thanh
dudng hing ndm T - UBND cép huyén 11/2020
3. | Ra soat bién ché, hgp dong lao ddng tai cac co quan, don 96 N6i vu - S&, ban, I}ge‘mh; Hoan thanh
vi dam bao theo ding quy dinh T - UBND céap huyén. 8/2020
4. |Kiém tra, giam sat ké hoach kiém tra cong tac can bd theo - S&, ban, I}gz‘mh; Hoan thanh
chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Cong vin 56 S& Noivu - UBND cap huyén. 9/2020
3595/VPCP-TCCV ngay 03/5/2019
5. | Trién khai tong ra soat hé théng cung cap théng tin vé dich | Vin phong UBND Thanh | - S&, ban, nganh; N
X Z a Hoan thanh
vu cdng trén Céng Dich vy cong Thanh phd pho - UBND cap huyén 6/2020
6. Trlen khai tong ra soat viéc xdy dyng, ban hanh Quy ché | - Vién phong UBND Thanh | - S¢ Thong tin va
td chirc va hoat ddng cia Bo phin Mot clra cac cap; viéc | pho Truyén thong; Hoan thanh
kién toan; viéc dua TTHC ra thuc hién co ché mdt cura, | - Cac So, qgénh; - Béj Phat thanh va 6/2020
mot cira lién thdng - UBND cap huyén; truyén hinh Ha Ngi;
- UBND cap x4. - Bao Ha N§i méi.
7. | T8 chirc 16p bdi dudng ning cao trinh d§ chuyén mon | - Vin phong UBND Thanh . o
£ - S&, ban, nganh; . A
nghiép vu cho d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc tai | pho ) _UBND cAp huvén Hoan thanh
B phén Mot cira va chi dao, don dbc cac don vi trién khai | - UBND cap huyén _UBND ¢ ég xay. 9/2020

theo phan cip




Thei gian

. , oA o ~ Ko
STT Bo’n~v; phl{ trach/Nhiém vu ’ Co quan chu tri Co quan phoi hop hoan thanh
8. | Ban hanh huéng dan va to chirc danh gia chat luong giai | Van phong UBND Thanh | - S&, ban, nganh; Hoan thanh
quyét TTHC theo quy dinh phoé - UBND cép huyén 9 /2023
9. - Vén phong UBND Thanh
" ‘ s ex . |PDO; , , _—
E}l\u;c hl?l}; c}‘ua;l AI IMH(AZ ng,anh’docxthg;: hlgzgl:@c '[1elgI nhin | _ Céng an Thanh phé; - ISJ%;)I?)B’ Iggz;lnh,A . Hoan thanh
oAsc tz_ll’\ 0 phan Mot cua cac cap theo muc dugc _ vam hidm xa héi thanh - Cg.p Elye_:n, 11/2020
phé duyét phé; - UBND cdp xa
- B6 Tu 1énh Thu do6.
10. A n A A N S Vin phong UBND Thanh | - S, ban, nganh; Hoan thanh
Thyc hién xa)j dung Hé thong thorfg tin bao cao cap’tlnh phé _UBND cip huyén. 11/2020
11. | Trién khai kiém tra, ra soat tinh dong bg, thong nhat, hop
Iy, kha thi cta hé théng 'VBQPPL thudc pham vi quan ly S& Tur pha - 84, ban, ggénh; Hoan thanh
nha nugce cua Thanh phé va kip thoi phat hién, xir Iy cac phap - UBND cap huyén. 11/2020
bét cap, vuong mic trong td chirc thuc hién VBQPPL
Ké hoach va trién khai tong r2 soat hé théng cung cép théng . - §4, ban, nganh; Hoan thanh
12. | tin ye dich vu cong trén Cng Théng tin dién t&r cia Thanh S6 Théng tin va Truyén | - UBND cap huyén 7/2020
phd, Trang thdng tin dién tir cla cac co quan, don vi théng - UBND cap xd
.2 N A A re ey £ S Thong tin va Truyén | - S, ban, nganh; Hoan thnfh
13. | Trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir ciia Thanh phd thong _ UBND cp huyén 6/2020
14. | Tham muu b‘an hanh cic vin ban thudc tham quycn cia & Tai chinh - 8¢, ban, ngz‘mh; Hoan thanh
Thanh ph6 v€ quan 1y, st dung tai san cong - UBND cép huyén 11/2020
5. T chirc thuc hién kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém |~ $6, ban, Eganh;A i Y xe 1 Hoan thanh
, N Rss s A o - UBND cép huyén; S¢& Tai chinh
toan nha nudc vé tai chinh, ngén sach P 11/2020
- UBND cép xa
16. D’e xuat‘glal 'phap giai ngdn K¢ hoach dau tu von ngan - S4, ban, lglganh;ﬂ S& Ké hoach va Diu | Hoén thanh
sach nha nuéc hang nam - UBND cdp huyén; fur 6/2020
- UBND cap xa

prr



Thei gian

. - =n 3 - A
STT Don ?r; pl’ll_l trach/Nhiém vu ’ Co quan cha tri Co quan phoi hgop hoan thanh
17. | Kiém tra viéc chuyén doi, thuc hién, duy tri, cai tién ISO | S& Khoa hoc va Cong ngh¢ | - S&, ban, nganh; N
. £ A Hoan thanh
9001 theo quy dinh - UBND cap huyén X
- UBND x4, phuong, | ,.1"0¢
thi trén 30/6/2020
18. | Kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh cua Trung wong va | So Ké hoach va Pau tr - 86, ban, nganh; Hoan thanh
Thanh phé vé phéin cap quan ly kinh t€ - x4 hdi ’ - UBND cap huyén 11/2020
19. | Kiém tra, @6n doc viéc thuc hién céc chi tiu phat trién kinh te | S& K& hoach va Dau tu -S4, ban, ggémh; Hoan thanh
- x& hoi tai cac co quan, don vi - UBND cép huyén 11/2020
20. | T6 chirc trién khai K€ hoach cai ‘Ehién mdi truedng dau tu | - S, ban, I}ga‘lnh; S& Ké hoach va Pau | Hoan thanh
kinh doanh trén dia ban Thanh pho - UBND cip huyén fu 11/2020
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Phy luc 2

MUC. TlEIf PHAN DAU CHi $O CCHC VA CHI SO HAI LONG NAM 2020
\% s6 AYS3 /KH-UBND ngay M / 872020 ciia UBND Thanh phd)

a5 Biém tbi Diém Muc tiéu
STT | Linh vyc/Tieu chilT i¢u chi thanh phin niim : Chi tri tham muu
da 2019 nim 2020
CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
1 CCHC 8.5 8 8.5
1.1 |Thyc hién Ké hoach CCHC nim cua TP 1.5 1.5 1.5
12 T?n_rc hién ché d¢ bao cdo CCHC dinh ky 0.5 0.5 0.5 S& Néi vu
cua TP ]
1.3 |Kiém tra CCHC ctia Thanh phd 2 2 2
1.4 |Céng tac tuyén truyén CCHC 1 1 1 S& Théng tin va Truyén thong
Sang kién hogic giai phdp méi trong cai A
13| céch hanh chinh 2 2 2 SO Noi vy
Thire hign céc nhiém vy duge Chinh pha, z
1.6 Thit twng Chinh ph giao 1.5 1 1.5 Vin phong UBND Thanh phé
XAY DUNG VA TO CHUC THYC
2 |HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP| 10 8.78 9
LUAT TAI TiNH
2.1 |Theo dbi thi hanh phép luat (TDTHPL) 2 2 2
2.2 {Xirly VBQPPL sau ra soét, hé théng hoa 1.5 1.5 1.5
2.3 |Xit Iy van ban phat hién sai pham qua kiém tra 1.5 1.5 1.5
Tac dong cua cai cach dén chat lugng
. . 4
24 VBQPPL do tinh ban hianh > 3.781
2.4.1. Tinh dong bo, thong nhdt cia hé thong
241 tI{BhQPPL thugc pham vi qudn Iy rhi rude cia 1 0.812 0.9 S& Tu phép
iR
2.4.2 |42 Tinh hop Ij cia cdc VBOPPL thuse| 0.831 0.85
ham vi qudn Iy nha nude cia tinh
2.4,3 >33 Tinh kha thi cia ce VBOPPL thuje| o | 4 0c 1 s
ham vi quan Iy nha nude cia finh
2.4.4. Tinh kip thoi trong vige phat hién va xu
244 Iy cde bdt cdp, vucng mdc trong 6 chirc thuc 1.5 1.032 11
T \hign VBOPPL thugc pham vi qudn IY nhé nude ' ’ '
cua tinh
CAI CACH THU TUYC HANH CHINH
3 {VA THUC HIEN CO CHE MQT CUA,| 14 13 14
CO CHE MQT CUA LIEN THONG
31 Kiém sodt quy dinh thii tuc hanh chinh : : |
) (TTHC)
1.2 Cong bg, cong khai TTHC va két qua giai 35 395 3.5
quvét hé so
3.2.3 |Céng b6 quy trinh ngi b¢ gidi quyét TTHC | 0.75 0.5 0.75
33 ;l'guct:h 111¢n co ché mdt cira, co ché mét cira 35 35 3.5 ’
AL LS Vin phong UBND Thanh phé
3.4 |Két qua giai quyét hd so TTHC 5 4.25 5
345 f).anh gid chat lwomg gidi quyét TTHC cia 0.75 0 0.75
dia phuwrong




Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi
(PAKN) cia c4 nhin, t6 chac dbi voi

35 . 2 . ! 1 1
TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia .
tinh
CAl CACH TO CHUC BQ MAY
4 HANH CHINH 12 10,169 11.1
Thyc hién quy dinh cia Chinh phi va
4.1 |hwéng din ciia cdc bd, nganh vé tb chiac bd| 3.5 2.95 3.5
méy ~ r 3
412 Tfu,:c hién quy dinh vé ccj' cdu tvo luwgng 15 ] 15 o
Idnh dao tai ede co quan hanh chinh S& Noi vu
413 T;ﬁv Ié g:a’rfz s? fwgng don vi su nghiép céng ] 0.945 ]
Idp so véi ndm 2015
42 ;[;tllgrc hién cdc quy dinh v& quan 1y bién 25 231 25
4.2.3 |7y Iz giam bién ché so véi nam 2015 15 131 15
4.3 |Thuc hién phan cip quan 1y 1.5 1.5 1.5 S Ké hoach va Pau tr
Téc dong cla cai cach dén td chirc b may
4.4 hanh chinh 4.5 3.409 3.6
Tinh hinh thuc hién quy ché lam viée cua . .
4.1 : i : 1 1,12 . 0
4 UBND tink b 6 1.2 Vin phong UBND Thanh phd
Tinh hop Iy trong viéc sdp xép, kién toan
4.4.2 |16 chite b$ mdy ciia cde co quan, don vi 13 1.137 1.2 S& N6i vo
thudc thdm quyvén cuia tinh
Tinh hop b trong viéc phdn cdp thuc
4.4.3 |hién nhiém vy quan Iy nha nude gitka 135 1.146 12 S& K& hoach va Pau tu
tinh va huyén
XAY DUNG VA NANG CAO CHAT
5 |LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG| 14 11.924 13.2
CHUC, VIEN CHUC
Thye hién co ciu ¢dng chirc, vién chirc ‘
5.1 o aa s 2 2 2
theo vi tri viée lam
5.2 |Tuvén dung cdng chirc, vién chirc 1 1 1
Thi néng ngach céng chirc, thang hang vién
>3 chirc theo thim quyén cua tinh 0.5 0.3 0.5
Thurc hién quy dinh vé& bé nhiém vi tri lanh
>4 dao tai cdc co quan hanh chinh 0.75 0.75 0.75
5.5 {bénh gia, phin loai c¢ong chirc, vién chic 1.75 0.75 1.75
552 C.,hap :han{i lgj tuat, ky c.zfong ftanh chinh 15 0.5 15
cua can b, cong chire, vién chire dwpc
5 [Mic d6 hoan thanh ké hoach dao tao, boi : : :
" ldudng can b, cong chite, vién chic
5.7 [Cén b, cong chiic cip X8 1 1 1
5.8 Tfic don’g cua cai cach dén quan 1y can bj, 5 1.79 1.9
cong chirc
Ti jé 2 ; S& Noi v
587 mh trw‘@g neu’cuc.frong’tuyen dung, bo / 0.89 (.95 oivy
nhiém céng chirc, vién chirc
Tinh céng khai, minh bgch trong cdng
5.8.2 tdc tuyén dung, bé nhiém céng chire, vien| 1 0.9 0.95
chire
59 Téc déng cha cai cich dén chat lugng ddi 4 3.134 33

ngii cong chirc, vién chirc




Ning luc chuyén mén crua céng chic

591 2 . 1 0.786 0.8
trong phoi hop, xu i cong viée
592 Tink thaia‘ trdch 'nh’zeniz cqu cong chuc ; 0.568 0.9
trong phdi hop, xi ly cong viée
Tinh trang cong chie lgi dung chire vu,
5.9.3 {quvén han d@é truc lgi cd nhan trong phdi 1 0.799 0.85
hop, xir Iy cong viée
Tinh higu qua trong viéc thye thi chinh
3.9.4 |sach thu hit nguci c6 14i ndng vao bo i 0.681 0.75
mdy hanh chinh
6 CAI CACH TAI CHINH CONG 12.5 9.244 11.8
6.1 Té chire thye hién cong tac tai chinh - ngén 3 1.797 3
sdch
6.2 1Cong tac quan ly, sir dung tai san cong 2 1.75 2
Thuc hién co ché fir chu tai cac don vi sy
6.3 e P . . .
nghiép cong lap (SNCL) _ 33 23 35
6.4 Ta'c dofng cia cai cidch dén quan 1y tai 4 3.197 33
chinh cong
Thyee hién 1iét kiém, chéng ldng phi trong
6.4.1 \qudn Iy, stz dung kink phi cia co , 1 0.772 0.8
g y ung kinh phi cua co quan S5 Tai chinh
an vi
642 lef‘lh ’hzeu‘ quda ctia vige qudn Iy, su dung p 0.828 0.85
tai sdan céng
Tinh hiéu qud ctia viée thuee hién co ché
6.4.3 |tir chi vé sir dung kinh phi qudn Iy hanh 1 0.789 0.8
chinh
644 Tinh ]?I({E{ qua cla vx',ec thue 'Ifzen f’a chAe 7 0.808 0.85
fi chi tai cde don vi sy nghiép cong ldp
7 _|HIEN PAI HOA HANH CHINH 13 10.83 12.5
71 :f;?f dung cong nghé théng tin (CNTT) cua 5.5 4 55
7.1.1 |Trién khat Kién triic Chinh quyen dién t\ ¢ 0 0.5  |S& Théng tin va Truyén théng
cua tinh
216 )("ay dyng H¢ thing théng tin bdo cdo cdp 7 0 ;
tinh
7.2 |Cung céip dich vy cong truc tuyén 1.25 1.25 1.25
Thyc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai Vian phang UBND Thanh phé
7.3 |quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng] 1.25 1.25 1.25
ich (BCCD)
Ap dung Ha théng quan 1y chét lugng (ISO . . ]
. . Khoa h h
7.4 9001) theo quy digh 1 l 1 §¢ Khoa hoc va Cong nghé
Téac déng cia cai cach dén hién dai hoa
7.5 hanh chinh 4 3.33 3.5
Tinh kip thci cua théng tin dugc cung
7.5.1 |cdp trén Céng/Trang théng tin dién tir 1 0.84 0.9
cila tinh
252 A{wc ‘{0 dagj du cia thoiqg tzfr du:o’c cung ; 0.83 0.85 o L
cdp trén Céng/Trang théng tin ciia tinh S& Thong tin va Truyén thong
Mikc d6 thudn tién trong viéc truy cdp,
7.5.3 \khai thdc théng tin trén Cong/Trang| I 0.9

théng tin dién tir ciia tinh

0.84




7.5.4

Tinh hiéu qua trong vide thuc hién quy
trinh ISO

0.82

.85

TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOIL
DAN, TO CHUC VA CAC CHIi TIEU
PHAT TRIEN KT-XH CUA TiNH

16

12.74

14.5

8.1

Ké&t qua Chi s6 hai long (SIPAS)

10

S& Néi vu

8.2

Mirc 46 thu hiit dau tu cia tinh

3.3

Mirc 6 phat trién doanh nghiép cuia tinh

(s R

S& Ké hoach va DAu tr

8.4

Thue hién thu ngén sach hang nim cia tinh
theo K& hoach dugc Chinh phii giao

Cuc thué Thanh phé

8.5

Ty 18 tang téng san phim trén dia ban
(GRDP)

86

Mirc d6 thyrc hién c4c chi tidu phét trién
KT-XH do HDND tinh giao

0.5

S& Ké hoach va Dau tu

TONG DIEM

100

84.64

94.60






