UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Pic lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 12% /KH-UBND Ha Ngi, ngay M thdng 6 nam 2020
KE HOACH

Cai thién, nang cao Chi s6 Hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh
cia thanh ph6 Ha N§i nim 2020 va cdc niam tiép theo

Nam 2019 1 nim thi 3 Bé Noi vu tién hanh do ludmg Chi sé hai 1ong cua
ngudi dén, t6 chirc dbi véi su phuc vy hanh chinh tai 63 tinh, thanh phé. Chi sé
hai long duoc do luong trén 5 yeu t6: Tlep c4n dich vy hanh chinh c6ng; Thu tyc
hanh chinh; Céng chire truc t1ep giai quyét TTHC; Két qua cung tmg dich vu
cong; Viée t1ep nhan, gidi quyét gép v, phan anh, k1en nghi va thuc hién théng
qua Phleu didu tra d6i v6i ca nhén, ngudi dai dién to chirc da tryc tiép giao dich,
giai quyét va nhan két qua giai quyét TTHC. Chi sé Hai 1ong clia thanh phd Ha
Nbi ndm 2019 dat 80,09%, dat chi tiéu dé ra tai Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ciia
Chinh phu. Tuy nhién, Ha Ngi trong nhom cac tinh ¢6 Chi s6 Hai long chung
chua bén ving; thap hon mic trung binh chung cia ca nudc 4,36% (mirc trung
binh c& nudc 1a 84,45%). UBND Thanh phé ban hanh K& hoach Cai thién, ning
cao Chi sb Hai long vé sy phuc vu hanh chinh ctia thanh phé Ha Néi nim 2020
va cdc nim tiép theo voi cée ndi dung cu thé sau:

L. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khéc phuc nhiing tdn tai, han ché va néng cao Chi sb Hai long ddi véi
chét luong cung ung dich vu cong cta Thanh phd, trong d6 trong tam nang cao
tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhan dan cta d6i ngii can bd, cong chic
trong thuc thi nhiém vu giai quyét TTHC.

- Néng cao trach nhiém cia nguoi dimg déu céc co quan, don vi trong
chi dao, didu hanh va té chic thyc hién cong tac giai quyet TTHC, tao su
chuyén bién manh mé trong nhén thirc cua can b, cong chirc vé vige cai thién,
néng cao Chi s6 Hai long ctia t6 chirc, ca nhan dbi véi sy phuc vu clia cac co
quan, don vi.

- Phén d4u Chi sé Hai long v& sy phuc vu hanh chinh ciia Ha Ni tiép tuc
dat trén 80% va cao hon mirc trung binh chung ¢4 nudec.

2. Yéu cu

- Xéc dinh rd nguyén nhan nhu’ng tdn tai, han ché trong Chi s6 Hai long
do B Noi vu cong bo thuc hién céc giai phap khic phuc dong b, kha thi va
hiéu qua d6i véi Chi sé Hai long (SIPAS) trén dia ban Thanh phé.

- T4 churc trién khai nghiém tic, c6 hiéu qua K& hoach ciia UBND Thanh phd.

- Xt ly nghi€ém minh d6i véi cac hanh vi nhiing nhiéu, gay kho6 khan cho
cac nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC.



II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Phan tich r5 nguy€n nhan han ché, ton tai, xdy dung ké hoach, giai phap
khic phuc theo timg Yéu t6 tai Chi sb Hai long (SIPAS) theo cong b cua Bo
N6i vu va Bao cdo két qua khao sat, do luong su hai long nam 2019 néi bd
thanh phb (Vién Nghién ciiu phdt trién kinh té - xa héi téng hop).

2. Tuyén truyén, phd bién vé cdng tac tlep nhan, giai quyet TTHC; d01
m&i phuong phap, hinh thie tuyén truyén, phd bién; dam bao viéc tuyén truyén
phé bién dén tan thon, t dan phd, ngudi dan trén dia ban va céc té chic, ca
nhéan thuong xuyén giao dich tai Bo phan Mot cira.

3. Niém yét cdng khai, diy di cac TTHC veé tai noi tiép nhan va tra két
qua TTHC; trén hé théng Céng/ Trang théng tin dién ti.

4. Dinh ky 6 thing td chirc dbi thoai véi c4 nhén, t6 chic vé TTHC, giai
quyét TTHC trong d6 chi trong céc linh vue phét sinh nhidu giao dich, c4c linh vue
thudng xuyén cé hd so qua han, cac linh vuc ¢6 nhiéu nhém TTHC lién théng; kip
thdi ¢6 bién phép théo g& cac kho khin, vudng méc phat sinh trong thye tién.

5. Tiép tuc ra soat cac TTHC; tép trung ra s0at cac quy trinh thyre hién theo
co ché mdt cira lién thong; don gian hoa va rit ngén thoi gian giai quyét cac TTHC.

6. T chirc danh gia chét lwong g1a1 quyét TTHC; td chirc cac hoat dong
khao sat, didu tra, do ludng sy hai 1ong va thu nhan ¥ kién ctia ngudi dén déi véi
su phuc vu clia cén b, cong chire, vién chirc; viée danh gid, phan tich phai cong
khai, minh bach, khach quan dé chi ra dugc _nhing yéu kém trong cung cép dich
vu c6ng nhim dua ra dugc céc giai phap khéc phuc kip théi.

7. Trién khai thuc hién viée cung ung dich vu cong truc tuyen theo ding
Ké hoach, 16 trinh UBND Thanh phé giao; ‘dam bao viéc cung cép va thyc hién
giai quyét céc TTHC theo dung Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua
Chinh pht vé mét sé nhiém vu, gidi phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir
giai doan 2019-2020, dinh hudéng dén nim 2025.

8. Chuyen déi va trién khai toan Thanh phb Hg thong quan ly chét lugng
theo tiéu chudn ISO 9001 :2015; kip thoi diéu chinh de dap ung dugc viéc chi
dao, didu hanh cia chinh quyén céc cip va trong cung cip dich vu cong.

9. Kién toan, nang cao chét lugng cung cap dich vu cong ctia B4 phan Mot
cua cua cac S, ban, nganh; UBND cac quan, huyén, thi x& va UBND cac xa,
phudng, thi trén trén dja ban Thanh pho B& tri kinh phi, ddu tu trang bj va nang
cip céac thiét bi lam viéc tai noi tiép nhan va tra két qua; thuc hién tbt viée tiép
nhan va g1a1 quyét cac TTHC theo co che mot clra, mgt cira lién thong; tao sy
thoai mai cho ngudi dan, t& chire dén yéu cau giai quyét TTHC.

10. Tiép tuc kién toan Bo phan Mt clra cac S&, ban, nganh, UBND cac
quén, huyén, thi xd, UBND cac x&, phuong, thi trin; ra soét, sir dung can bd,
cong chirc c6 ndng lyc chuyén mén va co tinh than cao trong phuc vu nhan dn,
k¥ ning giao tiép dé thuc hién tét cic nhiém vu.
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11. TS chic thanh tra, kiém tra trong cung cép dich vu céng; xu 1y
nghiém nhitng truomg hop khong thuc hién giai quyét TTHC theo dung trinh ty,
thd tuc va thoi gian quy dinh; nhitng can b, céng chitc giy nhiing nhiéu, tiéu
cuc trong thuc thi nhiém vu.

12. Thudng xuyén t6 chirc ddo tao, tdp huén ning cao trinh d chuyén
mdn, cac k¥ ning trong giai quyét cong viéc hanh chinh va k¥ ning giao tiép
cua can bd, cong chire trong thyc thi cdng vu.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac S&, ban, nganh, UBND cip huyén, UBND c4p x3:

- Xay dung ké hoach trién khai thyc hién cac ndi dung tai myc III cua Ké
hoach va Phu luc dinh kém; kiém tra viéc giai quyét TTHC tai cac phong
chuyén mén va By phan Mgt ctra cac don vi truc thudc; tuyén truyén, phé bién
cac quy dinh vé cung tmg dich vu cong d& ngudi dén, t§ chirc, doanh nghiép
hiéu va thie hién.

- Ra soat TTHC dé dé xuat giam thoi gian giai quyét hd so; bb tri c4n bb,
cong chic co6 trinh d9 chuyén moén va tinh than trach nhiém cao, k¥ ning giao tiép
tot dé thye hién cic nhiém vy cung cép dich vu.

- Cht dong hudng din ngudi dan, t chitc, doanh nghiép diy du, chi tiét
v& hd so va trinh ty giadi quyét; tao didu kién t6i da dé thuc hién cac TTHC
nhanh chéng thuén loi nhat. Céng khai, minh bach cac TTHC dé ngudi dan dé
dang tiép cén, hiu dugc trinh tu, tha tuc thuc hién; niém yét cong khai dia chi
tiép nhan phéan 4nh, kién nghi cla ¢4 nhén, td chirc v& quy dinh hanh chinh tai
noi tiép nhan va tra két qua TTHC.

- Thyc hién theo dung chi dao ctia Thanh phé vé viéc t§ chirc Ung dung
CNTT trong tiep nhén, giai quyét TTHC; thuc hién cung cép dich vu cong truc
tuyeén muc d6 3, mirc do 4 theo ding 19 trinh.

- Péi véi cac S&, ban, nganh: Ra soat cac TTHC thudce linh vuc, nganh
quan ly; ra soat, mit ngan thoi gian giai quyét cac TTHC; d& xuét phuong an don
gian hoa trinh ty, thi tuc, tham muu UBND Thanh pho xem xét, quyét dinh.
Tang cudng chi dao v& chuyén mén, nang cao tinh than trch nhiém trong viéc
thuc hién cac TTHC cia can bd, cong chirc thude nganh, linh vyc.

- bbi véi UBND cac quén, huyén, thi xa: Chu dong phéi hop chit chd véi S&
chuyén nganh d& xuét co ché chinh sach, giai phap khéc phuc nhimg vuong méc
trong qué trinh thyuc hién nhim tao sy théng thodng trong vi¢c giai quyét TTHC,
cai thién va dap Umg dugc sur hai 1ong ciia ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép.

- Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nim tong hop, bao cao UBND
Thanh phé (qua S& Noi vu tdng hop) vé tinh hinh va két qua thuc hién cai thién
Chi s6 Hai 1ong 16ng ghép trong béo cdo CCHC dinh ky.

2. Céc S0, ban, nganh lién quan dén chat lugng cung {mg dich vu céng,
cai thién Chi so Hai long (SIPAS):



a) S& Noi vu
- La d4u mbi theo ddi viéc duy tri, cai thién Chi sb Hai long (SIPAS) cia

Thanh phé. Tham muu diy manh cong tic CCHC, trong tam 13 ning cao chit
lugng doi ngili can bd, céng chire, vién chirc.

- TH chirc thuc hién, don dbc, kiém tra, hudng dan cac S&, ban, nganh,
UBND cac quén, huyén, thi x& trong viéc thuc hién cac giai phap, nhiém vu
duogc phan céng.

- Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, ndm téng hop, bao cao UBND
Thanh phé ve tinh hinh va ket qua thuc hién cai thién Chi s6 Hai long long ghép
trong bao cao CCHC.

- Phéi hop véi cac don vi thude B Noi vu, Buu dién thanh ph6 Ha Noi trién
khai cOng tac di€u tra xa héi hoc dé danh gia, xac dinh Chi s0 Hai long quoc gia.

- Phéi hop v6i Vién Nghién ctru phét trién kinh t€ - x4 hi trién khai céc
nodi dung khao sat, do ludng su hai long ndi bd Thanh pho.

b) Vin phong UBND Thanh phé

- Xay dung K& hoach k’iém tra chuyén dé §6i véi viée giai quyét TTHC tai
cac S6, ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cép xa.

- Khén truong tham muu, trinh UBND Thanh phé Quyét dinh sira déi, bd
sung Quyét dinh s6 07/2016/QD-UBND vé viéc thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP va cac Théng tu
huéng dan.

- T4 chic tap huén nghiép vy vé glao tlep, ung xir va thai d¢ phyc vu nhan
dén cho cén bd, cong chirc truc tiép giai quyét TTHC.

- Xéy dung huodng dan danh gié chét luong giai quyét TTHC theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

¢) S& Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop voi cde SO, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi x4 va cac
td chirc doan the tiép tyc tdng cudng cdng tdc tuyén truyén, phd bién d& moi
ngudi dan va td chire ndm rd vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC.

- Ra soat, bdo cao UBND Thanh phq hé théng cac trang thiét bi phuc vu
tng dung CNTT tai B§ phan Mot ctra céc cép.

d) S& Khoa hoc va Cong nghé

Huéng dan, don dbc, kidm tra viée ap dung hé thng quan ly chét luong
theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi thude
Thanh phd.

d) S¢ Tai chinh

Chu tri, phéi hop voi S& Noi vu va cac co quan, don vj dugc giao chu tri
bb tri ngudn kinh phi dé trién khai thue hién K& hoach nay.
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e) Dai Phét thanh va Truyén hinh Ha Néi, Bdo Ha Néi méi, Bao Kinh té
va Bo thi
. Xay dyng chuyén trang, chuyén muc dé tuyén truyén vé Chi sé Hai long,
ve chat lugng cung tng dich vu cong.

g) Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Nbi
Nghién ctru, tham muu x4y dung hé thdng tiéu chi phuc vu cong téc khio

sét truc tuyén, thu thap thong tin, ¥ kién cta ngudi dan vé chét luong cung tmg
dich vu cOng.

(Biéu céc nhiém vu chi tiét tai Phu luc dinh kém theo Ké hoach)

3. Dé nghj Uy ban Mit trén T6 qudc Viét Nam thanh ph6 Ha Noi, Hoi
Cuu chién binh thanh pho Ha N§i giam sat, phoi hgp trién khai K& hoach.

UBND Thanh phé yéu cau Thu trudng cdc S&, ban, nganh; Chu tich
UBND céc quén, huyén, thj x4, Cha tich UBND x4, phuong, thi tran nghlem tac
trién khai thyc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢ kho khan,
vudng méc thi kip thdi phan 4nh vé& S& Nbi vu dé tdng hop, bao cdo UBND
Thanh phd xem xét, giai quyét./ Y

2,

~FVE(Y BAN NHAN DAN

,”WHU TICH,

Noi nhin:
- Thua tuéng Chinh phi;
- UBTU MTTQ Viét Nam;
- Hdi Cyru chién binh Viét Nam;
- B Noi vu;
- TT Thanh ty, TT HDND Thénh phd:
-UBMTTQ VN TPHN;
- Hi Cyru chién binh TPHN;
- Chu tich, cac PCT UBND TP,
- Céc 58, ban, nganh TP; Nguyén Pirc Chung
- UBND céc quin, huyén, thi x3;
- UBND céc xd, phudng, thi trén;;
- Bai PTTH HN; cac Bao: HNM, KT&DT;
- VP UBTP: CVP, cac PCVP;
Cac phong: NC, TK-BT, TH, KS TTHC;
- Lwu: VT, NC((B), SNV.
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Phu luc

M VU GIAD CAC CO QUAN, DON VI NANG CAO CHI SO HAI LONG
kem theo ke hé’ach s6 434 /KH-UBND ngay M /6/2020 ciia UBND Thénh pho)

Thaoi gian

STT Noi dung con Co quan chu tri Co quan phoi hgp hoan thanh

1. - Céc S&, nganh; - S¢ Théng tin va Truyén
Tuyén truyen phd bién vé& cong tac tiép nhan, | - UBND céc quén, huyén, thi xa; | thong; . Thudn
gidi quyét TTHC, cung tmg dich vu cong cia - UBND céc x3, phuong, thi tran. | - Dai Phét thanh va truyén Xuyéng
co quan, don vi hinh Ha Néi;

- Bao Ha N&i mdi.

2. Ni€m yét céng khai, ddy di cac TTHC tai noi | S%:N%,,cg%a;gn huyén, thi x3: o -
tiép nhin va tra két qua giai quyét TTHC; ra | AR MU . oan tha
sozI:t viéc cong kha(ll T]gHC qtr};:n hé théng | - UBND céc x4, phudng, thi trén. ng phong UBND Thanh trudc
Cong/T rang thong tin dién tir clia co quan, don 30/6/2020
vi va cdc don vi truc thudc (néu co)

3. Kién toan B& phin Mt cira; Quy ché td chuc | Céc 86, nganh;
va hogt dong ctia B phé_in Mot cira céc cip; Bd ) %g 232 gzanhﬂ‘;ientg;{;; Van phong UBND Thanh Trude
tri, sép xép can bd, cong chic co ning lyc phuong, phé 30/6/2020
chuyén mén va tinh thin, thai d6 phuc vu, k¥
nang giao tlep t6t

4. . P o - Cac 8¢, nganh; - S& Noi vu; ,

T chirc dAo 0, tip hun néng cao trinh d9 chuyén | . UBND céc quén, huyén, thi x&; |- Van phong UBND Thanh Pl
mén cho cén bd, cong chire tai B phén Mot cira - UBND céc x4, phudng, thi trin. | ph. 30/8/2020

5. - Cac S¢, nganh;

B$ tri kinh phi, du tu trang bj va nang cap CiC | _ UBND céc quén, huyén, thi x&; | S& Tai chinh Trong n&m
thiét bj 1am viéc tai noi tiép nhan va tra két qua - UBND c4c x4, phuong, thi trén

6. | Rasoat cac TTHC, ta trung ra soét viéc 6 chirc | ~ C4¢ 89, nganh; o .
thuc hién céc quy tI‘lI:'lh giai quyét theo co ché - UBND céc quén, huyén, thi xa; ;[}?él phong UBND Thanh Trong nim

mot cira lién théng

- UBND cic x4, phuong, thi tran.




Tho1i gian

STT Noi dung cong viée Co quan chi tri Co quan phdi hgp o
P hoan thanh
7. : . . | - Cac S&, nganh; . 1 .
Dinh ky 6 thing tb chitc d6i thoai vGi ¢4 nhin, 1§ | | UBND sto quin, huyén, thi xa; | VADPhong UBND Thanh oo
chac vé TTHC, giai quyet TTHC - UBND céc x4, phudng, thi trin. phd
8. | T4 chirc thanh tra, kiém tra trong gidi quyét|" CéCNSg g nganh: buven thixd |- S¢ Noi i \ Thudng
TTHC; thai dd ng xu, quy trinh ngl}iép vucual UB cac q‘fanil uyetn, }tl,! Xa |- me phong UBND Thanh xuyén
can bd, cong chirc tham gia giai quyet TTHC - UBND cac xd, phuong, thi tran. | pho
9. 2 1o oa e 1A % - Cac So, nganh;
To6 chirc danh gia chat lugng giai quyet TTHC > 2 ) .~ | Vin phone UBND Thanh Thudm
theo huéng din ciia Van phong UBND Thanh | ~ DPND €8¢ duan, huyen, X5 | oS prone cuyen
phé va quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/Np-cp_| - UBND céc x4, phuong, th; trdn.
10.  are e Lz - Céac S¢, nganh; Truée
Chuyén d61 Hé thong quéan ly chat lugng theo | . yBND cac quén, huyén, thi x4; | S& Khoa hoc va Cong nghé
tiéu chuin ISO 9001:2015 _ UBND céc x, phuong, thi trin, 30/6/2020
11. - Vién Nghién ciru phét trién
Sira B& Chi s6 CCHC ndi b Thanh phé S Noi vy R g 30/12/2020
7 ’ ‘ - UBND cép huyén.
12. | T6 chirc trién khai Ké hoach khao sét,’ dieu tra, - Vién Nghién ctru phat tridn
do ludmg sy hai long va thu nhan y kiéncia | ¢ yoa KTXEL P
ngudi din ddi v&i sy phuc vu cia cén bd, cong T _ S5 bz,m neanh: 30/12/2020
chure, vién chirc va co quan hanh chinh nha ] UE;.ND ,c 5 & hu ’én
nudc céc cap caa Thanh pho pyen.
13. | Tong hop cac md hinh, sang kién hodc giai - S& Tai nguyén va Mai
phap mdi vé cong tac CCHC, dac biét cac sang | « - wra: truong;
kién trong céi thién, ning cao su hai long cta | >0 0 VY - UBND cép huyén; 30/11/2020
nguoi dan, {6 chirc - UBND cép x4.
14. | T4 chirc 16p bdi dudng ning cao trinh 46 chuyén ] - 5. ban. neanh:
mdn nghiép vu cho ddi ngll can b, cdng chirc, Vin phong UBND Thanh pho ] UB’ND ,c z‘iﬁ huj;én 30/9/2020

vién chire tai B6 phan Mt ctra cac cap

G



e ~ an R Ks Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Co quan chu tri Co quan phot hop hoan thanh
15. | Té chuc thanh tra, kiém tra viéc xay dung quy Vin phong UBND Thanh phd - S& Tai nguyén va Moi
trinh va td chire thuc hién quy trinh gii quyét truomg; 30/11/2020
TTHC & cac linh vyc; trong tim trong nam 2020 - UBND cap huy¢n;
14 Tinh vue Tai nguyén va mdi trudng & ca 3 clp ' - UBND cép x4.
16. | Ban hanh huéng din dénh gid chit luong giai | van Phong UBND Thanhpho | g4 pan noanh; 20/11/2020
quyét TTHC theo quy dinh - UBND cép huyén
17. | Thuc hién dua TTHC nganh doc thye hién viéc | Van phong UBND Thanh phd - 84, ban, nganh;
tiép nhén ho so tai B6 phan Mot cira cac cap - UBND cép huyén; 30/11/2020
theo danh muc duge phé duyét - UBND cip x4
18. | Ra soat, xay dung nhém TTHC lién thong, d& | Van phong UBND Thanh phb _ 84 Xav dune:
xuit tb chie tiép nhan tai UBND cép x4 linh Sé Y CHIEs 31/12/2020
- So Tu phép.
vuc xay dung, tu phap i
19. Tdng ra soat hé thong céc trang thiét bi phuc vu S6 Thong tin va Truyén thong - S@, ban, nganh; 30/2/2020
tmg dung CNTT tai B phén Mgt cira cac cap - UBND cép huyén
20. | Héng din, kiém tra viéc chuyén d&i, thye hign, | S¢ Khoa hoc va Cong nghé - $6, ban, nganh; 50/6/2020
duy tri, cai tién ISO 9001:2015 theo quy dinh - UBND cép huyén
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