UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 425 /KH-UBND Ha Néi, ngay 43 thing ¥ ndm 2023
KE HOACH

Kiém tra hoat dong xiy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly
chat lwrgng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan
hanh chinh Nha nuwéc ciia thanh pho Ha Ngi niam 2023

Thuc hién Quyét dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tuong Chinh phu vé viéc ap dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chtrc thude
hé thong hanh chinh nha nudc; Thong tr so 26/2014/TT- BKHCN ngay
10/10/2014 cua B¢ truong B Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh
Quyet dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng chinh phu ve
viéc ap dung hé thong quan 1y chét lugng theo tieu chuan qudc gia TCVN
9001:2008 vao hoat dong céc co quan, to chirc thuge h¢ thong hanh chinh nha
nuéce, Uy ban nhan dén Thanh phd ban hanh Ké hoach kiém tra tai céc co quan
hanh chinh nha nudc thudc thanh pho Ha Noi ndm 2023, cac ndi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pam bao viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat
luong (HTQLCL) tai cac co quan hanh chinh nha nuéc theo ding céc yéu cau
cua ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va céc quy dinh tai Quyet dinh
) 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu, gop phan nang
cao chat luong, hiéu qua cua cong tac quan ly nha nudc va cung cap dich vu
cong, dap tmg yéu ciu cai cach hanh chinh.

- Nang cao y thuec, trach nhiém cua can b, cong chirc; hoan thanh nhiém
vu theo ding quy trinh, chuyén bién tac phong lam viéc theo hudng chuyén
nghiép, tién tdi nén hanh chinh hién dai vdi phuong cham cong khai, minh bach,
van minh.

- Kip thoti dé xuat khic phuc nhiing ton tai, han ché va kién nghi cac bién
phap xu ly cu thé.

2. Yéu cau

Viéc kiém tra dam bao dung thoi gian, chinh xac, khach quan, khoa hoc,
hiéu qua va dung quy dinh; c6 su phoi hop chat ché gifra cac co quan, don vi
lién quan.
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II. PHAM VI, POI TUQNG VA HINH THUC KIEM TRA
1. Pham vi

Kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu Cau
cua Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va viéc tuan thi cac quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh ph.

2. Poi twgng
Cac S¢, ban, nganh (bao gom co quan chuyén mén truc thude c6 ap dung

hé théng quan 1y chét lugng va thuc hién thu tuc hanh chinh) va UBND cac
quan, huyén, thi xa.

3. Hinh thire kiém tra

Kiém tra truc tiép tai tru s& cta cac co quan, don vi hodc kiém tra qua ho
so, bao cao (co danh sach cu thé kem theo).

I11. NOI DUNG, THOI GIAN KIEM TRA
1. Noi dung kiém tra

a) Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly
chat lwong theo yéu ciu cua tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Pham vi dp dung bao gdm toan bo hoat dong lién quan den thuc hién thu
tuc hanh chinh cho t6 chire, ¢4 nhan thude tham quyén giai quyét cua co quan.

- Hoat dong phd bién, hudng dan ap dung hé théng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bod can bd, cong chic trong pham vi xdy dung va ap
dung hé thong quan ly chat lugng.

- Su tuan thu cta co quan ddi véi tat ca cac yéu cau cua tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015, cf}inh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh co6
lién quan khac va cac yéu cau phap luat lién quan.

- Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dugc
xac dinh trong h¢ thong quan ly chat luong.

- Hoat dc}ng xem xét Cl;la lanh dao va hoat dong danh gia noi bo, thuc hién
hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop.

- Hoat dong xur ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung hé thong
quan ly chat lugng.

- Hoat dong cai tién trong hé thong quan ly chat lugng.

b) Kiém tra viéc tuan thu theo céc quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Vigc dam bao sy tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat lugng.

- Viée nguoi dimg dau co quan xac nhan hiéu luc ciia hé thdng quan ly chat
lugng.
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- Viéc cong bo hé thong quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 va thong bao bang vin ban dén S¢ Khoa hoc va Céng
nghé dé theo ddi, tong hop; niém yét tai tru so co quan va dang tai trén trang
thong tin dién tir cua co quan.

- Viéc cap nhat cac thay doi cua van ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xur Iy cong viéc vao hé théng quan ly chét luong.

-,VK;C cong b }al khi co6 su diéu chinh, mo rong, thu hep pham vi 4p dung
Hé thong quan ly chat luong.

- Viéc lua chon t6 chire tu van hodc chuyén gia tu van doc lap (néu co).
2. Thoi gian: Tir thang 5/2023 dén thang 10/2023.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao So Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop céc co quan lién quan to chire trién khai Ké hoach dam
bao tién do, ndi dung va ding quy dinh.

- Huong dan cac co quan, don vi kiém tra xay dung bao cdo va chuan bi tai
liéu vé thuc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat
lugng theo ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va cac quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra do Lanh dao S Khoa hoc
va Cong ngh¢ lam Truong doan va cac thanh vién 1a dai dién Van phong uy ban
nhan dan Thanh phd, S& N6i vu, Chi cuc Tiéu chuan Do luong Chat
lugng... Thong bao thoi gian, dia diém, ndi dung va lich trinh cu thé cho céc don
vi khi kiém tra.

- Tong hop két qua cong tac kiém tra bao cao UBND Thanh phé va Bo
Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

2. Cac So, ban, nganh va UBND cac quan, huyén, thi xa thudc dbi tuong
kiém tra

- Péi vdi cac co quan, don vi thude doi tuong kiém tra truc tlep tal tru so:
cO trach nhiém xay dung bdo cao, chuan bi ho so, tai liéu co lién quan dén viéc
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 dé lam viéc voi Poan klem tra theo ding mau quy dinh. B6 tri thanh
phan lam viéc véi Poan kiém tra gom: Lanh dao co quan, don vi, Ban chi dao
thuc hién ISO va céc thanh phé‘m c6 lién quan.

- Péi véi cac co quan chiu su kiém tra bang hinh thirc kiém tra qua ho so
va bao cdo: ra soat hé thong tai liéu, danh gia noi b, hop xem xét HTQLCL cua
lanh dao...va giii bao cdo kém theo tai liéu, bang chung lién quan cho S& Khoa
hoc va Cong nghé dung thoi gian quy dinh (qua Chi cuc Ticu chuan Po luong
Chat lugng, dia chi: s6 89 pho Nguyén Thai Hoc, quan Ba Dinh, thanh phé Ha
No61; Email: cctedlel skhen@hanoi.gov.vn).



Uy ban nhan dan Thanh phé yéu cu cac So, ban, nganh va UBND cac
quan, huyén, thi xa, don vi lién quan trién khai thuc hién nghiém Ké hoach nay.
Trong qué trinh thuc hién cé khé khan, vuéng mic bao cdo UBND Thanh phé
(qua S& Khoa hoc va Cong nghé) dé kip thoi giai quyét./.

Noi nh:’{m?.’
- B§ Khoa’hoc va Cong nghé:

- Thuong tryc Thanh uy;

- Chu tich UBND Thanh ph;

- Ph6 Chu tich TT Lé Hong Son;

- Téng cuc TCDLCL - BKH&CN;

- Cac So, Ban, nganh TP;

- UBND cac quan, huyén, thi xa;

- Chi cuc TCBLCL - S6 KH&CN:

- VPUB: CVP, PCVP C.N. Trang;
KGVX, KSTTHC, TH;

- Luu: VT, KGVXHg.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH 4
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’ CHZ g LICH ‘QI
(Kem theo Ké hoach séM /KH- [{B‘ﬂ’@ eayv /g thang 7-nam 2023 cua UBND thanh pho Ha Noi)

TRA CAC CO QUAN

\ * \\)
= Hinh thirc kiém tra
TT Tén co quan Pon yi chu tri Pon w phéi Théng qua ) Thaoi gian
chiu sy kiém tra kiém tra hop kiém tra hé so va Tai try s6 kiém tra
bao cao corquan

I | So Tai nguyén Mai truong X Thang S
2 | So Thong tin va Truyén thong X Thang 5
3 | UBND qudn Hoang Mai X Thang 5
4 | Van phong UBND thanh phé Ha Noi X Thang 5
5 | So Van hoa va Thé thao X Thang 5
6 | So Xay dung X Thang 5
7 | Chi cuc Giam dinh Xay dung & Khoa hoe X Théng 5
8 UBND que_“m Bac TLl' Lléln va Céng thé X Thél’lg 5
9 | UBND quan Nam Tu Liém X Thang 5
10 | S& Quy hoach Kién tric X Thang 5
11 | Ban Déan toc X Thang 5
12 | UBND huyén Dan Phuong X Thang 5
[3 | S& Cong Thuong X Thang 6
14 | S& Tai chinh X Thang 6
5 | S& Giao thong Van tai X Thang 6
16 | Chi cuc Van thu luu trir X Thang 6
17 | Chi cuc Bao vé maoi truong X Thang 6
18 | S¢ Ngoai vu X Théang 6
19 | UBND huy¢n Thuong Tin X Thang 6
20 | UBND Quén Long Bién X Thang 6
21 | UBND huyén Quéc Oai X Thang 6
22 | UBND huyén Thach That X Théang 6
23 | Van phong dang ky dat dai X Théang 6




Hinh thirc kiém tra

TT Tén co quan Pon yi chu tri Don vi phéi Théng qua . Thoi gian
chiu sw kiém tra kiém tra hop kiém tra hé so va Tai try so kiém tra
bio cio strgnan
24 | UBND huyén Pong Anh X Thang 6
25 | Thanh tra Thanh ph X Thang 6
26 | So Y té X Thang 6
27 | Trung tAm Giam dinh Y khoa X Thang 6
28 | Chi cuc An toan V¢ sinh Thue phém X Thang 6
29 | Trung tim Kiém soat bénh tat Ha Noi X Théang 7
30 | So Noi vu S¢ Khoa hoc X Théang 6
31 | S¢ Du lich va Cong nghé¢ X Théang 7
32 | UBND huyén Phuc Tho X Théang 7
33 | UBND huyén Ba Vi X Thang 7
34 | Ban Thi dua khen thuong X Thang 7
35 | Ban Tén gido X Théang 7
36 | UBND quan Hai Ba Trung X Thang 7
37 | UBND huyén Phu Xuyén X Théang 7
38 | S& Nong nghi¢p & Phat trién Nong thon X Thang 7
39 | Chi cuc Tréng trot - Bao v¢ thuc vat X Thang 7
40 | Chi cuc Chéan nudi Thua y X Thang 7
41 | Chi cuc Kiém 1am X Thang 7
42 | Chi cyc Phat trién Nong thén X Théang 7
43 | UBND Thi xa Son Tay X Thang 7
44 | Chi cuc Thuy san X Thang 8
45 | Chi cuc Thuy lgi va Phong, Chédng Thién tai X Thang 8
46 | UBND huyén Thanh Tri X Thang 8
47 | UBND huyén Ung Hoa X Thang 8
48 | So Khoa hoc va Cong nghé X Théang 8
49 | UBND huyén Thanh Oai X Thang 8




Hinh thire kiém tra

TT Tén co quan Pon yi chu tri Pon vi phfii Théng qua . Ths‘n’ gian

chiu sy kiém tra kiém tra hop kiém tra ho so va Tai try so kiém tra

bao cao coquan
50 | UBND huyén Chuong My X Théang 8
51 | UBND huyén Hoai Duce X Thang 9
52 | UBND quén Hoan Kiém X Théng 8
53 | UBND huyé¢n Gia [Lam X Théang &
54 | UBND quén Ba Dinh X Thang 9
55 | UBND quan Déng Da X Théang 9
56 | So Tu phap X Thang 9
57 | UBND quédn Ha Dong 5 Rhoa bins X Thang 9
58 | UBND qudn lharnh )Fuan va Cong nghé X Thz'mg 9
59 | UBND huyén M¥ Duc X Thang 9
60 | Chi cuc Phong chdng té nan xa hoi X Thang 9
61 | Trung tam Dich vu viéc lam X Thang 9
62 | So Lao dong, Thuong binh va Xa hoi X Thang 9
63 | Ban Quan ly cac khu CN va Ché xuat X Théang 10
64 | So Ké hoach va Dau tu % Thang 10
65 | UBND quéan Cau Gidy X Thang 10
66 | UBND quan Tay Ho X Théang 10
67 | UBND huyén Mé Linh X Thang 10
68 | UBND huyén S6c Son X Thang 10
69 | So Gido duc va Dao tao X Thang 10
70 | Chi cuc Quan ly Chat lwong Nong Lam san X Thang 10
va Thuy san

71 | Chi cuc Tiéu chuan Do luong Chat luong X Thang 10






