UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOQI1 Déc lap - Ty do - Hanh phiic
$6:439/KH-UBND Ha N6i, ngay & thang $nam 2020
KE HOACH

Kiém tra hoat dong xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan Iy chat lwgng theo tidu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac
co’ quan hanh chinh nha nuwéc cia thanh phé Ha Ndi nim 2020

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cta Tha
tudng Chinh phu v€ viée dp dung hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuén
quéce gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, t6 chirc thude
hé thong hanh chinh nha nudc; Théng tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay
10/10/2014 cua B) truéng Bé Khoa hoc va Cong nghe quy dinh chi tiét thi hanh
Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng chinh phu vé
viéc ap dung hé théng quéan ly chit lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
9001:2008 vao hoat dong cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nude; Cong van s6 419/BKHCN-TPC ngay 21/02/2018 cia B Khoa hoc va
Cong nghé vé 16 trinh chuyén déi ap dung TCVN ISO 9001:2015 va Cong van
s0 1314/SKHCN-TDC ngay 29/10/2018 clia S& Khoa hoc va Cong ngh¢ veé viée
huong dan ap dung tidu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015, UBND Thanh
phé ban hanh Ké& hoach kiém tra tai cic co quan hanh chinh nha nuoc thuge
thanh phb Ha Ni nim 2020, cac ndi dung cu the nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich.

- Dam bao viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thng quan ly
chét lugng tai cac co quan hanh chinh nha nude theo ding cdc quy dinh tai
Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Tha tuéng Chinh phu, thuc
hién chuyén d6i sang ap dung tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo
dung 16 trinh quy dinh.

- Kip thorl dé xuat khic phuc va kién nghl cac bién phéap xi 1y cu thé.

2. Yéu cau.

- 100% cac S¢, Ban, nganh va UBND quén, huyén, thi xa trén dia ban
Thanh phd duge kiém tra, trong do ¢6 t6i thidu 1/3 sb co quan duoc kiém tra
tryc tiép tai tru s& clia co quan. ‘

- Thuc hién kiém tra dung thot gian, dam bao chinh xac, khach quan va cé
su phdi hop chit ché gitra cac co quan, don vi lién quan.

- Thong bao, bdo cao kip thoi theo quy dinh.

II. PHAM VI, POI TUQNG.

Cac S&, Ban, nganh (bao gdm co quan chuyén méon truc thude c¢d thire
hién thu tuc hanh chinh), UBND cac quén, huyén, thi xa.



III. NO1 DUNG, HINH THU'C, THOTI GIAN KIEM TRA.

1. Nbi dung kiém tra.

a) Kiém tra viéc thuc hién chuyén d6i hé thdng quan 1y chit luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 theo huéng dan tai Céng van sé 1314/SKHCN-TPC ngay
29/10/2018 cua So Khoa hoc va Cong nghé.

b) Kiém tra viée xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thdng quan ly
chét lugng theo yéu ciu cia tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (hodc
theo TCVN ISO 9001:2008 dm v6i nhitng co quan chua chuyén dbi).

- Pham vi 4p dung bao gom toan b§ hoat dong li€n quan den thuc hién thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan thude thim quyén glal quyét cha co quan.

- Hoat dong phd bién, hudéng din ap dung hé théng tai liéu, quy trinh giai
quyét cbng viéc cho toan b can b, cong chire trong pham vi xay dung va ap
dung hé théng quan 1y chét luong.

- Sy tudn thi ctia co quan dbi vai tit ca cac yéu cau cia tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 (hodc TCVN ISO 9001:2008), chinh sich, muc tiéu,
quy trinh, thi tuc, cac quy dinh c6 lién quan khac va cac yéu cau phép luat lién quan.

- Viéc thuc hién céc qua trinh giai quyet cong viéc va cac qua trinh duoc
xac dinh trong hé théng quan ly chét lugng,

- Hoat dong xem xét cua lanh dao va hoat dong danh gi néi bd, thyc hién
hanh déng khéc phuc cac diém khong pht hop.

- Hoat déng xur Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung hé théng
quan ly chét lugng.

- Hoat déng cai tién trong hé théng quan ly chit fuong.

¢) Kiém tra viéc tudn thu theo cdc quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Viéc dam bao sy tham gia cia ldnh dao, cac don vi va ¢4 nhan ¢6 lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung Hé théng quan ly chit lu’ong

- Viée ngudi ding diu co quan xéc nhan hiéu luc coa hé théng quan ly
chat luong.

- Viée cong bd hé théng quan 1y chét luong phu hop tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 va thong bao bing van ban dén Sé Khoa hoc va Céng
nghé dé theo ddi, tdng hop; niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén trang
thong tin dién tr ctia co quan.

- Viéc cdp nhat cac thay déi cta van ban quy pham phap luét lién quan
dén hoat dong xur ly cong viéc vao hé théng quan ly chét lugng.

- Viéc cdng bd lai khi ¢6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung
H¢ thng quan 1y chat lu’ong

- Viée lua chon t6 chirc tw van, chuyén gia tu van doc 1ap (néu co).

2. Hinh thire Kiém tra: Kiém tra truc tlep tai tru sé cla cac co quan hodc
thong qua hd so, béo cdo.

3. Thai gian: Tir thang 7/2020 dén thang 11/2020.
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4. Thanh phan: S& Khoa hoc va Céng nghé (Chi cuc Tiéu chudn Do
ludng Chat lugng).

IV. TO CHUC THYC HIEN

1. Giao 86 Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri thye hién Ké hoach kiém tra hoat dong xdy dung, ap dung, duy
tri va cai tién hé théng quan Iy chét fugng theo tiéu chuéan qubce gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudc cua thanh phé Ha Néi nam
2020.

- Ban hanh vén ban huong dan théng nhét xay dung béo céo cua cac co
quan chiu sy kiém tra vé thuc hién xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
théng quan ly chat lugng theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va cac
quy dinh tal Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu.

- Ban hanh Quyet dinh thanh lap Poan kiém tra (truong hop kiém tra tai
tru s¢ co quan) hodc van ban dé nghl bao cao (truong hop kxem tra bang hinh
thirc théng qua hd so va béo cdo) gui cac co quan chiu su kiém tra va t6 chic
kiém tra theo dung Ké hoach, téng hop két qua bao cdo UBND Thanh phé va Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng bao thoi gian, dia diém, noi dung va lich trinh cu thé cho cac co
quan khi kiém tra.

2. Cac S¢, ban, nganh Thanh phé, UBND céc quén, huyén, thi xd va cac
don vi thudc déi tugng kiém tra co trach nhi¢m xdy dung bao cdo tinh hinh thuc
hién viéc xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat luong theo
ndi dung quy dinh. Déi véi cac co quan chiu su kiém tra bing hinh thirc thong
qua hd so va bao cdo, sau khi nhan dugc van ban dé nghi cta co quan kiém tra
phai gui bao cao kem theo tai liéu, bang chimg lién quan cho S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ dung thoi gian quy dinh (qua Chi cuc Tiéu chudn Po luong Chét
luong - S 89 Nguyén Thai Hoc, quan Ba Dinh, thanh phé Ha Noi, Email:
cctedlel_skhen@hanoi. gov. vn).

3. UBND Thanh phé yéu cau cac S0, ban, nganh, UBND cac quan, huyén,
thi xd, don vi lién quan trién khai thuc ‘hién nghiém Ké hoach nay. Qua trinh
thyre hién phat sinh khoé khan, vuong mic, kip thoi bao cao UBND Thanh phd
(qua SO Khoa hoc va Cong nghé) dé xem xét, giai quyét./.h

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- B/c Bi thy Thanh uy;
0/_ *‘E\CHU TICHM,
PHG ‘U TICH
\

- B Khoa hoc va Cong nghg:
e

- Chd tich UBND Thanh pho;
- BYe Ngd Van Quy PCT UBND TP,
- Téng cuc TCHLCL - BKH&CN;
- Céc S0, ban, nganh TP;
- UBND céc quan, huyén, thi xa;
- Chi cue TCBLCL - S& KH&CN;
- VPUB: CVP, cac PCVP,
cac Phong: KGV;(,}JC, TKBT, TH; Ngd Vian Quy
- Luu VT, KGVX

N8 - L&




I KIEM TRA CAC CO QUAN '
ND ngay 2thang 6 ndm 2020 ciia UBND thanh pho Ha Néi)

Hinh thirc kiém tra

TT Tén co quan bon vi cha tri | p{;%,lil l:?rp Thone aua hd | Tai tru s co Thoi gian
chiu sur kiém tra kiém tra Kidm tra o ve‘lbb(:io cio : qu.an kiém tra
1 | S& Gido duc va Dao tao X Thang 7/2020
2 | S6 Théng tin va Truyén théng X Thang 7/2020
3 | UBND quén Hoang Mai X Thang 7/2020
4 | UBND huyén My Birc X Thang 7/2020
5 | S& Lao déng, Thuong binh & Xa ho1 X Thang 7/2020
6 | Chi cuc Phong chdng té nan x4 hdi X Thang 7/2020
7 | Trung tdm Dich vu viéc lam Chi cuc Tiéu X Thang 7/2020
8 | Chi cuc Gidm dinh Xay dung chuan Po X Thang 7/2020
9 | S& Quy hoaﬁch K}én truc luong Ch At X Tha:mg 7/2020
OB s Ding A S
12 | UBND hEiZE DzilPhLLIrfp‘ng Kgf) a hoch‘ié X Th?’iﬁi 712020
13 | S¢ Cong Thuong ong ngne X Thang 7/2020
14 | S& Tai chinh X Théng 7/2020
15 | S Giao thong Vian tdi X Thang 7/2020
16 | Chi cuc Van thu luu trir X Thang 8/2020
17 | Chi cuc Bao vé moi truong X Thang 8/2020
18 | Chi cuc Quan ly dit dai X Thang 8/2020
19 | S& Ngoai vu X Thang 8/2020
20 | UBND huyén Thudng Tin X Thang 8/2020
21 | UBND huyén Phu Xuyén X Thang 8/2020
22 | UBND huyén Qudc Qai X Thang 8/2020
23 | UBND huyén Thach That X Thang 8/2020




Hinh thirc Kiém tra

TT Tén co quan Don vi chu tri f:n?‘nl::r The hé | Tai N Thoi gian
chiu sy kiém tra kiém tra ﬁ.zﬂl i or‘lg q'ua ,0 al try so' co kiém tra
lem tra so va bao cao quan

24 | Vian phong dang ky dét dai X Thang 82020
25 | S¢ Xay dung X Thang 8/2020
26 | Thanh tra Thanh pho X Thang &/2020
27 |S6Y X Thang 8/2020
28 | Trung tam Giam dinh Y khoa X Thang 8/2020
29 | Chi cuc An toan Vé sinh Thue phém X Thang 8/2020
30 | Trung tam Kiém soat bénh tat Ha Ndi X Thang 9/2020
32 | S¢ Du lich . ' chuin Po X Tha}ng 9/2020
33 | UBND huy?n Phuc‘Tho luong Chét X ThE}ng 9/2020
34 | UBND 'huye;n Ba Vi : luong — S& X Tha’mg 9/2020
35 | Ban }‘hl dua khen thudng Khoa hoc va i iﬁe}ng ggg;g
36 | Ban T6n giao . T ang

37 | UBND quan Hai Ba Trung Cong nghe X Thang 9/2020
38 | UBND quidn LLong Bién X Thang 9/2020
39 | S& Nong nghiép & Phat trién Nong thén X Thang 9/2020
40 | Chicuc Tréng trot - Bao vé thuc vat X Thang 9/2020
41 | Chi cuc Chan nudi Thu y X Thang 9/2020
42 | Chi cuc Kiém 1am X Thang 9/2020
43 | Chi cuc Phat trién Nong thén X Thang 9/2020
44 | Chi cuc Thuy san X Thang 9/2020
45 | Chi cuc Thuy 1gi X Thang 9/2020
46 | Chi cuc Dé diéu va Phong, chong lut, bio X Thang 10/2020
47 | UBND huyén Thanh Tri X Thang 10/2020
48 | UBND huyvén Ung [1oa X Théang 10/2020
49 | S& Khoa hoc va Cong nghé X Thang 1072020




Hinh thire kiém tra

A . ... | Domvi v s
T chin s kikm tra D tmtra | PROINOD | Thing quabd | Taitrysoco | iy
Iem tra so' va bao cao quan
50 | Van phong UBND Thanh phd X Thang 10/2020
51 | UBND huyén Thanh Oai X Thang 10/2020
52 | UBND huyén Chuong My X Théng 10/2020
53 | Ban Dén tgc X Thang 10/2020
54 | UBND quan Hoan Kiém X Thang 10/2020
55 | UBND huyén Gia Lam Chi cuc Tiéu X Thang 10/2020
56 | UBND quan Ba Dinh chuan Do X The:mg 10/2020
57 U]SND qu’an bong Da tudng Chét X Tha'mg 10/2020
R — s 57 | T
quan Ha Pong s ang
60_| UBND quin Thanh Xuin Ké’g’r?ghr?gch‘éa X Thing 112020
61 | UBND quidn Nam Tu Liém X Thang 11/2020
62 | UBND quan Bic Tir Liém X Thang 11/2020
63 | S& Ké hoach va Péu tu X Thang 11/2020
64 | S& Vin hoa va Thé thao X Thang 11/2020
65 | Ban Quan Ly cac khu CN va Ché xuat X Thang 11/2020
66 | UBND Thi xa Son Tay X Thang 11/2020
67 | UBND quan Céu Gidy X Thang 11/2020
68 | UBND quén Tay Ho X Thang 11/2020
69 | UBND huyén ME Linh X Thang 11/2020
70  UBND huyén Séc Son X Thang 11/2020
71 | S& Tai nguyén Moi trudng X Thang 11/2020
72 | Chi cuc Quan ly Chét luong Nong Lam san X Thang 11/2020
va Thuy san






