UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic
sé: 432 /KH-UBND Ha Néi, ngay 2% thang § ndm 2021
KE HOACH

Ung dung cdng nghé thong tin trong hoat ddng ciia co’ quan nha nuée,
phat trién Chinh quyén s6 va bio dam an toan théng tin mang
thanh phé Ha Ni nam 2021

Thue hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phi vé mét
s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh hudéng dén 2025; Quyédt dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cia
Tha tuéng Chinh phti phé duyét “Chuong trinh Chuyén ddi sé quéc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030”; K& hoach s6 205-KH/TU ngay 10/9/2020 cla
Thanh ay Ha Noi vé trién khai thuc hién Nghj quyét 52-NQ/TW ciia B Chinh
tri v& mét sb chu truong, chinh sich chi déng tham gia cudc Cach mang cong
nghiép 14n thir tu; Cong van sé 2606/BTTTT-THH-ATTT ngay 15/7/2020 ctia
Bo Théng tin va Truyén thong vé viéc hudng dén xdy dyng K& hoach tng dung
c6éng nghé théng tin trong hoat dong clia co quan nha nudce, phét trién Chinh phi
s6/Chinh quyén s va bao dam an toan théng tin mang giai doan 2021-2025 va
K& hoach nam 2021; UBND thanh ph6 Ha Noi ban hanh K& hoach “Ung dung
cong nghé thdong tin trong hoat ddng cua co quan nha nudc, phat trién Chinh
quyén sb va bao dam an toan thong tin mang thanh phé Ha Ndi nam 20217, cu
thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc ti€u tdng quat

- Phét trién Chinh quyén dién tir huéng té6i muyc tiéu hinh thanh Chinh
quyén soO thanh pho Ha N&i tuong tic, minh bach, hoat dong hiéu qua, cung cap
cac dich vu s6 méi dya trén nhu cau cua nguoi din, doanh nghiép.

- Timg budc chuyén ddi s trong céc co quan nha nudce cia Thanh phé;
cung cap dit liéu m& cia chinh quyén Thénh phd dé thic déy phat trién kinh té
s6, x& hdi sb. Chinh quyén Thanh phd hoat dong, van hanh, ban hanh chinh
sach, dua ra quyét dinh chi dao didu hanh va cung cép dich vu s theo huéng
chu dong ddp tng nhu cau ctia ngudi dan, doanh nghiép mét cich tdi wu dua
trén néng luc khai thdc va phén tich dir liéu.

2. Muc tiéu, chi tidu chi yéu

- Phén d4u mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dén, t6 chirc va doanh nghiép vé giai
quyét tha tuc hanh chinh (gom ca truc ti€p va truc tuyen) ciia Thanh phd dat t6i
thiéu 85%.
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- 20% céc hé thong thong tin cta Thanh phé c6 lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép dwa vao vén hanh, khai thac dugc két nbi, lién thong qua nén tang
tich hop, chia sé dit liéu; thong tin ctia ngudi dan, doanh nghiép da dugc s6 hoa
va luu triY tai cdc co s& dit lidu Thanh phd dugc ké thira, chia sé, tich hop véi co
s& dit lidu qudc gia.

- Tich hop t01 thidu 30% céc dich vy cong truc tuyén mirc 46 3, 4 véi Céng
Dich vu c6ng qubc gia.

- 20% dich vu céng trirc tuyén c6 chirc ning dinh danh, x4c thyc mét 14n va
thanh toan s6; cho phép thuc hién thi tuc hanh chinh tir diu dén cudi trén moi
trudng mang, ngoai trir nhilng dich vu yéu cdu su hién dién bét budc theo quy
dinh cua phap luat; duge cung cép trén nhidu phuong tién truy cdp khéac nhau,
bao gdm c4 thiét bi di dong, |

- 50% dich vu céng truc tuyén phat sinh hd so.

- 20% hd so tha tuc hanh chinh duge xur ly hoan toan trén mdi truong
mang.

- 30% hb so cong viée ta1 cac S0, ban, nganh, UBND cac quén, huyen thj
x3; 10% ho so cbng viée tai cAp xa duge xir ly trén mdi trudng mang (trir hd so
cdng viéc thudc pham vi bi mat nha nude).

- 30% cudc hop cap Thanh phd va 10% cudc hop cép huyén thuc hién hop
thong qua Hé théng thong tin phuc vu hop va xu ly cdéng viéc cia Chinh phua
trién khai nhéan réng dén cép tinh, cip huyén.

- Téi thiéu 20% bao c4o dinh ky (khéng bao gdm ndi dung mit) clia cac co
quan hanh chinh nha nudc thudc Thanh phd duge cdp nhét, chia sé trén Hé
théng thong tin bdo cdo ciia Thanh phb phuc vu hiéu qua hoat dong quan ly, chi
dao, didu hanh UBND Thanh phd, Cht tich UBND Thanh phé; 50% béo céo
dinh ky (khéng bao gdém ndi dung mat) cua Thanh phd duge cap nhat, chia sé
v6i Hé thdng théng tin bao céo quéc gia.

- 10% co s& dit liéu chuyén nganh duoc két ndi, chia sé vdi céc co s& dir
liéu qudc gia vé Dan cu, Dat dai, Dang ky doanh nghiép, Tai chinh, Bao hiém;
timg budc mé dir 1iéu cla céc co quan nha nudc Thanh phé dé cung cép dich vy

cong k1p thoi, mot 13n khai béo, tron vong doi phuc vu ngudi dan va phat trién
kinh té - xd hoi.

- 10% co quan nha nuéc tham gia cung cép dit liéu mé phuc vy ngudi dan
va phat trién kinh té - x3 hi.

- 10% hoat dong kiém tra cua co quan quan ly nha nudc duge thyc hién qua
mdi trudng sb va hé théng thong tin clia co quan quan ly.

- 20% cén b, cdng chirc, vién chitc dugc tip hudn, bdi dudng vé k§ ning
$6. 50% can bd chuyén trach vé an toan théng tin, cdng nghé thong tin trong cac
co quan nha nudc thude Thianh phé dugc dao tao ning cao vé kién thirc, k¥
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ndng, k¥ thudt an toan thong tin mang, trong d6, ddm bao 100% cic can bd,
cong chirc, vién chuc tiép dén, gidi quyéet ho so céng viée duge bdi dudng vé ky
néng giai quyet ho so tryc tuyén.,

- 20% Hé thdng théng tin clia cdc co quan nha nudce thudc Thanh phd dugc
phé duyét cap dd an toan hé théng théng tin va trién khai phuong an bao dam an
toan hé thong théng tin theo cdp d6 phu hop quy dinh phap luat va tidu chuén,
quy chuén k¥ thuat.

- 20% céac co quan nha nuéc thuge Thanh phd hoan thanh trién khai, ning
cap va duy tri bao dam an toan thong tin mang theo mé hinh “4 16p™.

II. NHIEM VU
1. Hoan thién co ché, chinh sich

Ra soét, cap nhat, sira dbi, bo sung, hoan thién va xdy dung kién triic, quy
ché, quy dinh ciia Thanh phé vé xdy dung, phat trlen quan ly, van hanh, khai
thdc cac hé théng théng tin phuc vu Chinh quyén dién t phd hop véi dinh
hudng cua Chinh pht, huéng dén ciia cac BS, nganh va tinh hinh trién khai thuc
té ctia Thanh phé, cu thé:

- Ban hanh, cdp nhét danh muc co s¢ dit liéu dung chung, dit liéu mé cia
thanh pho Ha Nbi.

- Ban hanh quy dinh, quy ché khai thac, sir dung dit lidu chia sé clia cdc co
s& dit li¢u chuyén nganh.

- Ban hanh va duy tri, cdp nhit Kién trac Chinh quyén dién tir thanh phé
Ha Néi.

- Ban hanh quy ché v& quan 1y, dam bao an toan thong tin mang cua thanh
phé Ha Noi.

2. Phit trién ha ting k§ thuat

a) Trién khai ha ting duong truyén mang WAN, mang Internet cho Trung
tdm dit liéu ctia Thanh phé va cac S¢&, ban, nganh, UBND quén, huyen thi x4,
UBND x4, phuong, thi trén. Timg budc hoan thién ha tang truyén dan dap u'ng
nhu céu trlen khai Chinh quyén s6 cta Thanh phd, tusn thit M6 hinh tham chiéu
vé két ndi mang do Bo Théng tin va Truyén théng ban hanh.

b) Hinh thanh Trung tAm diéu hanh théng minh ciia thanh phd Ha Nai.

c) Phét trién Trung tdm dit liéu chinh, Trung tdm dit liéu du phong,
huong t6i hinh thanh trung tam tich hep dir liéu dung chung cua Thanh phd;
tiép tuc déu tu, nang cap, bd sung may chu va thiét bi mang, thlet bi dam bao
an toan thong tin ddi véi Trung tm dir liéu nha nuéc tai sé 185 Giang V3a.
Trién khai Téng dai nhén tin tu dong phuc vu tng dung cong nghé thong tin
(CNTT) cia Thanh phd. Trién khai thué chd dat may chii va thiét bi tam thoi
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cho cic S&, nganh di chuyén vé Khu lién co quan thanh phé Ha Noi trén
duong V6 Chi Cong.

d) Tiép tuc duy tri, mé réng Hé théng Hop giao ban truc tuyén ciia Thanh phd.

e) Néng cdp hoan thién mang ndi bd (LAN) clia cac co quan nha nudc;
trang bi bd sung, nang cip méy tinh, cic thiét bi ddu cudi phuc vu kip thoi céc
hoat dong ung dung cong nghé thong tin trong ndi by co quan nha nudc cua
Thanh phd & céac cap, tap trung d4u tu ning cap, bd sung cic trang thiét bj cong
nghé théng tin cén thiét dam bao dap img yéu cau phuc vu ngudi dén va doanh
nghiép tai bd phan “mét cira”.

g) Tung budc xiy dung, phét trién ha tdng Internet van vét (IoT) phuc vu
céc tmg dung nghiép vu, chuyén nganh gén két véi phat trién Thanh phd théng
minh, bao dam trién khai hidu qua, tranh chdng chéo, tan dung, két hop t5i da
v6i ha ting ctia cac tb chirc, ¢4 nhan dd dau tw. Uu tién trién khai trong cac linh
vue: Giao thong, néng nghiép, tai nguyén, méi truong, du lich,...

3. Phat trién cac hé thong nén tang

a) Phat trién Nén tang tich hop, chia sé dir liéu ctia Thanh phé (LGSP) timg
budc két ndi véi cac hé thbng théng tin, co s& dit liéu cbt 161, chuyén nganh coa
Thanh phé va két néi véi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia (NDXP) dé
trao di, chia sé dit liéu v6i cac co quan bén ngoai.

b) Khai thac hiéu qua cac L’mg dung nén ting dung chung da dugc B§
Thoéng tin va Truyén thong phat trién, cong bb va trién kha1 rong réi trong ca
nude dé tiét kiém thoi gian, chi phi, tao didu kién két ndi, chia sé du liéu; xay
dung giai phap cong nghé hd trg 1am viée tir xa dap Umg céc ydu cdu quan ly,
diéu hanh ctia Thanh phd.

4. Phat trién dit liéu

a) Tiép tuc duy tri, phét trién cac co s& dir lidu cét 16, chuyén nganh. Tap
trung duy tri, phét trién mot s§ co s dit liéu gdm: Dét dai, dan cu, ding ky
doanh nghiép, cong chic - vién chirc, tai chinh, bao hiém, ho tich, théng tin quy
hoach, an sinh x4 hdi, gido duc va dao tao, ndng nghiép, y té cong thuong,...;
bao dam khong xay dung, phét trién trung 13p; cép nhat, két ndi, chia sé vdi cac
co s& dit lleu quy md quoc gia theo yéu ciu théng qua Nén tang tich hop, chia sé

dir liéu quoc gia; tung budc chia sé, tich hop dit liéu chuyén nganh cua Thanh
phé trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu ctia Thanh phé.

b) Tu'ng bude mé dir liéu cua cac co quan nha nude theo quy dinh cua phap luét.
Xay dung Cdng dit lidu thanh phd Ha Noi (data.hanoi. gov.vn) &€ cung cép dit liéu ma,
cung céap hién trang va 19 trinh x8y dung dit liéu trong céc co quan nha nu’oc cla
Thanh pho, mirc do chia s va sir dung dir liéu va céc théng tin cn thiét dé két nédi.

C) Day nhanh tién d6 sd hoa dir liéu dam béo dong bd voi viée trién khai
cic hé thdng théng tin, co s dit licu chuyén nganh; s6 héa két qua giai quyét
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thu tyc hanh chinh dang dugc quan 1y, luu trix bing vin ban gidy va luu théng
tln dix liéu d3 du'oc s6 hoa tai Hé thong thong tin mdt ctra dlen t& dung chung 3
cdp ctia Thanh phé theo quy dinh tai Piéu 25 Nghi dinh s 45/2020/ND- CP
ngady 08/4/2020 cta Chinh phi va khoan 5 Piéu 20 cia Nghj dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phti vé& thyc hién co ché mét cura,
mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Phat trién Hg thong phan tich, xi ly dit liéu tdng hop cta Thanh phd (la
mét chirc nang thanh phin cta Trung tam didu hanh thdng minh cua thanh pho
Ha Néi) nhim hru trit tap trung, téng hop, phan tich, xir Iy dir liéu sb tir cac
ngudn khéc nhau cia céc cdp, cac nganh, tir d6 tao ra thoéng tin méi, dich vu di
liéu méi, huéng téi viéc hinh thanh kho dir liéu ding chung cia Thanh phd,
phuc vu nhiém vu quan 1y nha nude cia cac co quan, don vi

5. Phét trién cac &ng dung, dich vu
5.1. Phuc vu ngwoi din va doanh nghiép

a) Ddy manh vigc trién khai K& hoach thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé thyc hién co ché mdt ctra, mgt cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh pho.

- Phat trién Ha thong mdt cira dién tr dién tir dung chung 3 clp cia Thanh
phé, ket ndi véi Hé théng giam sat, do ludong mirc d6 cung cap va sir dung dich
vu sb va céc hé théng quy mé quéc gia can thiét khéc.

- Phat trién Céng dich vy cong Théanh pho cac dich vy cong truc tuyen
mirc d6 3, 4 dua trén nhu cau ngudi dén; c6 cée hinh thirc khuyen khich nguoi
dan st dung dich vu cong truc tuyén, trudc hét xem xét dé giam chi phi va thoi
glan cho ngudi dén khi thyc hién thd tuc hanh chinh tryc tuyen va phat trién cac
cdng cy tlep nhéan y klen ngudi dén va doanh nghi¢p khi xay dyng, st dung céc
dich vu cbng truc tuyén; két nbi véi Cong hd trg thanh todn quée gia - PayGov
cia Bo thong tin va Truyen thong (pay.gov.vn) de thue hién thanh toan tryc
tuyen mét cach dong b3, thong nhat trén toan quoc dua cac dich vy cong tric
tuyén cta Thanh pho 1én Cdng Dich vy cong quoc gia theo hudng dan cia Vin
phong Chinh phi; trién khai chir ky sb trén nén tang di dong dé thuc hién thi tyc
hanh chinh theo huéng din cta Ban Co yéu Chinh phu.

b) Day manh 4p dung héa don dién tir d6i véi doanh nghiép, bién lai dién
tir 461 véi cée dich vu hanh chinh cong cita Thanh phé.

¢) Phat trién, mé réng Céng Giao tlep dién tir Ha N&i, Cong/Trang thong
tin dién t&r clia cdc co quan nha nude cac cap, cac nganh tao diéu kién cho ngudi
déan tham gia, giam sat hoat dong xay dung, thyc thi chinh sach, phép luat, ra
quyét dinh cta céc co quan nha nudc Thanh pho

d) Phat trién Hé théng tu van, kham, chita bénh tir xa.
e) Ung dung cong nghé sb héa 3D trong linh vyuc bao tdn di san.

g) Tiép tuc duy tri, phat trién cac tmg dung, dich vu da dugc trién khai,
phuc vu ngudi dan hiéu qua trong giai doan 2016-2020 trong céc linh vuc nhu:
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méi truong, nong nghiép, giao thong, gido dyc va dao tao,... theo quy dinh, ning
cao chat lugng phuc vu ngudi dan trén dia ban Thanh pho.

5.2. Phyc vu hoat djng diéu hanh nji bp

a) X4y dyung va trién khai Hé théng quén ly vin ban va didu hanh tap
trung cta Thanh phé, théng nhit bao dam két ndi, lién thong trao ddi van ban
dién tt phuc vu hoat ddng chia cic cdp chinh quyén Thanh phé va két ndi véi
Truc lién thong vén ban quéc gia.

b) X4y dung va trién khai H8 thdng théng tin bdo céo ciia Thanh phd, timg
buédc te déng hoda coéng tic bao cdo, théng ké phuc vu sy chi dao, diéu hanh
nhanh chéng, kip thoi, hd trg quyét dinh dya trén dir liéu cha co quan nha mréc
cac cap va két ndi véi Hé thdng thong tin béo cdo Chinh phil.

¢) Trién khai nhan rong dén cAp huyén, cip xa Hé théng théng tin phuc vu
hop va xit Iy céng viéc ciia Chinh pht tai Hi déng nhén dan, Uy ban nhén dén
Thanh phé theo huéng din ctia Vin phong Chinh phu,

d) Nang cip, mé rong Hé thong quéan 1y theo dbi, dén déc thyc hién céc
nhiém vy chi dao ctia Chinh phii, Thi tuéng Chinh phd, Thanh uy, Héi dong
nhén dan, Uy ban nhan d4n Thanh phé dén cac don vi trie thude Thanh phé; két
ndi hé thong theo ddi nhigm vy Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu do Van phong
Chinh pht quan ly.

e) X4y dung va trién khai hé théng “Danh gia, chdm diém, phan loai can
b, cong chirc, vién chire, lao dong hop ddng hang thang trong cac co quan, don
vi thude thanh phd Ha Nbi”.

g) Gan két céc dich vu cung cip cho Thanh phé théng minh véi cac dich vu
Chinh quyén dién tir; coi cée dich vu cung cip cho Thanh phd thong minh 14 nén
tang phuc vu nguoi dan, déng théi cung cip ngudn dit lidu cho céc co quan nha
nuéc ra quyét dinh dya trén dit liéu, cung cip cdc dich vu hanh chinh cong tdt
hon. Buéc dau hinh thanh mét sé hé thdng tich hop dit lidu chuyén nganh, img
dung céc cong nghé sb mai dé phén tich, xir Iy dit lidu tdng hop, hé trg ra quyét
dinh dya trén dit ligu, lam co s& d chia sé, tich hop di liéu véi Trung tdm didu
hanh théng minh ctia Thanh phé.

h) Phat trién céc \ing dung, dich vu nghiép vu, chuyén nganh phuc vu ndi
bd cac co quan nha nude chia Thanh phd tai cac cdp va két ndi, chia sé dir liéu
véi cac hé thong thong tin trong va ngoai Thanh phd theo nhu ciu, céc hé thng
ra quyét dinh phai dya trén di liéu.

i) Xay dung va trién khai hé théng ra quét, thu thip thong tin, quan ly bao
chi va théng tin dién tir trén mang Internet.

k) Xay dung phén mém thi tric nghiém trén may tinh.
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1) Tiép tuc ddy manh tng dung cong nghé thong tin (dau tur ha ting k¥ thuat
CNTT, phin mém tmg dung, sb héa dit lidu,...) trong cc co quan Dang, doan
thé chinh trj ctia Thanh phd, HDND thanh phé Ha Nbi; hd tro kinh phi img dung
cong nghé thong tin d6i véi cac nganh, don vi hiép quan cia Thanh phd nhu:
Cdng an thanh phé Ha Noi, Toa an nhan dén thanh phé Ha Nbi, Vién Kiém sat
nhan dan thanh phé Ha Nai.

6. Pam bdo an toan thong tin mang

a) Xy dyng, ban hanh, thudng xuyén ra soat, cdp nhit cac ké hoach, quy
ché, chinh sach, quy dinh vé& bao dam an toan thong tin mang trong hoat déng
clia co quan nha nudce thude Thanh phd.

b) Trién khai, ning cip va duy tri bao dam an toan thong tin mang theo mo
hinh 4 16p (Kién toan luc lwong tai ché; Liea chon tdi thidu mot t6 chite, doanh
nghiép gidm sat, bao vé chuyén nghiép; Dinh ky thuc hién klem tra, danh gia
doc lap, Két néi, chia sé thong tin voi hé théng gidm sdt quéc gia) theo huéng
dan clia B4 Thong tin va Truyén thong; ap dung hé thdng quan ly an toan thong
tin mang theo tiéu chuan quy chuin k¥ thuat vao hoat ddng cia co quan, to
chuc. Tép trung phat trién Hé thong giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang
(SOC) cho cac hé thong thong tin ciia Thanh phé va ket nbi va chia sé théng tin

v6i Trung tdm Gidm sat an toan khong gian mang qudc gia (Cuc An toan thong
tin - B& Théng tin va Truyén thong).

c) Thyc hién ra sot, cdp nhat, phé duyét cap do an toan hé thong théng tin
va trién khai phuong 4n bao dam an toan hé thdng théng tin theo cp d6; danh gia
an toan thong tin theo quy dinh cia phap luit.

d) Kién toan, néng cao nang lyc (bo sung, hoan thién nhan sy, dau tu dam
bao trang thiét bi cin thiét, dao tao néng cao trinh d§ chuyén mén) va duy tri

hoat ddng thudng xuyén ctia Poi tmg ciru sy ¢b an toan thdng tin mang thanh
phé Ha Noi.

e) Tham gia tich cyc vao céc hoat déng cia Mang ludi Gng ciru sy co an

toan thong tin mang quoc gia; ting cudng chia sé, cung cap thong tin vé sy c¢b an
toan mang.

III. GIAI PHAP

1. Piy manh cdng tic truyén théng, ning cao nhin thie, ki ning sd;
ting cwdng twong tac véi ngwdi dan, doanh nghiép

a) Té chirc tuyén truyén, pho bién, ning cao nhén thitc cho cén b, cong
chue, vién chitc cia Thanh ph6 va nguoi dan trén dia ban Thanh phd vé& Chinh
quyén s va an toan thong tin mang,.

b) T chirc phd cap ky nang s6, hudng din ngudi dan trén dja ban Thanh

phd str dung cac dich vy sé cua co quan nha nudc théng qua cac hoat dong x4
hdi hoa.
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¢) Nghién ctru dua ndi dung pho cép k¥ nang sd va an toan thong tin mang
dya trén cac nén tang mo, phan mém ngudn md vao chuong trinh giang day tir
cip tiéu hoc dé hinh thanh sém céc k§ ning cén thiét cho céng dén sb.

d) T4 chirc bdi dudng, nang cao nhén thirc cho can b 13nh dao co quan nha
nudc céc cap cia Thanh phd vé phat trién Chinh quyén sé va an toan thong tin
mang.

e) Timg budc td chirc bdi dudng kién thirc, ki ning sb, k§ ning phén tich
va xir ly dir liéu cho can bd, cdng chire, vién chirc ciia Thanh phd dé sin sang
chuyén dbi méi trudng 13m viée sang méi truomg sb.

g) Ra soét céc tha tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu trong cdc co quan
nha nuéc theo hudng don gian hod hosc thay dbi phi hop dé c6 thé tmg dung
hiéu qua cong nghé sb; ddng thoi ra soat loai bé mdt sb tha tuc hanh chinh, quy
trinh nghiép vu khi tng dung céng nghé sb.

h) Timng bude tng dung manh mé c6ng nghé tri tué nhan tao trong cung cép
dich vu tra 10i ty ddng, giai dap céc van dé lién quan dén thd tuc hanh chinh
hudng to1 muc ti€u phuc vu tot nhat cho ngudi dan va doanh nghiép.

2. Phat trién cic md hinh két hep gilra cac co quan nha nwéc, doanh
nghiép

a) Khuyén khich cac doanh nghiép cong nghé sb trén dia ban Thanh phd
nghién ciru, ddu tr xdy dung cac san phim, dich vu phat trién Chinh quyén sb
cho Thanh phd. U tién sir dung cdc san phidm, giai phdp, cong nghé thiét ké,
san xudt boi céc td chire, doanh nghiép Viét Nam.

b) Co quan nha nudc phbi hop doanh nghiép dé cung cép dich vu cong
thong qua mang ludi buu chinh céng c¢dng, mang x& hdi va ing dung cia doanh
nghiép. Khai thac hiéu qua mang luéi buu chinh cdéng ich dé hd trg ngudi dan
tiép can cac dich vu cta chinh quyén Thanh pho.

3. Nghién ciru, hgp tac lam chi, ing dung hiéu qua cac cong nghé

DAy manh cac hoat déng nghién ciru khoa hoc, khuyén khich cdc nha td
chiic khoa hoc, cac doanh nghiép cong nghé s6 trén dia ban Thanh pho phat
trien cong nghé mdi, cac giai phap tich hgp, ing dung, sdn pham céng nghé
thong tin phyc vu phat trién Chinh quyén so cho Thanh pho.

4. Thu hit ngudn lyxe CNTT

a) Nghién ctru co ché, chinh séch phd hop thu hat ngudn nhén luc chét
lugng cao lam viéce trong cac co quan nha nudce cua Thanh phd.

b) Tép trung phat trién cac khu céng nghiép cong nghé thong tin cia Thanh
phd d& thu hut céc doanh nghiép cong nghé thong tin trén thé gidi, thu hat nguon
nhén lyc céng nghé théng tin chit lugng cao lam viée va nghién ctru, phat trién
cac gidi phap phat trién nganh cong nghi¢p cong nghé théng tin nbdi chung va
phét trién Chinh quyén sb cho Thanh phé néi riéng.



5. Ting cwong hop tic quoc té

Chu dong, ting cudng cac hoat déng hop téc trong nudc va qubc té trong
phat trién Chinh quyén s0; tich cuc tham gia cac t0 chlrc quoc té; lién keét, phoi
hop, chia sé cac cach lam mdi, sang tao trong trién khai Chinh quyén dién tir,
Chinh quyén s0 vdi cac tinh, thanh phé trong nudc va cac thanh pho, d6 thi phat
trién trén the gioi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Nguyén tic trién khai ké hoach

a)’ Trién khai dau tu than trong, hidu qua, tuan tha dung quy dmh cua Nha

nuée vé quan 1y dau tu img dung cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngin
sach nha nudc.

b) Tiép tuc trién khai theo hudng tong thé ddng bd, dam bao két ndi va
chia se dit li¢u s6 theo quy dinh; khong phat trién céc u'ng dung, phin mem theo
yéu ciu riéng ctia mét don vi, trir trudng hop duge cap co thim quyén quyét
dinh. K& thira cac két qua trién khai xdy dung Chinh quyén dién tir theo ding
quy dinh cia Thanh phd tir giai doan trudc.

¢) Ung dung manh mé&, hidu qué céc cong nghé sb méi dé phat trién Chinh
quyén sb nhu: dién toan dam mdy (Cloud), dir lidu 1én (Big Data) Di dong
(Mobility), Internet van vat (IoT) tri tué nhén tao (Al), chu01 khéi (Blockchain),
Mang x& hoi va cac cong nghe s méi trong x4y dung, trién khai céc tng dung,
dich vu Chinh quyén s dé tiét kiém thoi gian, chi phi xdy dung, van hanh cac
hé théng thong tin va ty déng hod, théng minh ho4, t8i wu hoa cic quy trinh xir
ly cdng vigc.

d) Uu tién thyc hién du tu theo hinh thic thué dich vu cong nghé thong
tin. Khi ap dung hinh thtrc thué dich vy cong nghé thong tin dbi voi cac hé théng
thong tin chuyén nganh ding chung ctia Thanh phé, wu tién lua chon thud tron
g6i (bao gdm ca phin mém, phin cimg va dich vu duy tri phidn mém); hinh
thanh mé hinh quan ly dir liéu cta Thanh phd vira tap trung (hé théng quan ly dix
lidu ding chung ctia Thanh phd) vira phan tan (cac hé thdng thong tin va dit lidu
chuyén nganh).

e) Khong du tu tring 13p véi cac ndi dung xdy dung ha ting cobng nghé
thong tin, cac nén tang ding chung, cac hé thong théng tin, co s& dir liéu cot 161,
chuyén nganh, cac phan mém tng dung, dich vu da dugc B§, nganh trién khai.

g) UBND cép huyén, cip x3 khéng dau tu tring lap vdi cac ndi dung xay
dung ha ting cong nghé thong tin, céc nén tang dung chung, cac hé thong théng
tin chuyén nganh, tmg dung, dich vu da dugc Thanh pho trién khai dién rong.

h) Hudng t&i bao dam ty 18 kinh phi chi cho céc san phém, dich vy an toan
thong tin mang dat t6i thiéu 10% trong tong kinh phi trién khai tmg dung céng
nghé thong tin va cac dy 4n céng nghé théng tin phu hop véi nhu céu, didu kién
thyc té va thuc hién dAu tu theo céc quy dinh hién hanh v& dam bao an toan
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thong tin, tiét kiém, khong dau tu triung 13p, 13ng phi.

2. Ngudn kinh phi thyc hién ké hoach

- Ngudn vén ngén sach nha nude Thanh phd (ngudn sy nghiép);

- Ngudn vén ngén séch cp huyén;

- Céc ngudn von huy déng hop phap khac theo quy dinh cta phép luit.

- Nguyén tic sir dung kinh phi: Thyc hién theo quy dinh phan cép nguén
thu, nhiém vy chi gilra cac cap ngén sach cua thanh pho Ha Néi.

3. Cac S&, ban, nganh, UBND cic quan, huyén, thi xa

a) S& Thong tin va Truyén thong

- La diu méi tb chirc, didu phéi cac hoat dong Ung dung cdng nghé théng
tin trong hoat @dng cia co quan nha nudc.

- Huéng dan, don dbc, k}ém tra cac So&, bgn, nganh, UBND céac quén,
huyén, thi xa trong qua trinh trién khai thyc hién ké hoach.

- Tng hop du todn kinh phi thuc hién k& hoach trén co s dé xuét ciia cac
co quan, don vi thude Thanh phd dam bao phi hop cac ndi dung trong k& hoach
va quy dinh hién hanh; chd tri, phéi hop S& Tai chinh bdo cdo UBND Thanh
phd, xin ¥ kién théng nhit cia Thuong truc HDND Thanh phé 1am co s& b tri
kinh phi chi thuémg xuyén dé thuc hién theo quy dinh.

- La d4u méi huéng dén, tbng hop bao cao UBND Thanh phé tinh hinh, két
qud thyc hién ke hoach dinh ky 6 thang va ca nam.

- Chii tri, phdi hop S& Noi vu téng hop, d& xuét khen thuéng dbéi véi cac t6

chire, ca nhan ¢o thanh tich xuét sic trong hoat dong img dung CNTT, phat trién
Chinh quyén sb.

-La Siau mdi theo dbi cong tic hop tac trong nudce va qudc té vé CNTT cua
Thanh pho.

b) S& Tai chinh

Phdi hop S& Théng tin va Truyén thong, tham muu UBND Thanh phé xin
y kién théng nhét cia Thuong truc HDND Thanh phé 1am co s& b tri kinh phi

chi thudmg xuyén tir ngan sach Thanh phé cho cc co quan, don vi dé thuc hién
K¢é hoach theo quy dinh.

c¢) Cac S¢&, ban, nganh, UBND ciac quan, huyén, thi xi

- Giam déc cac S&, ban, nganh, Cha tich UBND cic quan, huyén, thi x&

truc tiép chi dao; chiu trach nhiém truée Chat tich UBND Thanh phé v& viée
thwe hién K& hoach nay.

- Xay dung ké hoach trién khai cu thé tai co quan, don vi, dia ban minh phuy
trach va tb chirc trién khai thuc hién céc nhiém vy, g1a1 phap bao dam gin két chit
ch& cai cach hanh chinh véi img dung CNTT, dat chit lugng, hiu qué cao.
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- Tich cyc chi dao trién khai tmg dyng CNTT dam béo hoan thinh Ké
hoach, gin két ndi dung trién khai g dung CNTT véi viéc thi dua, khen
thudng cia tirmg ca nhén, don vi.

- Thyc hién ddy di ché d6 bdo cao theo huéng din cua S& Thong tin va
Truyén théng.

(Phu luc Biéu tong hop phdn cong nhiém vu chi tiét kém theo)

UBND Thanh phé yéu clu cac S4, ban, nganh va UBND cac quén, huyén,
thi xd nghiém tic trién khai thyre hién K& hoach; dinh ky hang Quy t& chirc kidm
tra, d4nh gi4 va bdo cdo UBND Thanh phé két qua thuc hién (giri S& Thong tin va
Truyén thong téng hop)./.

Noi nhin: , TM. Y BAN NHAN DAN
~ Dbng chi Bi thu Thinh by (4 bdo odo); T.CHU TICH /
- B$ Thong tin va Truyén thong; d 7r
- Chii tich UBND Thanh phs; iy f CHUTICH
- T.Tryc: HDND Thanh pho; AN
- Cac Phé Chii tich UBND Thanh phé; 1/ i\
- Ban Tuyén giao Thanh uy;
- Viin phong Thanh uy;
- Viin phdng HDND Thanh phé;
- Cac 8¢, ban, nganh Thanh phé; / ) .
- UBND céc quan, huyén, thi x3; — a Diing
- VPUB: CVP; cac PCVP;

KGVX, KT, TH, TKBT, TTTHCB;
- Luvu: VT, KGVX Dg. g~

ne0L - 24




reA ;
Phéficcong nhig
cia co quan nha u'(g'c, phat tf’;lell
20\(;B’anﬁhah

PHU LUC

thue hién Ke hoach “Ung dung cong nghé thong tin trong hoat doéng
hinh quyen sb va ‘bdo ddm an toan thong tin mang thanh phd Ha Néi nim 20217
m theo Ké hoach s6 43/ /KH-UBND ngay Y¥thdng 5 nam 2021
ciia UBND thanh phé Ha No6i)

Nhiém vy trgng tim

Pon vi chu tri
thue hién

Pon vi
K

phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Hoan thién co che, chinh sach

- | Ban hanh, cip nhit danh myc co s& dit liéu dung chung, S& Thong tin Céac S, ban, nganh Quy 11/2021
dit liéu m& cua thanh phd Ha Noi. va Truyén théng
- | Ban hanh quy dinh, quy ché khai thac, st dung dit lidu | Céc S&, ban, nganh S& Thong tin va Ca nam
chia sé cua cic co sO dit liéu chuyén nganh; cic quy Truyén thong,
chuén, tiéu chudn v& ciu trac dir liéu trao ddi; cac tai ligu UBND cac quan,
k¥ thuét vé trao dbi dir lidu (khi du diéu kién). huyén, thi xa
- | Ban hanh va duy tri, cdp nhét Kién tric Chinh quyén dién Sé& Thong tin Cac S4, ban, nganh, Nim 2021
tr thanh phd Ha Nbi. va Truyén thong UBND cac quin, | (theo huéng din
huyén, thi xa cia B TT&TT)
- | Ban hanh quy ché vé quan ly, ddm bao an toan thong tin S& Thong tin Cac S¢, ban, nganh, Quy IV/2021
mang cua thanh phé Ha Noi. va Truyén thong UBND cac quan,
huyén, thi xa
2 | Phat trién ha tﬁng k¥ thust
S& Thong tin Céac S&, ban, nganh,

Trién khai ha ting dudng truyén mang WAN, mang
Internet cho Trung tdm dif liéu ciia Thanh phé va cac Sé,
ban, nganh, UBND quén, huyén, thi x4, UBND x4,
phudng, thi tran. Tung budc hoan thién ha tang truyén
dan dap ung nhu ciu trién khai Chinh quyén sd cita Thanh

va Truyén thong

UBND cac quan,
huyén, thi xa

Céa nam




o n , Pon vi chi tri Pon vi Théi gian
Stt Nhi¢m vy treng tam thire hién phéi hop hoin thinh
phd, tudn tha Mo hinh tham chiéu vé két n6i mang do B
Thong tin va Truyén thong ban hanh.
- | Hinh thanh Trung tdm diéu hanh théng minh cia thanh S¢& Thong tin Cac S4, ban, nganh, Quy 1V/2021
ph6 Ha Noi. va Truyén thong UBND céc quén,
huyén, thi x&
- | Phat trién Trung tdm dit liéu chinh, Trung tim dit liéu dy S¢& Thong tin Cac 8¢, ban, nganh, Quy IV/2021
phong, huéng t6i hinh thanh trung tam tich horp dir lidu | va Truyén thong UBND céc quén,
dimg chung cua Thanh phé; tiép tuc dAu tu, ning cép, bd huyén, thi x&
sung may chu va thiét bj mang, thiét bi dam bao an toan
théng tin dbi véi Trung tam dit 1iéu nha nudc tai s6 185
Giang V5. Trién khai Tng dai nhén tin ty dong phuc vu
tmg dung CNTT cua Thanh phd. Trién khai thué chd &t
may chii va thiét bi tam thoi cho cac $&, nganh da chuyén
vé Khu lién co quan thanh ph Ha Ni trén dudng V3 Chi
Cong.
- | Tiép tuc duy tri, mé rong Hé thong Hop giao ban truc | Vin phong UBND | Céc S&, ban, nganh, Ca nim
tuyén cta Thanh phd. Thanh phb UBND cac quin,
huyén, thi xa
- | Phét trién, mé rong hé thong giao ban truc tuyen két n6i S& Nong nghiép S& Thong tin Quy I1V/2021
cac don vi truc thugc S& Nong nghiép va phat trién nong va phét trién va Truyén thong
thon phuc vu cong tac chi dao cia UBND Thanh pho va ndng thon
S¢& Nong nghiép va phat trién nong thon
- [Nang cap hoan thi¢n mang ndi bd (LAN) cua cac co quan | Cac S&, ban, nganh, S& Thong tin Quy 1112021

nha nudc; trang bi bd sung, ning cap may tinh, cac thiét
bi dau cudi phuc vu kip thoi cac hoat dong img dyung cong
nghé thong tin trong ndi b co quan nha nuée cla Thanh
phd & cac chp; tap trung diu tu néng cép, bd sung céic

UBND céc quaén,
huyén, thi xa

va Truyén thong

»



" A Don vi chi tri Pon vi Thoi gian
Stt Nhi¢m vy trong tam thue hién phéi hep hodn thimh
trang thiét bi cong ngh¢ thong tin céan thiét dam bao dap
{mg yéu céu phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tai bd
phin “mot cira”.
- | Tung budc xay dung, phat trién ha ting Internet van vét| Cac S¢, ban, nganh S& Thong tin Quy 1V/2021
(IoT) phuc vu c4c ung dung nghiép vy, chuyén nganh gan va Truyén théng,
két voi phat trién Thanh phd théng minh, bao dam tnen UBND céc quén,
khai hi€u qua, tranh chong chéo, tan dung, két hop tdi da huyén, thi xa
v4i ha tAng cta cac tb chirc, ca nhan da du tu. Uu tién
trién khai trong cac linh vyc: Giao théng, ndng nghiép,
mdi trudng, du lich, ... cu thé:
+ | Néang cap hé thong giam sat hanh trinh GPS tai Trung tdm | S& Giao thong van tai S& Thong tin Quy 1V/2021
quan ly giao théng céng cng thanh phd Ha Néi va Truyén thong
3 | Phat trlen cac hé thong nén ting ,
- | Phat trién Nén tang tich h0p, chia sé dir liéu cia Thanh S& Thong tin Céc S¢, ban, nganh Quy IV/2021
phé (LGSP) timg bugc két ndi v6i céc hé thong théng tin, va Truyén théng
co s¢ dir ligu cbt 161, chuyén nganh cua Thanh phd va két
nbi véi Nén tang tich hop, chia sé¢ dir liéu quéc gia
(NDXP) dé trao ddi, chia sé dit liéu véi cac co quan bén
ngoai.
- | Khai thac hiéu qua cac ng dung nén tang dung chung da S& Thong tin Céac S@, ban, nganh, Quy IV/2021
dugc B Thong tin va Truyén thong phat trién, cobngbdva| va Truyén théng UBND céac quén,
trién khai rong réi trong ca nude dé tiét kiém thoi gian, huyén, thi xa
chi phi, tao diéu kién két ndi, chia sé dir liéu; xay dung
giai phap cong nghé hd tro 1am viéce tir xa dap tmg céc yéu
cAu quan 1y, didu hanh cta Thanh phb.

v



o " Pon vi chii tri Don vi Thoi gian
Stt Nhi¢m vy trong tim thl_l’(.: hién phoi h(_):p hoan t;glﬁnh
4 | Phat trién dir lidu } B
a | Tiép tuc duy tri, phat trién cic co s& dit liéu chuyén
nganh. T4p trung duy tri, phat trién mot sb co so dir ligu
gbm:
- | Dit lidu vé dét dai S& Tai nguyén Céc S&, ban, nganh, Céa nim
va moi truong UBND cac quin,
huyén, thi xa
- | Dix liéu vé dén cu Céng an thanh phé | Cac S&, ban, nganh, Ca ndm
Ha Noi UBND céac quin,
huyén, thi xa
- | Dix lidu vé diing ky doanh nghiép S& Ké hoach Céc S&, ban, nganh, Ca ndm
va Pau tu UBND cac quén,
huyén, thi xa
- | Dir liéu vé céng chirc, vién chirc S& Néi vu Céc S&, ban, nganh, Ca nim
UBND cac quan,
huyén, thi xa
- | Dir liéu vé tai chinh S& Tai chinh Céc S&, ban, nganh, Ca nim
UBND céc quén,
huyén, thi xa
- | Dit lidu vé bao hiém Bao hiém xA hdi | Céac S, ban, nganh, Ca nim
thanh phd Ha Noi UBND cac quén,
huyén, thi xa
- | D& lidu vé ho tich S¢ Tu phap Céc S4, ban, nganh, Ca nam
UBND céc quén,
huyén, thi xa
- | Dix liéu vé théng tin quy hoach S& Quy hoach Cac S¢, ban, nganh, Ca nam

va Kién truc

UBND céc quén,




(n n Don vi chi tri Pon vi Thoi gian
Stt Nhi¢m vy trong tam thwe hién phéi hop hoan thanh
huyén, thi x4
- | Dit liéu vé an sinh x4 hoi Sé Lao dong, thuong | Cac S&, ban, nganh, Ca nam
binh va x4 hdi UBND cac quén,
huyén, thi xa
- | Dir lidu vé gido duc va dao tao S& Gido duc Cac S0, ban, nganh, Ca nim
va Pao tao UBND cac quén,
huyén, thi xa
- | Dit lidu vé néng nghiép S& Nong nghiép va | Cac Sa, ban, nganh, Ca nam
phat trién néng thén | UBND céc quin,
huyén, thi xa
- | Dirliéu vé y té SG Y té Céac S0, ban, nganh, Ca nim
UBND céc quén,
huyén, thi x3
- | Dix liéu vé cong thuong S& Cong thuong | Céc S&, ban, nganh, Ca nim
UBND céc quén,
huyén, thi xa
- | Céc dir liéu chuyén nganh khac S¢&, ban, nganh Cac S, ban, nganh, Canam
UBND cac quén,
huyén, thi xa
b | Timg budc md dir liéu cda céc co quan nha nudce theo quy S& Thong tin va Céac Sé, ban, nganh, Quy IV/2021
dinh cta phap luat. Xéy dyng Cong dit liéu thanh phd Ha Truyén thong UBND cac quén,
NoGi (data.hanoi.gov.vn) dé cung cép dir liéu mé, cung clp huyén, thi xa
hién trang va 19 trinh xay du:ng dir liéu trong céc co quan
nha nuoc cia Thanh pho mirc d§ chia sé va sir dung dir
liéu va cac thong tin cén thiét dé két ni.

a



Stt

Nhiém vy trong tim

Pon vi chi tri
thare hién

Don vi
phoi hop

Thai gian
hoan thanh

Bay nhanh tién do sb hoa dir liéu dam bao dong bo véi
viéc trién khai cac hé thong thong tin, co s& dir ligu
chuyén nganh; s6 héa két qua gidi_ quyét tht tuc hanh
chinh dang dugc quén ly, luu trir bing vin ban gidy va
luu thong tin, dir lidu da dugc sb héa tai Hé théng thong
tin mét cira dién tir dung chung 3 cap ctia Thanh phd theo
quy dinh tai Piéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phi va khoan 5 Piéu 20 ctia Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu
vé thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong gidi
quyét thu tuc hanh chinh.

Cac S4, ban, nganh,
UBND céc quin,
huyén, thi xa

S& Thong tin
va Truyén thong

Quy IV/2021

Phat trién Hé thong phén tich, xtr Iy dit lidu tong hop cua
Thanh phd (1a mdt chirc nang thanh phan cia Trung tam
diéu hanh thong minh cta thanh phd Ha Nai) nham huu
trir tap trung, tdng hop, phan tich, xr 1y dir lidu s tir cac
ngudn khiac nhau cia cac cép, cic nganh, tir d6 tao ra
théng tin mdi, dich vu dit liéu mai, huéng té1 viée hinh
thanh kho dir liéu dung chung cia Thanh phd, phuc
nhiém vy quan ly nha nudc cua céc co quan, don vi.

S¢ Thong tin va
Truyén thong

Cac S¢&, ban, nganh,

UBND cac quén,
huyén, thi xa

Quy IV/2021

Phat trién cac ing dung, dich vu

5.1

Phuc vu ngwoi din va doanh nghiép

Bay manh viéc trién khai K& hoach thuc hién Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé
thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé.




cn A Pon vi chi tri Pon vi Thei gian

Stt Nhi¢m vy trong tam thue hién phéi hop hoan thinh
+ | Phat trién Hé thong mat cira dién tur dién tir dung chung 3 S& Thong tin Vin phong UBND Quy 1V/2021

c4p ctia Thanh phd, ket nbi véi Hé théng glarn sat, do va Truyén théng Thanh phd, cac S&,

ludng mac db cung cap va st dung dich vu s6 va cac hé ban, nganh, UBND

théng quy mé qubc gia can thiét khac. cac quén, huyén, .

thi xa

+ | Phat trién Cong dich vu cong Thanh pho cac dich vu S& Thong tin Van phong UBND Quy IV/2021

cong truc tuyén muc d6 3, 4 dua trén nhu ciu ngudi dan; | va Truyén théng Thanh phd, cic S&,

¢6 céc hinh thire khuyén khich ngudi dan sir dung dich vu ban, nganh, UBND

cong truc tuyén trude hét xem xét dé giam chi phi va thoi cac quén, huyén,

gian cho ngudi dan khi thyc hién thu tuc hanh chinh truc thi xa

tuyén va phat trién cac cong cu tiép nhén y kién nguoi dan

va doanh nghiép khi xdy dung, st dung céc dich vu cong

tryc tuyén; két ndi voi Cdng hd tro thanh toan québc gia -

PayGov cua B thong tin va Truyen thong (pay.gov.vn)

dé thuc hién thanh toin true tuyén mét cach dong bd,

thong nhét trén toan qudc; dua cac dich vu cong tryc

tuyén cta Thanh phé 1én Céng Dich vu cong quoc gia

theo hudng dan cua Vin phong Chinh phu; trién khai chit

ky sb trén nén tang di dong dé thyc hién thu tuc hanh

chinh theo huéng dén ctia Ban Co yéu Chinh phu
_ | DAy manh ap dung héa don dién tir dbi v6i doanh nghiép, | Cuc thué thanhphé | S Théng tin va Canam

bién lai dién tir d6i v6i cac dich vu hanh chinh céng cla Ha Nai Truyén thong, Cac

Thanh phé. S&, ban, nganh,

UBND cac quén,

huyén, thi xa




o n Don vi cha tri Pon vi Thoi gian
Stt Nhi¢m vy trong tam thwe hién phéi hop hoan thh
- | Tao diéu kién cho ngudi dén tham gia, gidm sat hoat dong
xay dung, thyc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cia
c4c co quan nha nuée Thanh phé:
+ | Phat trién, mé rong Cong Giao tiép dién tir Ha Noi S& Théng tin Quy IV/2021
va Truyén théng
+ | Phat trién, m& rong Cong/Trang théng tin dién tir ciia cac | Cac S, ban, nganh, S& Thong tin Quy 1v/2021
co quan nha nudc cac cip UBND cac quan, va Truyén thong
huyén, thi xa
- | Phat trién H& théng tir vén, kham, chira bénh tir xa SO Y té S& Thong tin Quy 1V/2021
va Truyén théng
- | Ung dung cong nghé sé hoéa 3D trong linh vyc béo ton di | S& Vin héa thé thao, S& Thong tin Quy 1V/2021
san Trung tAm Bao tdndi | va Truyén thong
san Thing Long
- Tlep tuc duy tri, phat trién cac mg dung, dich vy da dugc | Céc S&, ban, nganh S¢ Thong tin Quy 1v/2021
trién kbai, phuc vu ngudi dan hiéu qua trong giai doan dé xuit ndi dung va Truyén thong
2016-2020 trong cac linh vygc nhu: méi trudng, ndng trién khai d6i voi cac
nghiép, giao thong, gido dyc va dao tao,... theo ding quy img dung thude
dinh, néng cao chét luong phuc vu ngudi dan trén dia ban linh vuc quan ly
Thanh phé. tuong tmg
5.2 | Phuc vu hoat dpng diéu hanh nji bp
- | Xay dung va trién khai Hé thong quan ly van ban va diéu| Vin phong UBND | Céc Sé, ban, nganh, Quy 1V/202]
hanh tap trung cua Thanh phd, théng nhét bao dam két Thanh phé UBND céc quén,

nbi, lién théng trao dbi van ban dién tr phuc vu hoat
déng cua cac cép chinh quyen Thanh phé va két ndi voi
Truc lién théng van ban quéc gia.

huyén, thi xa




o n Pon vi chii tri Don vi Thai gian
Stt Nhi¢m vy trong tam thwe hién phdi hep hoan thnh
- | Xéy dung va trién khai Hé théng thong tin bio céo cia| Vin phong UBND | Cic S, ban, nganh, Quy 1V/2021
Thanh phd, timg budc ty dong héa cdng tdc bao cdo, Thanh phd UBND cac quén,
théng ké phuc vu su chi dao, diéu hanh nhanh chéng, kip huyén, thi xa
thoi, hd trg quyet dinh dya trén dir li€u cua co quan nha
nudc cac clp va két ndi véi Hé théng théng tin bao cao
Chinh phu.
- | Trién khai nhén rong dn cap huyén, cap xa Hé thong | Vin phong UBND | Céc S&, ban, nganh, Quy 1V/2021
thong tin phuc vy hop va xu ly cong viéc cia Chinh phu Théanh phé UBND céc quén,
tai HO1 dong nhan dan, Uy ban nhan din Thanh phd theo huyén, thi xa
huédng dan ciia Vin phong Chinh phu.
- | Nang cip, mé rong Hé thong quan ly theo ddi, don ddc| Vian phong UBND | Cac Sé, ban, nganh, |  Quy IV/2021
thuc hién cdc nhiém vu chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Thanh phé UBND cac quén,
Chinh phud, Thanh uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan huyén, thj xa
dan Thanh phd dén cac don vi truc thudc Thanh phd; két
ndi hé théng theo dsi nhiém vy Chinh phu, Tha tuéng
Chinh phi do Vin phong Chinh pht quan ly.
- | Xay dyng va trién khai hé théng "DPanh gia, chim diém, Ban T6 chirc Cac S, ban, nganh, Quy IV/2021
phin loai cdn bd, ¢bng chirc, vién chirc, lao dong hop Thanh ay UBND céc quén,
ddng hang thang trong céc co quan, don vi thugc thanh huyén, thi xa
phd Ha Noi".

g
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” n Don vi chii tri Don vi Thaoi gian
Stt Nhi¢m vy trong tam thl_ro hién phoi hg.'p hoan tgﬁnh
- | G&n két cac dich vu cung cép cho Thanh phé théng minh | Cac S, ban, nganh, S& Théng tin Quy IV/2021
v6i céac dich vu Chinh quyén dién tir; coi cac dich vucung | UBND céc quén, va Truyén thong
cép cho Thanh phd théng minh 1a nén tang phuc vu ngudi huyén, thi xa
dan, ddng thoi cung cdp ngudn dit lidu cho cac co quan
nha nudc ra quyét dinh dua trén dir liéu, cung clp céc
dich vu banh chinh cong t6t hon. Bu6e dau hinh thanh
mét s hé théng tich hop dir liéu chuyen nganh, (g dyung
cac cong nghé s6 moi dé phan tich, xir ly dit lidu tong
hop, hd tro ra quyét dinh dua trén dir liéu, lam co s& dé
chia sé, tich hop dir li€u véi Trung tdm diéu hanh thong
minh cia Thanh phé.
- | Phét trién cac vmg dung, dich vu nghiép vu, chuyén nganh | Cac S6, ban, nganh, S¢& Thong tin Quy IV/2021
phuc vu ndi bo cac co quan nha nude cta Thanh phd tai| UBND céc quin, va Truyén thong
cac cap va két ndi, chia sé dit liéu véi cac hé thong thong huyén, thi xa
tin trong va ngoai Théanh ph theo nhu ciu, cac hé théng
ra quyét dinh phai dya trén dit lidu. Trong d6 tip trung
hoan thanh trién khai cac tmg dung:
+ | Trién khai hé thdng théng tin va co s& dir liéu qubc gia vé Sé K& hoach S& Thong tin Quy 1V/2021
déu tu cdng trén dia ban thanh phé Ha Noi va Pau tu va Truyén théng
+ | Néng cap, trién khai hé thong quan ly doanh nghlep va hd S& Ké hoach S& Thong tin Quy 1V/2021
cd thé trén dia ban thanh phé Ha N§i phuc vu viéc quan ly va Pau tir va Truyén thong
cp Gidy chimg nhin DPing ky kinh doanh cho ho kinh
doanh trién dia ban Thanh phd, két ndi v&i Cong dich vy
cdng truc tuyén cha qubc gia va thanh phé Ha Noi.
+ | Trién khai Hé théng quan ly cdy xanh, phan mém quan ly S& Xay dung S& Thong tin Quy IV/2021
qu¥ nha tai dinh cu, nha xi hdi, nha thwong mai, nha & va va Truyén thong
cong s&

'
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" n Pon vi chii tri Pon vi Théi gian
Stt Nhigm vy trong tam thre hién phéi hop hoin tbanh
+ | Nang cap, mé rong hé thong phin mém quan 1y doanh S& K& hoach S¢& Théng tin Quy IV/2021
nghiép va ho ca thé trén dia ban thanh phd Ha Noi va Péau tu va Truyén théng
+ | Hé théng théng tin quan ly bénh vién céng cia thanh phd SHY té S¢& Thong tin Quy IV/2021
Ha Noi va Truyén thong
+ | Néng cép, trién khai hé thong quéan Iy hoc tép, 6n tép, S& Giao duc S¢& Thong tin Quy IV/2021
kiém tra truc tuyén cho hoc sinh ph théng thanh phd Ha va Pao tao va Truyén thong
Noi.
+ | Trién khai hé théng théng tin quan ly chuyén nganh Gido S& Gido duc S¢ Théng tin Quy IV/2021
duc va Pao tao va Pao tao va Truyén théng
+ | Van hanh hé théng quan Iy tuyén sinh cic I6p dau cip S& Gido duc S& Théng tin Quy I11/2021
thanh phd Ha N6i va Pao tao véa Truyén thong
+ | Trién khai nhan rong hé thong hé thong quan tric théng |  S& Nong nghiép S& Thong tin Quy 1V/2021
minh va xay dung co s& dir liéu vé thuy loi phuc vu cong va phat trién va Truyén théng
tac chi dao van hanh cong trinh thuy loi, diéu hanh cép ndng thén
nudc, tiéu ung, phong chéng 1i cho san xuit néng nghiép,
dén sinh va dam bao an toan dap, hd chira nuédc; chi dong
gidm sat han han, thiéu nudc, ngép lut, ung
- | Xay dung va trién khai hé théng ra quét, thu thip thong S& Théng tin Quy 1v/2021
tin, quan ly bao chi va thong tin dién tir trén mang va Truyén thong
Internet.
- | Xay dung phin mém thi tric nghiém trén may tinh S& Thong tin Quy IV/2021

va Truyén théng




12

‘n n Pon vi chu tri Pon vi Thoi gian
Stt Nhigm vy trong tim thwe hién phéi hep hoan thinh
- T1ep tuc diy manh Ung dung cong ngh¢ théng tin (d4u tu | Van phong Thanh y; S& Thong tin Quy 1V/2021
ha tang k¥ thuat CNTT, phan mém tmg dung, s6 héa dit | Vin phong HDND va Truyén thong
liéu,...) trong cac co quan Dang, doan thé chinh tri ciia | Thanh phé; Cong an
Thanh phé, HDND thanh phé Ha Noi; hd trg kinh phi img | thanh pho Ha N,
dung cdng ngh¢ thong tin dbi véi cac don vi hiép quan Toa an nhén dan
cta Thanh phd nhu: Cong an thanh pho Ha Nbi, Toa 4n | thanh phé Ha Ni;
nhan dan thanh phé Ha Nbi, Vién Kiém sit nhin dan Vién Kiém sat
thanh phd Ha Nbi. nhan dan thanh phd
Ha Noi.
6 | Pam bdo an toan thong tin
- | Xay dung, ban hanh, thuong xuyén ra soat, cép nhat cac S& Thong tin va Céc S¢, ban, nganh, Quy IV/2021
ké hoach, quy ché, chinh séch, quy dinh vé bao dam an Truyén théng UBND cac quan,
toan thong tin mang trong hoat ddng cua co quan nha huyén, thi xa
nuéc thugc Thanh phé.
Trién khai, nang ¢dp va duy tri bdo dam an toan théng tin | Cac Sé, ban, nganh, S& Thong tin Quy 1V/2021

mang theo md hinh 4 16p (Kién toan luc luong tai ché;

Lua chon t3i thiéu mét t6 chire, doanh nghiép giam sat,
bao vé chuyén nghiép; Dinh ky thiec hién kiém tra, ddnh
gid doc ldp; Két noi, chia sé thong tin voi hé thong giam
sat quoc gia) theo hudng dan ctia BO Théng tin va Truyén
thong; ap dung hé thong quan ly an toan thong tin mang
theo tiéu chuén, quy chuin k¥ thuét vao hoat déng clia co
quan, t6 chic.

UBND cac quén,
huyén, thi x&

va Truyén théng
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on a Pon vi chi tri Pon vi Thoi gian
Stt Nhi¢m vy trong tam thwre hién phéi hep hoin thnh
- | Tap trung phat trién Hé thong giam sat, diéu hanh an toan, S& Thong tin Quy I'V/2021
an ninh mang (SOC) cho cac hé thong théng tin cia va Truyén thong
Thanh phé va két ndi va chia sé thong tin voi Trung tam
Gidm sat an toan khong gian mang quoc gia (Cuc An toan
thong tin - B6 Thong tin va Truyén théng).
- | Thuc hién ra soat, cap nhét, phé duyét c:ftp d6 an toan hé S¢& Thong tin Quy I'V/2021
théng théng tin va trién khai phuong 4n bao dam an todn | va Truyén théng,
hé théng théng tin theo cdp dd; d4nh gia an toan thong tin | Céc S§, ban, nganh,
theo quy dinh cua phap luét. UBND cac quén,
huyén, thi xa
- | Kién toan, nang cao nang luc (b6 sung, hoan thién nhan S¢& Thong tin Quy IV/2021
su, diu tu dam béo trang thiét bi can thiét, dao tao nang va Truyén théng
cao trinh d6 chuyén mon) va duy tri hoat dong thuong
xuyén cta Doi ing ctru sy ¢d an toan thong tin mang
thanh phé Ha Noi.
S& Thong tin Cac S4, ban, nganh, Ca nam

Tham gia tich cyc vao cac hoat dong cua Mang ludi tng
ciru sy ¢d an toan thong tm mang quoc gia; ting cuong
ch1a se cung cap théng tin v& su ¢d an toan mang.

va Truyén théng

UBND céc quén,
huyén, thi x&

e

I

DPiy manh cong tac truyen thong, nang cao nhan thlrc,
ky niang s0; ting cwong twong tic véi ngudi dan,
doanh nghiép

T chitc tuyén truyén, phd bién, nang cao nhin thic cho
cén bg, cong chirc, vién chirc cua Thanh pho va nguoi dén
trén dia ban Thanh phé vé& Chinh quyén sb va an toan
thong tin mang.

S& Théng tin
va Truyén thong

Cac S¢, ban, nganh,

UBND cac quén,
huyén, thi xa

Ca nim
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on A Pon vi chi tri Pon vi Thi gian
Stt Nhi¢m vy trong tam thue hién phéi hop hoan thanh
- | T6 chirc phd cap k§ nang s6, huéng din ngu'or1 dan trén S& Thong tin Cac Sé, ban, nganh, Ca nam
dia ban Thanh phé sir dung cac dich vy s ctia co quan| va Truyén thong UBND céc quan,
nha nudc thong qua cac hoat dong xa hoi hoa. huyén, thi x&
- | Nghién ctru dua ngi dung pho cap k§ ndng sé va an toan S¢& Giao duc S& Thong tin Ca ndm
thong tin mang dya trén cac nén tang mo, phan mém va Pao tao va Truyén thong
ngudn mé vao chuong trinh giang day tir cap tidu hoc dé
hinh thanh sém c4c k¥ ning can thiét cho cong din s0.
- | T4 chirc boi dudng, nang cao nhan thirc cho can b lanh S& Thong tin Cac 8¢, ban, nganh, Ca nidm
dao co quan nha nudc cac chp ciia Thanh phd vé& phat| va Truyén thong UBND cac quén,
trién Chinh quyén sb va an toan théng tin mang. huyén, thi xa
- | Timg budc td chirc bdi dudng kién thirc, k¥ néng 56, k¥ S& Théng tin Cac S4, ban, nganh, Ca ndm
nang phén tich va xir 1y dir 1iéu cho can bg, cong chii, va Truyén thong UBND céac quén,
vién chic ciia Thanh pho dé san sang chuyén dbi méi huyén, thi xa
trurdomg lam viéc sang moi trudng s0.
- | Ra soat cac thu tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu trong | Cac S¢, ban, nganh, S¢& Thong tin Ca nam
cac co quan nha nuéc theo huéng don gian hod hogc thay | UBND cac quan, va Truyén thong
dbi phit hop dé c6 thé tmg dung hiéu qua cong nghé so; huyén, thi xa
dbng thoi ra soat loai bé mét so thi tuc hanh chinh, quy
trinh nghiép vu khi ing dung cong nghe sd.
- | Tung budc Ung dung manh mé cong ngh tri tu¢ nhan tao S& Thong tin Cac S4, ban, nganh, Ca nam
trong cung cép dich vu tra loi tr dong, giai dapcac van | va Truyén thong UBND cac quén,
lién quan dén thu tuc hanh chinh hudng t6i muc tiéu phuc huyén, thi xa
vu tbt nhit cho ngudi d4n va doanh nghiép.
2 | Phat trién cac md hinh két hop giira cic co quan nha

nudc, doanh nghiép
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‘n n Pon vi chi tri Don vi Thoi gian
Stt Nhigm vy trong tam thwe hién phéi hop hoan thiuh
- | Khuyén khich cac doanh nghiép cong nghé s6 trén dia ban S& Thong tin Cac S, ban, nganh, Ca ndm
Thanh phé nghién cir, dau tu xdy dyng cac san phém, va Truyén thong UBND cac quin,
dich vu phat trién Chinh quyén s cho Thanh pho Uu tién huyén, thi xa
su dung cac san phém, giai phép, cong nghé thiét ké, san
xuét bdi cac t chire, doanh nghiép Viét Nam.
- | Co quan nha nuéc phéi hop doanh nghiép dé cung cip | Céc S&, ban, nganh, S& Théng tin Ca nim
dich vu cbng théng qua mang ludi buu chinh cong céng, | UBND cac quén, va Truyén théng
mang x& hi va img dung cua doanh nghiép. Khai thac huyén, thj xa
hiéu qua mang lu6i buu chinh cbng ich dé hd trg nguoi
dan tiép c4n cac dich vu cta chinh quyén Thanh phé.
3 | Nghién ciru, hgp tic lam chi, wng dung hiéu qua cic
cong nghé
- | Pay manh cédc hoat déng nghién ciru khoa hoc, khuyén S& Khoa hoc S& Thong tin Ca nam
khich cac nha t6 chirc khoa hoc, céc doanh nghiép cong va Cong nghé va Truyén théng
nghé sb trén dia ban Thanh phd phat trién cong nghe mdi,
c4c giai phap tich hop, ung dung, san pham cong nghé
thong tin phuc vu phat trién Chinh quyén sé cho Thanh
phé.
4 | Thu hiit ngudn lrc CNTT
Sé& NG6i vu S& Thong tin Ca nim

Nghién ciru co che, chinh sach phu hO‘p thu hat ngudn
nhan luc chit lugng cao vé CNTT lam viée trong céc co
quan nha nudc cia Thanh phéd (Iong ghép voi co ché
chinh sdch thu hit ngudn nhin luc chit lwong cao ciia
Thanh pho).

va Truyén thong
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” n Pon vi chi tri Pon vi 01 gian
Stt Nhiém vy trong tim thue hién phéi hop hTol';I‘:’l tbanh
- | Tap trung phat trién cac khu céng nghiép cong nghé théng S& Thong tin Céac Sé, ban, nganh, Ca nam
tin cua Thanh phé dé thu hit céc doanh nghiép cong nghé |  va Truyén thong UBND cac quén,
théng tin trén thé gidi, thu hat ngu("in nhén lyc ¢ong nghé huyén, thi xa
théng tin chit lwgng cao lam viéc va nghién ciru, phit
trién cac giai phap phat trién nganh _cdng nghiép cong
nghé thong tin néi chung va phat trién Chinh quyén sé
cho Thanh phé néi riéng.
5 | Ting cwong hop tic quoc té
- | Chu dong, tdng cuong cac hoat dong hop tac trong nudc S& Thoéng tin Cac S, ban, nganh, Ca nam
va quéc te trong phat trlen Chinh quyén s; tich cuc tham va Truyén thong UBND cac quén,

gia cdc té chirc qubc té; lién ket phdi hop, chia sé cac
cach lam mdi, sang tao trong trién khai Chinh quyén dién
tir, Chinh quyen sO vdi cdc tinh, thanh pho trong nudc va
cac thanh phé, d6 thi phat trién trén thé gidi.

huyén, thi xa






