UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Pic lap - Ty do - Hanh phic
S6: 434 /KH-UBND Ha Ngi, ngay O thangd nam 2020
KE HOACH

Khéo sat, do ludng sy hai long clia ngwdi din, t6 chire d6i véi s phuc vu
hanh chinh ciia cic co quan, don vi thuge Thanh pho nam 2020

Thuc hién Quyét dinh sé 4003/QD-UBND ngay 06/8/2018 ciia UBND
Théanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach khéo sat, do ludng su hai long cta ngudi
dan, té chirc ddi véi sy phuc vu cua cac co quan, don vi thudc thanh phé Ha Noi
giai doan 2018-2020 (sau diy goi tit 1a Quyét dinh sé 4003/QD-UBND), K&
hoach cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2020 (ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 7216/QD-UBND ngay 13/12/2019 ctia UBND Thanh phé),
UBND Thanh phé ban hanh K& hoach khao sét, do ludng sy hai long ctia ngudi
dan, té chire @i véi su phuc vu hanh chinh cia cac co quan, don vi thudc Thanh
phé nam 2020 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Po ludng su hai long cua nguoi dén, t6 chirc dbi voi sur phuc vu clia cac
co quan, don vi thugc Thanh pho tir d6 cai thién, néng cao chat lugng cung ing
dich vu cdng; gbép phan nang cao Chi s hai long cia ngudi dén, té chirc doi véi
su phuc vu cua cac co quan, don vi thudc Thanh phd (SIPAS).

- Chi s6 hai long dugce cong bo, thong tin kip thoi, ddy da téi can b, cong
chirc, vién chirc cia cac co quan, don vi thude Thanh phd va duge cac co quan,
don vi su dung hiéu qua.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai dam bao ding ndi dung, tién do; dat muc dich dé ra; dam
bao tiét kiém, phu hgp véi ngudn luc duge phan bo;

-Cosu phéi hop chit ché, kip thoi, hiéu qua gilra céc co quan, don vi lién
quan trong qua trinh trién khai thuc hién;

- Qua trinh trién khai duoc giam sat, kiém tra chit ch& nhdm dam bao két
qua cac hoat déng chinh xac, khach quan, c6 chat lugng.

I1. NQOI DUNG THUC HIEN

1. Po ludng Chi s6 hai 10ng chia ngudi dan, t6 chire d6i véi sy phuc vy
clia cdc co quan hanh chinh nhi nwéc thuge Thanh phé

Thanh phd t chirc ddnh gié doc 1ap; do luong Chi sd hai long cia ngudi
dan, t6 chirc doi vdi sy phuc vu cta 20 Sé, co quan tuong duong S&, 30 quan,
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huyén, thi x&; khong thuc hién viéc giao cho cac S, co quan tuong duong So,
UBND céc quén, huyén, thi x& truc ti€p phat, thu loai phiéu nay.

a) boi tugng khao sat: Ca nhén, nguoi dai dién td chizc di truc tiép thurc
hién giao dich va dd nhén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai B6
phén Mgt cira clia co quan, don vi, dia ban dugc khao sat tir ngay 01/01/2020
dén thai diém khao sat.

b) Phuong an khao sat: Két hop khao sat truc tiép tai Bo phan Mét cira va
khao sat hdi t& qua Buu dién.

- Khao sat tai B¢ phdan Mgt cua: Piéu tra vién cia Vién Nghién ciru phat
trién kinh té - x& héi tryc tiép phat, thu phiéu diéu tra, khao sat.

- Khdo sdt qua Buu dién: Vién Nghién clru phat trién kinh té - xa 'hoi lap
danh sach dbi tugng didu tra theo cong thirc chon mau thdng nhét va tién hanh
phat, thu phiéu qua Buu dién.

¢) C& mau, s6 lugng mau khao sat:

- bbi véi cac Sd, co quan tuong duong S&: Lua chon 02 TTHC (cin ctr
vao mue dd phirc tap cia TTHC) va phén b c¢& mau dbi véi timg TTHC (Riéng
S& Néng nghiép va Phat trién nong thén, S& Quy hoach - Kién triic khao sat cac
giao dich tai céc linh vyc dang td chirc tiép nhan).

- Poi voi UBND cac quén, huyén, thi xa:

+ Tai B6 phén Tiép nhan va tra két qua cta quén, huyén, thi xa: Lya chon
thong nthat 03 linh vic va phéan bd ¢& miu di véi timg linh vuc, gbm: Tw phdp
(50 phiéu); Lao déng, Thwong binh va Xa héi (30 phiéu) va cde linh vuc khdc
gom Ddng ky kinh doanh, Quén 1y dé thi, Vin héa Thong tin (70 phiéu).

+ Tai mbi quén/huyén/thi x&: Chon 03 don vi cép xd duogc chi dinh theo
cdng thirc chon théng nhét sau: Tai mdi loai chon 01 don vi trong d6 01 don vi ¢
tru s¢ UBND cép huyén déng trén dia ban va 02 don vi theo phan loai don vi cip
x& con lai (lay 50 thir ty 56 01 trong danh sach sap xép ABC) Tru'orng hop khong
c6 don vi cap xd loai 3 thi chuyen lay don vi cAp x4 loai 2 (l4y sb thir tu s6 01, 02,
03 tiép theo trong danh sach sap xép ABC), truorng hop khoéng c6 don vi cap X8
loai 2 thi chuyén lay don vi chp xd loai 1 (ldy sb thir tw s6 01, 02, 03 tiép theo
trong danh sach sap xép ABC), truong hop khong c6 don vi cAp x3 loai 1 thi
chuyen lay don vi cap x4 loai 2 (lay s6 thr ty so 01, 02, 03 tlep theo trong danh
sach sap xép ABC). Lua chon théng nhét 02 linh vuc va phan bd ¢& mau dbi véi
timg linh vuc, gom: Chung thuc va Hp tich (Trong do: Ching thuc 25 phiéu/01
don vi cap xd; H¢ tich 25 phiéu/01 don vi cdp xd).

(Chi tiét tai Phu luc 1).
d) Mau Phiéu: Theo miu phiéu tai Phy luc 2.

d) Thoi gian thuc hién: Bét ddu tir thang 8/2020 va tdng hop, bdo céo
UBND Tharh phé trurée 31/12/2020.



e) Co quan, don vi trién khai thuc hién:

- S& Ndi vu chu tri td chire trién khai thuc hién; tham muu UBND Thanh
pho thoi diém, cach thirc cong bo va sir dung két qua.

- Vién Nghién ciru phat trién kinh té - x4 hdi thanh phé Ha Noi trién khai
nghiép vu diéu tra, khao sat; nhdp li€u, tong hop két qua, x4y dung bao céo
nghién ciru, phan tich.

2. Do lwdng sy hai 1ong ciia ngudi dan, t6 chire ddi véi sy phuc vu &
-~ R e . ol
mdt so linh vye dich vy cong

Thanh phd t6 chirc do luong su hai long cla ngudi dan, t6 chirc dbi véi
dich vu: cap giday chig nhén quyén st dung dat; cap phép xay dung; dich vu y
té cong; dich vu gido duc cdng.

a) Déi tugng khao sat:

- Dbi véi linh vyc cdp gidy ching nhan quyén st dung dét; cip phép xay
dung: C4 nhan, ngudi dai dién td chirc di truc tiép thuc hién giao dich va da
nhan két qua tai cdc co quan, don vi dugc khao sat tir ngay 01/01/2020 dén thoi
diém khao sat.

- Déi véi dich vu y té cong, gido duc cong: Ngudi dan di truc tiép trai
nghiém, st dung céc dich vu y té, gido duc tir ngay 01/01/2020 dén thoi diém
khao sat.

b) Phuong an khao sat:

- Khao sat linh vuc cap gidy chimg nhdn quyén ste dung ddt, cdp phép xdy
dung: Khao sat truc tiép tai B6 phan Mgt cira clia cac don vi duge lua chon.

- Khao sat linh vue y 1é cong, gido duc cong: Khao sat truc tiép tai cac co
sO y t€ cong, gido duc cong cua Thanh phd.

c¢) C& mau khao sét:

- Linh vuc clp gidy ching nhén quyén sir dung dat: Khao sat tai Vin
phong Pang ky dat dai Ha N$i va cac Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai.

- Linh vire cp phép xdy dung: Khao sat céc giao dich tai B6 phan Mot
cua cua So Xay dung va cac quan, huyén, thi xa.

- Linh vuc gido duc cong, y té cong: Khao sat mot sb truong hoc, bénh
vién cong 18p thudc Thanh phod.

d) Miu phiéu: Theo miu tai Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay
10/10/2017 cua B§ N§i vu ¢6 sira doi, bd sung phu hop tinh chat ting dich vu
cong va bo sung mét sd tiéu chi, ti’éu chi thanh phan trong PAP’I (Chi s6 Hiéu
qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh). Thang do 5 mirc: Rat hai long, hai
long, binh thuong, khéng hai long, rat khong hai long.



d) Thoi gian thuc hién: Bt dau tir thang 8/2020 va tdng hop, bao cdo
trudc 31/12/2020.

e) Co quan, don vi trién khai thuc hién: Vién Nghién ctru phat trién kinh
té - x4 hoi thanh phd Ha Nai xay dung Ké hoach td chirc trién khai thuc hién;
xdy dung mau phiéu; didu tra, khao sat, tdng hop két qua, xdy dung bao céo
nghién ctru, phan tich.

3. Ty khio sat tai cac co quan, don vi thuéc Thanh phd

Céc co quan, don vi (gdm: Céc S, co quan tuong duong S¢, cac Chi cuc
tryc thude S& co td chirc tiép nhan, giai quyét TTHC; UBND cac quén, huyén,
thi x4; UBND céc x4, phudng, thi trén) tién hanh tr khao sat, liy ¥ kién ngudi
dan, ngudi dai dién td chirc ¢6 giao dich, giai quyét TTHC tai co quan, don vi:

a) Phuong phap, dbi twong, miu phiéu, ¢& mau, viéc téng hop két qua
khao sat thyc hién theo quy dinh tai Quyét dinh sé 4003/QD-UBND ngay
06/8/2018 cua UBND Thanh phé va Ké& hoach s 117/KH-UBND ngay
27/5/2019 ctia UBND Thanh phé.

b) Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong nim. Bao céo két qua tu khao
sét giri vé S& Noi vu dé tdng hop trude ngay 30/11/2020 (theo mdu tai Quyét dinh
56 4003/0D-UBND) (Céc S&, co quan tuong duong S&; UBND cic quén, huyén,
thi x4 tbng hop, bao cao két qua thuc hién tai cac don vj tryc thudc).

1. TO CHU'C THUC HIEN

1. S& Ndi vu

- Chu tri trién khai, theo d&i, d6n dg“')c cac co quan, don vi thyc hién céc
ndi dung tai Ke hoach dam bao ding yéu cau.

- Trén co s& két quéa khao sét, phan tich cac chi tiéu dat sy hai long thap,
tham muu UBND Thanh phé chi dao cac co quan, don vi cé bién phap khac
phuc dé ning cao sy hai long cuia ca nhan, to chirc.

2. Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xa hdi Thanh pho

- Xay dung K& hoach trong théang 7/2020 va trién khai diéu tra x4 héi hoc,
nhap liéu, tong hop két qua, xdy dung bao cao phén tich tai muc 1 phén II cia
Ké hoach.

- X4y dung K& hoach trong thang 7/2020 va trién khai céc ndi dung tai
muc 2 phan IT cha K¢ hoach.

3. Cac S&, co quan twong dwong S&, cac Chi cyc trye thuje S6,
UBND cép huyén, UBND cip xa

- Xay dung K& hoach khao sét va tién hanh tu khéo sat, lay y kién tai Bo
phanTlep nhan va tra két qua cua co quan, don vi va cac don vi truc thude; bao
céo két qua ty khao sat vé S& Noi vu dé tdng hop trude ngay 30/11/2020;



- Tap hop day dua thong tin (gom Ho va tén, sb dién thoai, dia chi) cua céc
giao dich truc tiép tai BO phan Tiép nhén va tra két qua clia co quan, don vi dé
phuc vu qué trinh khao sat.

- Phoi hop véi S& Noi vu va cac co quan, don vi li€n quan trong qué trinh
diéu tra, khao sét.

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién muc 1, 2 phén 11 trich tir ngudn ngén sach Thanh
pho giao cho Vién Nghién ciru phét trién kinh t€ - xa hdi Ha Néi nam 2020 dé
thue hién cong tac CCHC.

2. Ché d6 chi trién khai cong tac diéu tra, khao sat, nghién ciru, xay dung
cac bao cdo duge thyuc hién theo Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019
cta Bo Tai chinh v& viéc hudng dan 1ap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan
kinh phi bao dam cong tac CCHC nha nudc va vén dung theo Thong tu lién tich
s6 55/2015/TTLT-BTC-BKHCN ngay 22/4/2015 cta lién Bo Tai chinh, B
Khoa hoc va Coéng nghé vé xay dung va quyét toan kinh phi d6i véi nhiém vy
khoa hoc va céng nghé cé sr dung ngén sach nha nuéce./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DA§’
- Nhur trén; = HU TICH'
- Chi tich UBND Thanh phé; A

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- Cac 8¢, ban, nganh;

- Vién Nghién ciru PT KTXH;

- UBND cic quén, huyén, thi x3;

- VP UBTP: CVP, Cic PCVP,
Cac phong: NC, TKBT, HCTC,
KGVX, KSTTHC; = x i

- L VT, NCg. Nguyen Dirc Chung

23¢3a— A0



PREEU TRIEN KF

Phu Iuc 1

1. KHOI SO, CO QUAN TUONG PUONG SG (2.500 PHIEU)

T/ /': o e W A ‘ £
DANH'SACH CAG|CO QUAN, PON VI, TEN TTHC VA SO LUGNG
I PO LUONG CHI SO HAI LONG NAM 2020

ach soBYKH-UBND ngay ™/ ¥/2020 ciia UBND Thimh phi)

STT Pon v Linh vye/Thii tye hanh chinh El‘:'l‘;:‘;;gi Téng s6
- So lirgng phiéu phieu
i i chon
" A 1. An toan thuc pham (100 phiéu) 200
IS0 Cong Thuong | 116, chét (100 phiéu)
1. Cép ban sao viin bang, ching chi tir
sb géc; chinh stra p(}i dung vin be"mg,
2 g X chung chi (70 phiéu)
o | S0Gidoducva 2. Th%mh lap, c%o phép thanh 14p trung 100
Pao tao . L A
tam ngoai ngi, tin hoc/Cho phép trung
tdm ngoai ngi, tin hoc hoat dong gido
duc (30 phiéu) ’
i ~ ... | 1. X8y dung (40 phicu) 100
3 | SoGinothbngvntal | , 5o yidm (60 phidu)
4 |S¢Kéhoachva | 1. Dingky kinh doanh (200 phiéu) 300
Dau tu 2. Pau tur x8y dung (100 phicu)
1. Hoat dong Khoa hoc va cong nghé C.h,l cue z
. \ X Ti€u chuan
5 S& Khoa hoc va (10 phiéu) - Po ludmg - 150
Coéng nghé 2. An todn va birc xa hat nhén (40 Z
phiéu) Chat luc:r?g
(100 phiéu)
Trung tam
o |auba0ong |1 Lao dong, tién luong (S0 phiéu) Dichva | 309
uong binh va 2. Viéc 1am (50 phidu) viéc lam Ha
X4 hoi P VIS P Néi (200
, phiéu)
) . 1. Cdng tac lanh sy (35 phiéu)
7 |39 Ngoaivy 2. Cons tho 13 tan Nha made (15 phiéu) >0
) Ban Thi dua
. WA 1. Hoi, Qu¥ (10 phigu) - Khen
8 | SoNoivu 2. Cong chire, vilén chirc (10 phiéu) thuéng (30 >0
phiéu)
- Chi cuc
Chén nudi
Céc linh vuc dang tiép nhan tai B4 phan thﬁ.y Ha
o |SONomgnghiépva | o o ciaSe (30 phidyy | NeL(©60 150
Phat trién nong thén phi€u)
- Chi cuc
Quén ly

chét lugng
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Pon vi tryc

STT Bon vi Linh VI_r‘cS/;Thﬁ tyc hanh chinh thude duge Tf‘m'g; sb
- S0 lugng phiéu phiéu
chon
ndng lam
san va thuy
san Ha Noi
(60 phiéu)
10 So Quy hoach - Céac linh vuc dang tiép nhéan tai By phan 50
Kién tric Mot cira ctiia don vi (50 phicu)
1. Quan ly gia/Quan 1y cong san (10
se hiéu)
L1 | 8&Tai chinh 2. Tin ho va théng ké tai chinh (40 30
phiéu)
Vin phong
|, |SoTainguyénva |1. Dét dai (50 phiéu) Ping ky dit 200
Moi truong 2. Méi truong (50 phiéu) dai Ha Noi
(100 phiéu)
13 |SoThongTinva |1. Xudt ban (40 phiéu) ' 50
Truyén Thong 2. Vien thong va internet (10 phiéu)
. . 1. H{ tich (50 phiéu)
14| 56 Tu phap 2. Cong chimg (50 phiéu) 100
5 S Van hoava Thé | 1. Vin héa (50 phié}l) 100
thao 2. Thé thao (50 phiéu)
. : 1. Lt hanh (80 phigu)
16 | 56 Dulich 2. Dich vu du lich khéc (20 phiéu) 100
Chi cuc
1. Hoat dong x4y dung (50 phiéu) Giam dinh
17 | S¢ Xay dung 2. Quan Iy chét lugng cong trinh (50 xdy dung 150
phiéu) Ha Nbi (50
phiéu)
Chi cuc Vé
. 1A Y sinh an toan
18 |SoYié y Igt‘rz‘é‘ CS;I; t(’s‘?gh }(figug’h‘eu) thucphdm | 150
L oueep P Ha Noi (50
phiéu)
Bz}n Quan_ ly kl?u 1. Cong thuong (50 phidu)
19 | Congnghi€pva |5 a9 dhu tw (50 phidu) 100
ché xuat )
5o | Vanphong UBND | 1. Tai nguyén va mdi trudmg (30 phieu) 50
Thanh phd 2. Ngoai vy (20 phiéu)
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II. KHOI QUAN, HUYEN, THI XA (9.000 PHIEU)

STT Pon vi Lil}(h vuwe/T TI.IAC Pon vi truc thuje Téng s0
- So lwong phiéu dwgc chon phiéu
1. Tu phap (50 phiéu)
2. Lao dong, Thuong
binh va X3 hai (30
phiéu) 1. Ngoc Khdnh (50 phiéu)
1 | UBND quanBaBinh | 3. Linh vyrc khac gdbm | 2. Trtic Bach (50 phiéu) 300
Diang ky kinh doanh, | 3. Trung Tryc (50 phiéu)
Quan ly db thi, Vin
héa Thong tin (70
phiéu)
1. Quan Hoa (50 phiéu)
2 | UBND quén Ciu Gidy nt 2. Dich Vong (50 phiéu) nt
3. Dich Viong Héu (50 phiéu)
1. O Cho Dira (50 phiéu)
3 | UBND quan Péng Pa nt 2. Kham Thién (50 phiéu) nt
3. Nga Tu S§ (50 phiéu)
A . 1. Lé Dai Hanh (50 phiéu)
4 gfrﬁg]) quan Hai Ba nt 2. Déng Mic (50 phiéu) nt
3. Pham Dinh Ho (50 phicu)
A X 1. Hang Tréng (50 phi€u)
5| ghhD duan Hoan nt 2. Cira Dong (50 phiéu) nt
3. Hang Bac (50 phié}l)
R . 1. Thinh Liét (50 phiéu)
6 1L\J/II:1ND quan Hoang nt 2. Thanh Tri (50 phiéu) nt
3. Tran Pha (50 phiéu)
1. Viét Hung (50 phiéu)
7 | UBND quén Long Bién nt 2. Cu Khéi (50 phiéu) nt
3. Phiic Ddng (50 phiéu)
‘ 1. Xudn La (50 phiéu)
8 | UBND quén Tay Ho nt 2. Budi (50 phieu) nt
3. Nhat Tén (50 phiéu)
o 1. Thanh Xudn Bdc (50 phiéu)
9 IXJE;D quan Thanh nt 2. Ha inh (50 phiéu) nt
3. Khuong DPinh (50 phiéu)
1. Ha Cdu (50 phiéu)
10 | UBND quéin Ha Péng nt 2. Bién Giang (50 phiéu) nt
3. Pong Mai (50 phiéu)
A Tk T 1. Phic Dién (50 phigu)
11| D quan Bac Tu nt 2. Lién Mac (50 phiéu) nt
3. Thuong Cét (50 phicu)
. . 1. My Dinh I (50 phiéu)
12 ILJEED quan Nam T nt 2. Céu Dién (50 phiéu) nt
3. Pai M5 (50 phiéu)
13 | UBND thi xi Son Tay nt ) Quang Trung () Phicy) nt

. C6 Pong (50 phiéu)
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- s Y A A
STT Pon vi Ln:h vu'c/TTI:I‘C Don vi true thuje Ton.g s
’ - S0 lwgmg phieu dwoc chon phieu
3. Kim Son (50 phiéu)
1. Tdy Dang (50 phi€u)
14 | UBND huyén Ba Vi nt 2. Chu Minh (50 phicu) nt
3. Ba Vi (50 phiéu)
A 1. Chiic Son (50 phiéu)
15 | oD huyén Chuong nt 2. Pai Yén (50 phiéu) nt
Y 3. Péng Lac (50 phiéu)
] 1. Phiing (50 phiéu)
16 gﬁjf huyén Dan nt 2. Hong Ha (50 phiu) _ nt
e 3. Song Phugng (50 phiéu)
. 1. Péng Anh (50 phiéu)
17 HthND huy¢n Dong nt 2. Béc Hong (50 phiéu) nt
3. Tam X4 (50 phiéu)
1. Trdu Qup (50 phiéu)
18 | UBND huyén Gia Lam nt 2. Bat Trang (50 phiéu) nt
3. Duong Ha (50 phi¢u)
\ .. 1. Tréi (50 phiéu)
19 gﬁBfD huyén Hoai nt 2. An Khinh (50 phiéu) nt
3. Di Trach (50 phicu)
1. Mé Linh (50 phicu)
20 | UBND huyén Mé Linh nt 2. Chi Déng (50 phiéu) nt
3. Chu Phan (50 phiéu)
. Dgi Nghia (50 phiéu)
21 | UBND huyén My Dirc nt 2. An Phu (50 phieu) nt
3. Déc Tin (50 phiéu)
Ny 1. Phit Xuyén (50 phiéu)
2 %TI? huyén Phi nt 2. Bach Ha (50 phiéu) _ nt
Y 3. Quang Trung (50 phiéu)
. D 1. Phiic Tho (50 phiéu)
23 ITJ}?OND huyen Phuc nt 2. Phung Thuong (50 phiéu) nt
- 3. Phiic Hoa (50 phiéu)
. 1. Quéc Oai (50 phiéu)
24 gf.ND huyén Quoc nt 2. Cén Hiru (50 phiéu) nt
! 3. Dai Thanh (50 phiéu)
1. Sé¢ Son (50 phidu)
25 | UBND huyén Soc Son nt 2. Béc Son (50 phi€u) nt
3. Béc Phii (50 phiéu)
A 1. Lién Quan (50 phiéu)
26 ITJ]?}:ID huyen Thach nt 2. Binh Yén (50 phiéu) nt
e 3. Binh Phit (50 phiéu)
R 1. Kim Bai (50 phiéu)
27 | QOND huyen Thanh nt 2. Bich Hoa (50 phiéu) nt
! 3. Kim An (50 phiéu)
. 1. Van Dién (50 phiéu)
28 I;SND huyén Thanh nt 2. Duyén Ha (50 phiéu) nt
3

. Yén My (50 phiéu)
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. Linh vee/TTHC Pon vi true thude Tong sb
STT DPon vi £y <X ok
’ - So lwong phiéu dugc chon phi€u
I X 1. Thuong Tin (50 phiéu)
29 | 2O huyen Thuong nt 2. Diing Tién (50 phiéu) nt
3. Chuong Duong (50 phiéu)

, L. Vdn Dink (50 phiu)

30 | UBND huyén Ung Hoa nt 2. D6i Binh (50 phiéu) nt

3. Cao Thanh (50 phiéu)




Phu luc 2
MAU PHIEU KHAO SAT MUC BQ HAI LONG CUA NGUOI DAN
POI1 VOI SU PHUC VU HANH CHINH CUA CO QUAN NHA NUGC

(Ban hanh kém theo Ké hoach séf$YKH-UBND ngay 0/ ¥/2020 ciia UBND Thanh phé)

UY BAN N HAN‘DAN Mi s6 phiéu:
THANH PHO HA NOI LT T T] |

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI Sy
PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC THANH PHO NAM 2020
(Péi véi UBND cic quén, huyén, thi xd thupc Thanh phd)

A. THONG TIN CHUNG
L. Muc dich khao sat

Dé co co s& gitp céc co quan, don vi ctia Thanh phd thuc hién cai cach hanh chinh,
nang cao chit luong phuc vu ngudi dan, t6 chirc, UBND thanh phd Ha Ngi trién khai do
luong sy hai long clia ngudi dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuoc
Thanh phé nam 2020.

Kinh mong Ong/Ba cung cép théng tin dy du, chinh xac, khach quan dé két qua khao
sat phan anh dung chét lugng phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéce ddi véi Ong/Ba.

Xin tran trong cam on Ong/Ba!
I1. Hwéng dan tra 1o cdc cau hai

Xin Ong/Ba khoanh tron vao mét trong cdc chir s61,2,3,4, 5 trude phuong an tra 1oi
ma Ong/Ba chon dbi véi ting cdu héi (5 =Rdt hai long, 4 = Haz long, 3= Binh thuong; 2 = Khing
hai long; 1= Rt khong hdi long).

B. PHAN CAU HOI

Cau héi 1. Xin Ong/Ba vui long cho blet mirc d§ hai long cia Onnga d6i véi viée
gidi quyét tha tyc hanh chinh (TTHC) cho Ong/Ba tai cor quan, don vi:

Binh | Khong | Rt
Rithai | Hai | thwomg | hai | khéng
Nhin dinh long long long hai
o long
5 4 3 2 1
L. TIEP CAN DICH VU
1. Try s& co quan tiép nhan hd so, tra két qua’
giai quyet TTHC c6 bién hiéu, huong dan 5 5 4 3 2 1
rang, dé thiy
2. Co quan b tri noi giri xe thudn tién, mién phi 5 4 3 2 1
3. Co quan trang bi h¢ théng 14y sb ty dong, phat
5 4 3 2 1
s6 hoic b6 tri céng chirc hudng din




4. Noi ngdi chd giai quyét TTHC c6 da chd ngdi
cho nguoi din

5. Trang thiét bi phyc vu ngudi dan, t chire tai
co quan gidi quyét TTHC day du, dé sir dung

1I. THU TUC HANH CHINH

6. Quy dinh TTHC duoc cdng khai dé thiy, ddy da

7. Thanh phén hd so ma Ong/Ba phai nép 1a ph
hgp, ding quy dinh

8. Mirc phi/lé phi ma Ong/Ba phai ndp 1a phi hop,
diing quy dinh.

9. Thoi han giai quyét cdng viée ciia Ong/Ba 1a
dung quy dinh

111. CONG CHUC

10. Céng chirc ¢6 thai dd giao tiép lich su véi
Ong/Ba

I'1. Cong chirc tra 1di, giai thich, huéng dén ké
khai hd so tan tinh, chu d4o, d& hiéu

12. Cong chire tudn thu dung quy dinh trong quy
trinh giai quyét céng viée

IV. KET QUA GIAI QUYET

13. Két qua giai quyét hd so cla Ong/Ba nhan
durge 1a dung quy dinh

14. Két qua giai quyét hd so ctia Ong/Ba c6
thong tin day da, chinh xac

V. TIEP NHAN XU LY CACY KIEN GOP
Y, PHAN ANH, KIEN NGHI (néu Ong/Ba da
c6 ¥ kién gép ¥, phan anh, kién nghj dbi véi co
quan giai quyét TTHC)

15. Co quan ¢6 b tri hinh thuc tiép nhén gop ¥,
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chic

16. Ong/Ba d& dang thyc hién gép ¥ phan &nh,
kién nghi

17. Co quan tiép nhan va xir ly tich cuc céc gbop
¥, phan 4nh, kién nghi ctia Ong/Ba

18. Co quan thong bao kip thoi két qua xur Iy cac
v kién gép ¥, phan anh, kién nghi cta Ong/Ba




Ciau héi 2: Néu Ong/Ba c6 h) khiu trén dla ban Quan/huyt;n/thl x4, xin OngIBa vui long
cho b:et mirc d§ hai long ciaa OngIBa vé vige trién khai mot s6 ndi dung sau caa chinh

quyén:
Binh | Khéng | Rt
Riathai | Hai | thwomg | hai | khéng
Nhin dinh long long long hai
long
5 4 3 2 1
1. Viéc bau ctr tb trudng td dan phd/truéng thén 2 1
2. Viée dong gop tu nguyén cho mot cdng trinh 5 4 3 5 1
cong cong & xd/phudng/thi tran noi sinh sdng
3. Viéc cung cap thdng tin chinh séch, phap luit
5 4 3 2 1
tir chinh quyén dia phuong
4. Viéc cong khai danh sach hd nghéo cua dia
5 4 3 2 1
phuong
5. Vige cdng khai thu, chi ngén sach dia phuong 5 4 3 2 1
6. Vigc cdng khai quy hoach, ké hoach sir dung 5 4 3 5 1
dat, gia bdi thuomg thu hdi dat
7. Viée cung cép thong tin trén Cbng/Trang
- 5 4 3 2 1
thdng tin dién tr clia dja phurong
8. Viée td chire cong tac tiép nhén va giai quyet
don thur khiéu nai, t6 cdo cia dia phuong (Neu 5 4 3 5 1
Ong/Ba da thuc hién cde néi dung vé khitu nai,
10 cdo)

C. THONG TIN NGUOI TRA LOI:;

Gigi tinh: 1. Nam o
P tudi: 1. Dudi 25 tudi o

2. Tiw25-34 tuc}i )
. Tir 35 - 49 tudi O

(8]

Trinh d§: . Tiéu hoc (cép I) )
. Trung hoc co s& (cép m
. Trung hoc phé thong (chp 111)

. Day nghé/Trung cip/Cao ding

£ LN =

D. THONG TIN DIEU TRA VIEN

-Hovatén:...............
- S0 dién thoai:.......
- Biachi:.........

- Thoi gian tién hanh diéu tra, khao sat: Ngay

4, Tur50-60tudi o

5. Trén 60 tudi O
o 5. Paihoc o
O 6. Sau Pai hoc ) o
a 7. Khac (xin viét cu thé):
O crreerreterrreerarererensaseresseesserensessssesnnaas
thang nam 2020./




UY BAN NHAN DAN M s phiéu:
THANH PHO HA NQI (T T 1111

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC pOI1 VOI
SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC THANH PHO
NAM 2020
(Péi véi cdc 86, co quan twong dicong Sé thupc Thanh phé)

A. THONG TIN CHUNG
I. Muc dich khio sat

D& ¢6 co s& gitp cac co quan, don vi cia Thanh phé thuc hién cai cich hanh
chinh, néng cao chét lugng phuc vu ngudi dén, td chirc, UBND thanh phd Ha Noi trién
khai do ludng sy hai 1ong ciia ngudi dan, t6 chire dbi véi sy phuc vu clia co quan hanh
chinh nh& nude Thanh phé nim 2020.

Kinh mong Ong/Ba cung cép thoéng tin ddy du, chinh xdc, khach quan dé két
qua khéo st phan 4nh déng chit lugng phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc dbi
voi Ong/Ba.

Xin tran trong cam on Ong/Ba!

IL. Hréng din tra 161 cac cdu héi

Xin (f)ng/Ba khoanh ,trén vao mot trong céac chir $6 1,2, 3, 4, 5 trude phuong an
tra loi ma Ong/Ba chon d6i voi timg cdu hoi (3 =Rat hai long, 4 = Hai long, 3= Binh
thuong; 2 = Khéng hai long; 1= Rdt khdng hai long).

B. PHAN CAU HOI

Xin f)ng/Bé vui long cho biét mirc d§ hai long cia f)ng/Bﬁ doi voi viée giai
quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) cho Ong/Ba tai co quan, don vi:

Binh | Khong | Rit
Rithai | Hai | thwomg | hai | khing
Nhin dinh long long long hai
long
5 4 3 2 1
I. TIEP CAN DICH VU
1. Try s& co quan tiép nhén hd so, tra két qua
giai quyet TTHC c6 bién hiéu, huéng dan rd 5 4 3 2 1
rang, dé thay
2. Co quan b tri noi giri xe thuén tién, mién phi 5 4 3 2 1
3. Co quan trang bi hé théng 14y sd tu dong, phat
2 O . ’ x 5 4 3 2 1
s0 hodc bo tri ¢ong chirc hudng dan
4. Noi ngbi chdr giai quyét TTHC c6 di chd ngdi
S a 5 4 3 2 1
cho ngudi dan




5. Trang thiét bj Phuc vy ng].réri dan, té chie tai
co quan giai quyét TTHC day da, d& sir dung

II. THU TUC HANH CHINH

6. Quy dinh TTHC dugc cong khai dé thiy, diy du

7. Thanh phin hé so ma Ong/Ba phai np 1a phu
hgp, dang quy dinh

8. Mire phi/l¢ phi ma Ong/Ba phai ndp 13 phi: hop,
ding quy dinh.

9. Thoi han giai quyét céng viée ctia Ong/Ba 14
dung quy dinh

III. CONG CHUTC

10. Cong chire ¢o thai db giao tiép lich sy véi
Ong/Ba

11. Cong chire trd 164, gidi thich, huong dan ké
khai hd so tan tinh, chu d4o, d& hidu

12. Cong chirc tuén thu dung quy dinh trong quy
trinh giai quyét cong viée

IV. KET QUA GIAT QUYET

13, Két qua giai quyét hd so ciia Ong/Ba nhan
dugce 1a ding quy dinh

14. Két qua giai quyét hd so cia Ong/Ba c6
théng tin day da, chinh xac

V. TIEP NHAN, XU LY CAC Y KIEN GOP
Y, PHAN ANH KIEN NGHJ (néu Ong/Ba da
6 ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghj dbi véi co
quan giai quyét TTHC)

15. Co quan c6 bé tri hinh thirc tiép nhén gbp y,
phan anh, kién nghi ctia nguoi dén, t6 chic

16. Ong/Ba dé& dang thuc hién gbp y phan anh,
kién nghi

17. Co quan tlep nhén va xu ly tich cue cac gop
y, phan anh, kién nghj cia Ong/Ba

18. Co quan thong béo kip thdi két qua xu ly céc
y kién gép ¥, phan énh, kién nghi ctia Ong/Ba

C. THONG TIN NGUOI TRA LOI:
Giéi tinh: 1. Nam o 2.Nit o
Pi tubi: 1. Duéi 25 tudi mi

2. Tl 25 - 34 tudi
3.Tw35-49toi o

0O

4. Tir 50 - 60 tudi
5. Trén 60 tudi

o]




Trinh d3: 1. Tiéu hoc (cép I)
2. Trung hoc co s (chp IT)
3. Trung hoc phd théng (cép IIT)
4. Day nghé/Trung cép/Cao ding

5. Pai hoc o
6. Sau BPai hoc ) a
7. Khac (xin viét cu the):

Opo0O

........................................................

D. THONG TIN PIEU TRA VIEN

-Hovaténi...........coovieviins
- §6 dién thoai:..............
-Piachis.......oo

- Thoi gian tién hanh didu tra, khao sat: Ngdy ~ thang  nam 2020./.





