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THANH PHO HA NOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 4136 /KH-UBND Ha Noi, ngay 5thdng 6 nam 2018
KE HOACH

Piy manh trién khai cic hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trén dia ban thanh pho Ha Néi

_Thyc hién Quyét dinh sb 1997/QD -TTg ngay 18/10/2016 cuia Thu tuong Chinh
phu vé Phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tidu
dung giai doan 2016-2020, Uy ban nhan dén thanh phd Ha Noi ban hanh K& hoach Day
manh trién khai cac hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tidu ding trén dia ban thanh phd
Ha Noi nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich '

- Khing dinh vai tro, vi tri, tdm quan trong cia codng tac bao vé quyén lgi ngudi
ti€u dung vdi su phat trién 6n dinh, bén viing cua toan x& hoi.

- Tuyén truyén, gido duc, phd bién phap ludt va cac chinh sach lién quan dén
cong tac bao vé quyén lgi ngudi tidu dung; huy dong su quan tam, huéng ing tham gia
cla toan xi hdi dbi v6i cong tac bao vé quyén lgi ngudi tidu ding trén dia ban.

- X4y dung co ché chinh sach va td chue thye hién cac co ché, chinh sach; ban
hanh céc gidi phap hd trg cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban Thanh
phd; nang cao trach nhiém, cong tac phdi hop gitta cac co quan quan ly nha nuée, to
chirc xa hoi, cac doanh nghi€p va nguoi tiéu dung tham gia cc hoat dong bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding. Gép phan xay dyng mdi trudng ti€u ding lanh manh, bao dam cong
bang xa hoi va tao dong luc phat trién kinh té - x4 hoi bén viing.

2. Yéu ciu

- Cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung phai cu thé, trong tam, trong
diém; hinh thirc thyuc hién da dang, phong phii, ddm bao cdc muc dich, muc tiéu cu thé
tai Quyét dinh s6 1997/QD-TTg ngay 18/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Trién khai dong bd cac hoat dong bao vé quyen loi ngudi tiéu dung trén dia ban
Thanh phd dén cac cip, cac nganh; dam bao thiét thuc, hidu qua nham phat huy sirc
manh; khuyén khich, déng vién su tham gia tich cuc cua cac td chic xa hoi, doanh
nghiép va nguoi tiéu dung trén dia ban Thanh phd.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Day manh cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luit vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding

- Pbi méi cong tac tuyén truyen pho bién, _giao dyc phap ludt vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding. D6i mdi ndi dung, hinh thire t§ chire tuyén truyén thong qua cac hoi
nghi, hoi thao, toa dam,; truyen thong trén cac phuong tién thong tin dai ching; xdy
dung bai viét, phong su truyén hinh, t& roi; treo bang zon, khiu hiéu dé truyén tai thong
tin chinh sach, phap luat va cic hoat dong béo v¢ quyen loi nguoi tiéu dung.

- Tuyén truyen canh bio va huéng din ngudi tiéu dung vé cach thirc mua hang,
cac ddu hiéu nhan biét hang that, hang gia, hang kém chét Ivong; Quy trinh thuc hién
phan anh, khiéu nai dén co quan chirc néng khi quyen cuia nguoi ti€u dung bi xam hai
hodc khi phat hién c4c hién tugng vi pham dén quyén loi ngudi tidu ding.
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- Nang cao y thire chdp hanh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cda
cac don vi san xuat kinh doanh; nhan thic rd trach nhiém, nghia vu cta minh trong
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Tang cuong thong tin, huéng dan, trang bi kién thirc nham nang cao kha nang
tu bao vé cua nguoi tiéu dung, dé mdi ngudi tiéu ding tu y thirc béo vé quyén loi cta
minh trudc cac thi doan lra déo, gian 14n trong hoat dong séan xuit, kinh doanh hang
héa va cung cép dich vu.

2. T chirc Ngay Quyen cia ngwoi tieu dung Viét Nam

- Ban hanh ké hoach trién khai céc hoat dong huorng tmg Ngay “Quyén ctia ngudi
tiéu dung Viét Nam” (ngay 15 thang 3 hang nim) theo Quyét dinh s 1035/QD- -TTg ngay
10/7/2015 cta Tha twdng Chinh phii vé Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam va
theo chit dé do B Cong Thuong phat dong.

- Khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong xiic tién thuong
mai trong dip 15 thang 3 hing nam, nham nang cao nhén thic vé& quyén lgi cta nguoi
tiéu dung va thuc day hoat dong san xuit, kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

- T6 chirc Tong dai tu van, ho trg ngudi tiéu dung thanh phd Ha Noi, két ndi véi
Téng dai cia Bo Cong Thuong dé tiép nhan y kién, phan anh ctia ngudi tiéu dung va hd
trg nguoi tiéu dung khi bi xam hai.

3. Trién khai Chuong trinh Doanh nghiép vi ngwoi tiéu dung

- Huong dan, tao diéu kién khuyén khich cac doanh nghiép nang cao trach nhiém
ctia minh d6i véi nguoi tiéu dung thong qua céc hoat dong nhu: dua cic chinh sach, quy
dinh cua phap ludt vé€ bao vé quyen loi nguoi tiéu dung vao chién luoc, ké hoach san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép; xdy dung, ap dung quy trinh, tiéu chudn vé giai
quyet khiéu nai cla nguoi tiéu dung va tb chirc bd phan chuyén trach hogc kiém nhi¢m
dé thue hién tu vén, hd trg tiép nhan va giai quyét khleu nai cia nguoi tiéu dung; tich
cuc trién khai cac hoat dong quang ba, khuyén mai, tw vin mua, sir dung hang hoéa, dich
vu cho ngudi tiéu ding; t6 chirc cac hoat dong tri 4n nguoi tiéu dung theo ding cac quy
dinh cuia phap luat.

- Cac doanh nghi€p chu dong phat hanh tai liéu, 4n pham, to roi vé bao v¢ thuong
hiéu, bao vé quyén loi nguoi ti€u dung theo chinh séch ciia doanh nghiép; trién khai cac
hoat dong dao tao, tap hudn cho lanh dao, nhan vién cua doanh nghiép.

4. Ting cwong cong tac kiém tra, danh gia chat lwong hang hoa, dich vu

- Céc s0, ban, nganh cén cir theo chirc nang, nhiém vu duge quy dinh ting cudng
cong tac kiém tra, giam sat, danh gia chét luong hang héa, dich vy; xay dung co ché phdi
hop hoat dong; xir Iy nghiém cac truong hop vi pham vé sinh an toan thuc phim, do
lwong chit luong, hang gia, hang kém chat fugng...anh huong dén nguoi tiéu dung.

- Tang cudng co s& vit chat, phuong tién, th1et bi kiém tra, danh gia chét luong
hang hoéa, dich vu cho co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
Céac doanh nghiép cha dong diu tu hé thdng kiém soét chét lwong hang héa dam bao
tiéu chuén luu thong trén thi truong.

- Céc sd, ban, nganh thanh phd; UBND céc quédn, huyén, thi xa va cong dong
doanh nghlep tang cudng phdi hop, trao dbi thong tin de phat hién, x& ly kip thoi cac
hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung; kién quyet xu ly va cong khai trén cac
phuong tién thong tin dai chung cac don vi c6 cac san pham, dich vu vi pham quy dinh
vé bao v€ quyén loi ti€u dung.

- Hd trg cac t6 chirc x4 hoi tham gia bao v¢ quyen lgi ngudi ti€u dung doc lap
khao sat, thir nghiém chét luong hang hoa, dich vu dé canh bio cho ngudi tiéu dung dé
phong hang 13u, hang gia, gian 14n thuong mai theo ding quy dinh.
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5. Pao tao, phat trién nguon nhan lyc

- Té chirc cac 16p tap huin, b01 dudng kién thirc cho can bd 1am cong tac bao Ve
quyén loi nguoi tiéu ding; cung cép tai liéu, thuc hién 16ng ghép gido duc phap luét vé
bao v€ quyen loi ngudi tiéu ding vao chuong trinh dao tao, giang day cho déi tuong hoc
sinh, sinh vién trén dia ban

- Cac co quan, td chirc, doanh nghi¢p chi dong trang bi tai liéu, cap nhat kién
thirc phép luat vé quyén loi ngudi tiéu dung cho can b, nguoi lao dong.

- Cir cén b9, cong chirc, can bd cac Hoi lam cong téc bao vé quyen lo1 ngudi tiéu
dung tham gia cac lop dao tao, 16p tép huan ngan ngay do B9, nganh t chirc nhim nang
cao ning luc, trinh do vé cong tac bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

6. Thanh lap cic T hoa giai, Hoi bao vé quyén lgi nguoi tieu dung

- Nghién ciru thanh lap cac t6 hoa giai tai Hoi Bao v€ quyén lgi nguoi ti€u ding
thanh pho Ha Noi theo quy dinh cia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va quyét
dinh s6 1997/QD- -TTg ngay 18/10/2016 cua Thu tuéng Chinh pht nhim nang cao hi¢u
quéa cong tac tu van phap luat, hoa giai, giai quyét tranh chép giita nguoi tiéu ding va tb
chtrc, ca nhéan kinh doanh hang hoa, dich vu.

- Kién toan, nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong cia Hoi Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung cua Thanh pho va cua cép quan, huyén, thi xa nham dap mg yéu céau
trong thoi ky hoi nhap kinh té quéc té.

7. Cac hoat dong khac

Cin ¢t huéng dan cia Bo Cong Thuong va tinh hinh thuc té cia dia phuong, cac
s0, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi xa tiép tuc trién khai thuc hién cong tac bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung trén dia ban Thanh phd, tham muru, d& xudt UBND Thanh
phé chi dao theo thim quyén dé trién khai cac giai phap pha hop voi Quyét dinh
1997/QD-TTg ngay 18/10/2016 cia Thu tuong Chinh phu v€ Phé duyét chuong trinh
phat trién céac hoat dong bao vé quyeén loi ngudi tieu dung giai doan 2016-2020.

8. Nguén kinh phi thwe hién

- Kinh phi thye hién Ké hoach bao gbm cac nguon v6n sau: Ngén sach nha nudce
theo phan cip quan 1y ngén sach; ngudn tai trg clia cac t chirc, ca nhan; ngudn vén huy
dong hop phap khéc theo quy dinh ciia phap luat. Cac doanh nghiép tw dam bao ngudn
kinh phi thuc hién.

- S6 Cong Thuong chu tri ph01 hop S¢ Tai chinh lap dy toan kinh phi chi tiét cho
cac hoat dong trinh UBND Thanh phé xem xét va quyét dinh theo quy dinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. 8¢ Cong Thuong

- Chu tri, phdi hop véi cac sé, ban, nganh, t6 chuc x4 hoi vé bao ve quyén loi
ngudi ti€u dung, UBND quén, huyén, thi xd va cac don vi c6 lién quan td chuc trién
khai thyc hién cac ndi dung nhi€ém vu dugce giao tai Ké hoach nay.

- Lam d4u méi, theo ddi, huéng dan, don ddc viéc trién khai thuc hién Ké hoach,
téng hop bao cdo Bo Cong Thuong va UBND Thanh phé theo quy dinh.

- Cha tri, ph01 hgp vdi céc s0, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi x3, cac td
chirc x4 hoi, cong ddng doanh nghiép t chirc trién khai cac hoat dong hudng umg Ngay

“Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam” theo ké hoach dugc phé duyét.

- Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan nghién ctru, tham muu dé xuat véi clp ¢o
thim quyén thanh lap cac td hoa giai theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu ding va quyét dinh sé 1997/QD- -TTg ngay 18/ 10/2016 cua Thu twéng Chinh Phi.

- Tiép nhén cac kién nghi, phan énh cia cac tb chtc ¢6 lién quan khi gip kho
khan, vuong méc trong qua trinh td chirc thyuc hi¢n dé dé xuit, tham muu UBND Thanh
phd c6 ¥ kién chi dao pht hgp véi tinh hinh thyc té hing nam.
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2. Sé& Tai chinh

- Huéng dan, kiém tra, gidm sat viéc sir dung ngan sich dia phuong dé thuc hién
cac ndi dung cua ké hoach.

- Phéi hop véi Sé Cong Thuong Ha Noi xay dung du toan, tham muu, béo cao
UBND Thanh phd b6 tri kinh _phi t6 chirc cdc hoat dong bao vé quyén loi nguodi tiéu
dung trong dir toan kinh phi hing nim cua cac co quan, don vi trén dia ban theo ding
quy dinh.

3. Cac S&, ban, nganh, don vi c6 lién quan

- Can ctr chire néng, nhiém vu cia co quan, don vi minh, phéi hop v6i S¢ Cong
Thuong va Hoi Bao vé quyen loi nguoi tiéu ding thanh phd Ha Noi trién khai thuc hién
Ké hoach nay; thuc hién 1ong ghép céc ndi dung tai Ké hoach nay vdi cac chuong trinh,
ké hoach, dur an c6 lién quan khéc cta nganh nham phat huy tdi da hiéu qua.

- Cén ctt theo chirc nang, nhiém vu cla don vi minh chi dong de xuit noi dung
va kinh phi gtri S¢ Tai chinh thim dinh, bdo cio UBND Thanh phd quyét dinh theo quy
dinh; huy dong ngudn kinh phi theo phuong thire xa hoi hoa, phu hop cc quy dinh cla
phap luat dé thuc hién cac ndi dung theo ké hoach.

4. UBND quan, huyén, thi xa

- Ciin ctr K€ hoach nay va tinh hinh thyc té tai dia phuong, x8y dung K& hoach va
bé tri kinh phi thuc hién cac hoat dong bao vé quyen loi ngudi ti€u dung tai dia phuong;
16ng ghép vao cac ké hoach, chuong trinh khac nhim thuc hién tiét kiém va phat huy
hiéu qua.

- Xay dung va trién khai, td chirc cac hoat dong nham hudéng tmg Ngay Quyén
clia nguoi tiéu dung Viét Nam trong thang 3 hiang nam.

- H3 tro, tao diéu kién cho cac doanh nghiép trén dia ban tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung theo quy dinh.

- Binh ky, bao cao két qua trién khai thyc hién cac hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung vé S& Coéng Thuong dé téng hop, bao cio Bo Cong Thuong va UBND
Thanh phé theo quy dinh.

5. Bao: Ha Noi Mdi, Kinh té va Db thi, Pai Phat thanh va Truyen hinh Ha Ngi

- Ph01 hop véi cac sd, ban, nganh va don vi lién quan ting cudng cong tac tuyén
truyén vé cac hoat dong bao vé€ quyén lgi ngudi tiéu dung trén cac phuong tién thong tin
dai chung; ting cuong thoi lugng, tin, bai, phong sy vé hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phd.

- Phat huy vai tro giam sat, phong su diéu tra dé cong khai cac dia chi, t§ chic, ca
nhén vi pham phap ludt vé bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

6. Cac Hoi, Hlep hdi cé lién quan hoat ddng trén dia ban Thanh pho

- Phéi hop véi S& Cong Thuong Ha Néi va cac co quan lién quan t6 chic cac
hoat dong huéng ing Ngay quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam va trién khai Chuong
trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung theo huéng dan ctiia B6 Cong Thuong.

- T chirc cac 16p tap hudn, bdi dudng kién thirc cho can bd 1am cong tac bao v¢
quyén loi nguoi tiéu ding cua cac co quan, don vi, doanh nghiép; t6 chirc cac hoat
dong tuyén truyen phd blen tu van, hd trg ngudi tiéu dung tim hiéu cac chinh sach
phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thong qua cac hoat ddng hoi nghi, hoi
thao, toa dam.

- Tuyén truyén, van dong, huéng dan cac doanh nghi€p, hdi vién phbi hop véi So
Cong Thuong Ha Noi va cac co quan lién quan trién khai cac chuong trinh bao vé quyén
loi ngudi tidu dung tai Ké hoach nay.



7. Céac doanh nghiép, td chirc, ¢4 nhan san xuit kinh doanh

- Chu ddng trién khai thyc hién Chuong trinh Doanh nghiép vi nguoi ti€u dung;
Xay dung bd phan chuyén trach tu vén, hd tro tiép nhan va giai quyét khiéu nai cia
nguoi tiéu dung.

- Phéi hop véi S Cong thwong va cac don vi ¢6 lién quan tich cuc huong tng, |
tham gia cdc hoat dong bao vé quyen loi ngudi tiéu dung theo ndi dung cta Ké hoach
nay. Néang cao hiéu qua hoat dong san xuat, kinh doanh gin véi trach nhiém bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

DPé nghi Uy ban Mit tran T quéc thanh phd Ha Noi va cac to chirc doan thé
chinh tri - x& hoi tich cuc phdi hop va tham gia vao cong tac tuyén truyén céc hoat dong
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; déc biét la 16ng ghép cac hoat dong tuyén truyén,
giam sat thuc hién phép luat vé Bao vé quyen loi nguoi tiu dung.

Trén day 12 K& hoach Day manh trién khai cac hoat dong bao vé ngudi ti€u dung
trén dia ban thanh phd Ha Ndi, g1a1 doan 2018-2020. UBND Thanh phé yéu cau cac S,
ban, nganh, cac co quan, don vi, td chirc va ca nhan c¢6 lién quan nghiém tic td chirc
- thyc hién; dinh ky bao cio két qua thuc hién, cac kho khan, vuong méc trong qua trinh
thuc hién va giai phap, kién nghi gri S& Cong Thuong dé tong hop, bao cao UBND
Thanh phd xem xét, chi dao theo quy dinh./. /2
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