UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: A4 /KH-UBND Ha Noi, ngay OF thing b ndm 2021
KE HOACH

Thuye hién Chwong trinh phat trién cong tac xi hoi
cuia thanh pho Ha Ngi giai doan 2021 - 2030

Thyue hién Quyét dinh sé 112/QP-TTg ngay 22/01/2021 cta Thu tudng
Chinh phti ban hanh Chuong trinh phat trién cong tac xa hoi giai doan 2021-2030;
Chuong trinh sé 08-CTr/TU ciia Thanh tty vé& “Phat trién h¢ thong an sinh x& héi,
nang cao phuc lgi xa héi, chét luong cude séng cia Nhan dan Thu dé giai doan
2021-2025" va Coéng vin sé 550/LDTBXH-BTXH ngay 03/03/2021 cta B Lao
dong - Thuong binh va X& héi v& viéc trién khai chuong trinh phét trién cong tac
x4 hoi giai doan 2021-2030, UBND thanh phé Ha N6i ban hanh ké hoach thuc
hién Chuong trinh phat trién céng tac x3 hdi ctia thanh phé Ha Nbi giai doan 2021-
2030, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU CHUNG
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc day manh phat trién cong tac x4 hoi tai cic clp, cac nganh, phu
hop v6i didu kién phaét trién kinh té - x4 hoi ctia Thanh pho theo timg giai doan;
ning cao nhan thirc clia toan xa hoi vé cong téc x4 hoi; day manh x4 hdi hoa, ning
cao chat lwong dich vu cong tac xa hdi & céc linh vuc, dap ting nhu cau ctia Nhan
dan hudéng t&1 muc tidu phat trién xa hoi cong bing, hién dai va gép phan dam bao
an sinh xa hoi.

2. Muc tiéu cu thé
a) Bén nam 2025

- Tt nhéit 60% s6 co s& tro gitp x3 hoi, co s& cai nghién ma tay, trai giam,
truong gido dudng, co quan tu phdp, truong hoc, bénh vién, xa, phudng, thi tran va
don vi lién quan thuc hién phan cong, b tri nhan sy lam coéng tac xa hdi, trong do,
¢ tir 01 dén 02 can b, cong chire, vién chic, nhén vién c‘ﬁng tac x4 hoi thude chirc
danh chuyén trach, khéng chuyén trach hodc cdng tac vién cong tac xa hoi voi mic
phu cAp hang thang t6i thiéu bing mirc luong co ban do Chinh phu quy dinh.

- It nhét 50% sb can bo, cdng chire, vién chirc, nhan vién va cdng tac vién
cdng tac xa hoi dang lam viéc tai cac x4, phuong, thi trin, cac co s ¢b cung cép
dich vu cdng tac xa hoi, trai giam, truong gido dudng, hé théng tu phap, nganh
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Lao dong - Thuong binh va Xa héi, doan thé, td chirc chinh tri - x hdi céc cap
duoc dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghigp vu va tap huén k¥
ning cdng tac xa hoi.

- Pat co ciu t5i thidu 50% sd co s6 tro gilp x4 hoi, co sy té, co sé gido
duc va co sé lién quan khac ¢é cung cép dich vu cOng tac x& hdi; déy manh x& hoi
hoa mot ) dich vu cong tac x& hdi; 85% - 90% nguoi ¢6 hoan canh kho khén co
nhu cau duge tu van, hd tro cong tac xa hoi.

- 100% tré em ¢6 hoan canh kho khan, hoan canh dic biét dugce trg gitp xa
hoi va duge cung cp dich vu cdng tac xa hdi phi hop.

b) Tr ndm 2026 dén nim 2030

- 90% sb co quan, td chirc, co s& trg gitip X3 hdi, co so cai nghién ma tay,
trai giam, cic co quan tu phép, truong hoc, bénh vien, xa, phuong, thi trin va don
vi lién quan thuc hién phéan c¢ong, bd tri nhan sy 13m cong tac xa hdi, trong d6, cd
it nhét tir 01 dén 02 can bd, cong chirc, vién chitc, nhan vién cdng tac xa hdi thude
chiic danh chuyén trach, khong chuyén trach hodc cong tac vién cong téc xa hoi v6i
mirc phu ¢ép hang thang t6i thiéu bing muc luong co ban do Chinh phu quy dinh.

- Pat co ciu tdi thidu 60% s co s& tro gidp x3 hdi, co s& y té, co s gido
duc va co s& lién quan khac co cung cép dich vu cong tac xa hoi; tiép tuc day
manh x3 hoi héa mot s6 dich vu cong tac xa hdi; 90% - 95% ngudi ¢ hoan canh
khé khiin ¢6 nhu ciu duge tu vén, hd trg cong tac xi hdi va quan 1y ca.

- Tiép tuc do tao, bdi dudng nang cao trinh d§ chuyén mén, nghiép vu va tap
huéan k¥ nang cho 50% s6 can bo, vién chirc, nhan vién va cdng tac vién cong tic xa
hoi dang lam viéc tai céc x&, phuong, thi trén, cic co s& cung cap dich vu cdng tac
x4 hoi, nganh Lao déng - Thuong binh va Xa hdi va cac nganh ¢6 lién quan.

- Duy tri 100% tré em c6 hoan canh kho khan, hoan cénh dic biét dugc trg
gitp xa hdi va duge cung cép dich vu cong tac x4 hoi phi hop.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nhiém vu

a) Tuyén truyén ning cao nhin thirc cia can bd, cong chire, vién chirc va
Nhén dan vé cong tac xd hoi.

b) B4 tri nhan sw, bdi dudng, hoan thién tiéu chudn chirc danh nghé nghiép
cong tac xa hoi.

- Ap dung m3 sb va tidu chudn chire danh nghé nghiép vién chiic cong tac
x4 hoi; ap dung cac ngach, bac luong, phu cAp uu d3i nghé va ché d6 phu clp dac
thi khac doi v6i cong chire, vién chirc cong tac xa hdi.



- Thuc hién tiéu chuén nghiép vu can bd, vién chitc, nhan vién cong tac xa
héi tai cac co sd co cung clp dich vu cbng tac x4 hoi, bao gém: cac co so trg gitp
x4 hoi, co sO cai nghién ma tay, gido duc, y té, trai giam, truong gido dudng, hé
théng tu phap va cac doan thé, td chire chinh tri - x3 hdi ¢6 lién quan.

- Tiép tuc nang cao ning luc trinh do chuyén mon, nghi¢p vu cho can b
lam cong tac x& hoi.

- Chi dao, kiém tra, dén dbc viéc thuc hién cac van ban phap luat c6 lién
quan dén quy dinh vai tro, nhiém vy clia can b, vién chure, nhén vién va cong tac
vién cbng tac xa hoi trong linh vyce bao tro x4 hoi, cai nghién ma tuy, giao duc, y
té, trai giam, trudng gido dudng, hé théng tu phap va cac nganh c6 lién quan khac.

c) Phat trién mang ludi céc co sd ¢6 cung cip dich vu cdng tac xa hdi trong
cac nganh, linh vuc va céc t6 chirc chinh tri - x4 hoi, cac td chirc, ¢4 nhan dugc
phép thanh 14p theo quy dinh ctia phap luat huéng t6i trg giup dbi twong toan dién,
bén vitng, bao trim.

d) Hinh thanh mang lrdi nhan vién, cdng tac vién cdng tac xa hoi trén dia
ban Thanh phé tai mot s6 nganh linh vue: lao dong thuong binh x4 héi, y té, tu
phap, giao duc...va bd tri mbi x&, phuodng, thi trdn c6 it nhat 01 cdng tac vién cong
tac xa hoi.

&) Nghién ctru, 61 mdi co ché, chinh sach, phuong thirc quan 1y, van hanh
céc co s& cung cép dich vu céng tac xa hdi theo hudng khuyén khich x3 héi hoa,
ting cudng thu hat cac doanh nghlep, t4 chirc, ca nhan tham gia phat trién cong tac
x4 hdi trg gitp cho cac d6i trong yéu thé va ngudi dan gip kho khén tai cdng dong.

2. Giai phap thye hién
a) Long ghep ndi dung cua Chuong trmh phat trién cong tac x4 hdi trong
cac chuong trinh, ké hoach, muc tiéu phat tnen kinh té - x4 hdi, an sinh x4 hdi cua

Thanh phé. Ban hanh vin ban theo thim quyén dé tao méi trudng phap ly déng
bo, théng nhat phat trién hé théng cong tac xa héi trén dia ban Thanh phd.

b) Cong tac tuyen truyén

- Tuyén truyén trén céc phuong tién truyén théng, nang cao nhan thirc clia
céc cp, cac nganh va cong dong x4 héi vé vai tro, vi tri clia cong tac x3 hdi, cac
co sO cung cap dich vu cong tac x4 hoi trong chdm sdc stc khoe tam than ngu'orl
khuyét tit, ngudi cao tudi, tré em c6 hoan canh dic biét va dbdi tuong yéu thé khac.

- Xay dung céc 4n pham truyén thong, s6 tay hudng dan k¥ ning cong tac
x4 hdi cho cén bd, céng chirc, vién chire, nhén vién, cdng tac vién lam cong tac
x4 hoi.

- T4 chire cac cudc thi tim hiéu va pho bién phéap luat vé linh vuc cbng tac
x4 hoi.



- Ch1a sé thong tin, hoc hoi kinh nghlem trao dbi, nghién ciru, khao sat mé
hinh cung cip dich vu cong tac x3 hoi, phat tridn hé théng cung cip dich vu céng
tac x4 hdi, dic biét 13 chuong trinh, ndi dung dao tao va phuong phap nang cao
nang luc can bo, céng chirc, vién chire, nhén vién cong tac x3 hoi dé thic day phat
trién cong tac xa hoi.

¢) Bo tri nhén sy, boi dudng, hoan thién tiéu chuén chirc danh

- T4 chirc bdi dudng nang cao ndng lyc, trinh d§ chuyén modn, nghiép vu va
tap huén k¥ ning cho cdn b, cdng chirc, vién chic, nhén vién va cdng tac vién
cong tac x4 hoi, gém:

+ Dao tao, dao tao lai k§ ning cong tac xa héi chuyén siu trong cham
séc, phuc hdi, tro gitup ) tuong dic thu cho can bd y té lao dong xa héi dang lam
viéc tai céc co s ¢6 cung cap dich vy cong tac x4 hoi: mbi nim 300 nguoi.

+ T4p huan ning cao ning luc, K§ ning va bdi dudng nghiép vu cdng tac
x4 hoi mbi nam 2.000 - 3.000 ngudi.

- Kiém tra, gidm sat, danh gia hiéu qua, chat luong ddi ngli can bo lam
cong tac x4 hdi va cac hoat dong phat trién cong tdc x& hoi.

d) Phat trién mang 1uéi cac co s& ¢6 cung cap dich vy cdng tac xa hoi

- H6 trg xay dung cac md hinh Cung cép dich vu Céng tac xd hdi tai cac
trung tdm cong tac xa hoi, co s& trg gitp x4 héi, trong cac nganh, linh vuc va mé
hinh Cung cép dich vu Cong tac xa hdi tai cong déng.

- H3 tro dau tu, néng cép, cai tao co s& Vit chat, k¥ thuat va trang thiét bi
cho Trung tdm Cung cap dich vu cong tac x4 hoi, cac co s& cung cép dich vy cong
tac x4 hoi dat tiéu chuén quy dinh. Sap xep, td chuc lai co sé trg gitip xa héi thude
S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé dam bao phat trién va nang cao chét
lugng dich vy cdng tac xa héi.

+ Giai doan 2021-2025, xdy dung cac mé hinh cung cap dich vu cdng tac
x4 hoi tai Trung tAm céng tac x3 hdi, co s& trg giup xa hdi, co sd cai nghién ma
ty, tral giam, truong gido dudng, hé théng tu phép, co s& gido duc, co 50y té,
ng6i nha tam lanh, mé hinh nu01 con nudi, md hinh gia dinh, c4 nhan nhén nudi
¢6 thoi han va md hinh cung cip dich vy cong tac x4 hdi tai cong dong.

+ Giai doan 2026-2030, trién khai nhén rdng cac mé hinh cung chp dich
vu cdng tac xa hdi tai co s tro gitp xa héi, co s¢ cai nghién ma tuy, trai giam,
truong gido dudng, hé théng tu phap, co s& gido duc, co s0'y té, ngdi nha tam
lanh, mo hinh nu01 con nudi, mo hinh gia dinh, ¢4 nhin nhén nubi c6 thoi han va
md hinh cung cép dich vu cong tac x4 hdi tai cong dong. Thi diém xay dung mé
hinh ¢6ng tac x& hdi trong truong hoc cong tac x& hoi véi ngu’m cao tudi tai cong
ddng, cdng tac xa hdi véi nguoi r6i nhidu tAm tri, nguoi tim thén tai céng dong.



Téng két, danh gid rut kinh nghiém va hoan thién dé ap dung nhéan réng mo hinh
hiéu qua, phu hop.

d) X4y dung mang ludi nhén vién, céng tic vién cong tac xa hdi.

- Té chirc diéu tra, ra soét, phan loai can bg, vién chirc, nhan vién, cong tac
vién cong tac x4 hdi, céc dbi tuong va dich vu cong tac x& hgi dé xay dung ké hoach
dao tao, bdi dudng néng cao nang luc cho d6i ngli can bd lam cong téc x& hoi.

- Ra soat, sip xép phan cong can b, cong chire, vién chire, nhan vién, cong
tac vién lam céng tac x4 hoi tai cac trai giam, trudng gido dudng, hé théng tu
phap, cac co s gido duc, bénh vién va cc co s& cuia nganh Lao ddng - Thuong
binh va Xa hdi, trong dé wu tién céc linh vuc tro giup x4 héi ddi vai doi tuong bao
tro xa hoi, cai nghién ma tdy, hd trg pham nhan hoan luong va giai quyét nhiing
van dé x3 héi.

¢) Thuc hién don gian héa thd tuc hanh chinh vé cp gidy dang ky thanh
lap, ding ky hoat dong, gidy phép hoat déng dbi véi cdc co s& trg giip x4 hdi
ngoai céng 1ap trén dia ban Thanh phd.

f) X4y dung quy ché phéi hop lién nganh dé ning cao chét luong cac dich
vu dam bao tinh chuyén sdu: cdng tac xd hdi trong Iinh vyuc gido duc, tu phép,
cong tac hi doan thé.

1. KINH PHI THUC HIEN

1. Ngudn ngén sach nha nudc bd tri trong dy todn chi thuong xuyén va ké
hoach dau tr cong trung han hang nim ctia Thanh phé theo phan cép ngan sach
hién hanh; cdc chuong trinh muc tiéu quéoc gia, cac chuong trinh, dy an, dé an lién
quan khac dé thyc hién céc hoat dong theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sach
nha nude.

2. T ngudn déng gop, hd tro hop phép ctia cc doanh nghiép, t6 chirc, ca
nhén trong va ngoai nudc tham gia thyc hién Chuong trinh theo quy dinh cua
phap luét.

3. Céac s6, nganh, dia phuong 1dp du toan ngén sach hang nim de thuc hién
ké hoach va ‘quan ly, sir dung kinh phi theo quy dinh clia phép lujt vé ngén sach

nha nuéc. Lng ghép cac nhlem vu duoc giao cho céac s, nganh, dia phuwong trong
cac chuong trinh muc tidu quéc gia khac c6 lién quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S6 Lao dong - Thuwong binh v X3 hji

- Chu tri, phdi hop véi cac S6, nganh 1ién quan trién khai thuc hién ké
hoach; xay dung, sira dbi, bd sung, trinh UBND Thanh phé ban hanh co ché chinh
sdch, vin ban huéng dan vé phat trién cong tac x4 hoi trong linh vuc Lao dong -
Thuong binh va Xi hdi;



- Phéi hop véi céc co quan lién quan, cdc nganh, doan thé thyc hién bd tiéu
chuén nghlep vu cho céc can bg, nhan vién cdng tac xa hdi lam viéce tai cac co s&
cd cung cdp dich vu cong tac x8 hi (co s& trg gilip x4 hdi, co s& cai nghién ma
tly, gido duc, y té, trai glam truong giao du'O'ng, hé théng tu phap va cac doan thé
chinh trj ¢6 lién quan (Uy ban Mt trdn T quédc, Héi Phuy ni, Poan Thanh nién,
Hoi Cuu chién binh,...)

- Niang cao chét luong dich vu cOng tac x4 héi va nang luc dodi ngil cong
chire, vien chire, nhéan vién, cdng tac vién cong tac x4 hoi;

- Pao tao, tép hudn nang cao nang luc cho d6i ngll can by, nhan vién, cong
tac vién cong tac xa hoi; Nghién ctru trién khai mét s6 mé hinh cung cép dich vu
cong tac xa hoi tal cong déng; trong céc co sé tro giup x& héi, trong trudng hoc...
tong két rat kinh nghiém va nhan rdng cac mé hinh hoat ddng ¢6 hiéu qua;

- Trién khai thuc hién tiéu chuén, quy trinh cung cdp dich vu cong tic xa
hoi va tiéu chuan dao dtc cén bd, vién chire, nhan vién, cong tac vién cong tac xa
hdi; giam sat viéc thuc hién cdc nhiém vu theo ndi dung K& hoach dit ra;

- B4o céo danh gia két qué thue hién ké hoach theo quy dinh.
2. 8o Noi vu

- Hudng din ap dung m3 sé va tiéu chuin chl’Ic danh nghé nghiép vién chirc
cong tac x4 hoi; ap dung c4c ngach, bac luong, phu cip uu dai nghé va ché do phu
cap dic thi khac ddi véi cong chire, vién chic cong tac xa hoi (sau khi Lién Bo
Lao dong - Thuong binh va X4 héi, B6 N6i vu ban hanh tiéu chuin chic danh
nghe nghiép vién chirc cong tac xa héi, hudéng dén 4 ap dung ngach, bac luong, phu
cap uu dii nghé va ché do phu cip dic thi khac dbi veéi cong chue, vién chic
cong tac xa hoi),

- Phéi hop véi S¢ Lao dong - Thuong binh va X& héi trinh UBND Thanh
phé bé tri, sip xép xay dung mang ludi cOng tac vién lam cong tac x3 héi tai cac
xa, phuong, th tran trén dia ban Thanh pho.

3. S¢ Gido duc va Do tao

Chu tri xay dyng mang ludi nhan vién cong tac xa héi tai cac trudng hoc,céc
co sO giao duc trén dia ban Thanh phé va ning cao chét lugng doi ngii 1am cong
tac x4 hoi trong céc truong hoc. Trién khai mé hinh cong tac xa hoi trong trudng
hoc dé bao ve tre em khoi mei hinh thirc xdm hai va bao lyc; hd trg nang cao ning
luc gidi quyét vin dé va hoan thanh chuong trinh hoc tai trudong; Tham muu
UBND Thénh phé céc van ban vé cong tac x4 hdi trong linh vyce gido duc.

4. Cong an Thanh phé

Chu tri phéi hop véi cdc 86, nganh, co quan lién quan thyc hién cédc vin
ban phap luat cé lién quan thudc pham vi, chuc - nang, nhiém vu quan ly nha nudc
vé phat trién cong tac x3 hdi ctia nganh; sép xép, dao tao, bdi dudng can bd lam



viée tai trai giam, truong gido dudng vé cdng téc xi hdi theo hudng dan coa B
Codng an va cac B9, nganh lién quan.

5.S6Y té

Chu tri phdi hop véi céc sé, nganh lién quan thuc hién cic vin ban quy
dinh vé céng tac x4 hdi trong linh vuc y t& va céc nhiém vu khéc theo chiic ning,
nhiém vu quéan ly nha nuéc dugce giao; phdi hop cac sd, nganh, co quan lién quan
nghién ct, ra soat, d& xuét xdy dung md hinh cong tic x4 hoi trong bénh vién;
Tham muu UBND Thénh phé céc van ban vé cdng tac xd hoi trong linh vuc y té;
tiép tuc dao tao, bdi dudng néng cao trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu cong tac xa
hoi trong bénh vién; day manh két ndi phéi hop trién khai cong tac xa hoi gilta
céc co s& y té trén dia ban véi cac co s& tro giup xa héi, cac héi, ban nganh, doan
thé lién quan; tiép tuc nhan réng moé hinh phong cdng tac xa héi trong co sd y té
tuyén huyén va tuyén xa.

6. So' Tu phap

Phdi hop véi cac so, nganh lién quan day manh cong téc tuyén truyén, phd

bién phap ludt; ra soat, dé xut, sira ddi, bd sung, thay thé, ban hanh vin ban c6
lién quan dén phat tridn cong tac xa hoi trong linh vuc tu phap.

7. Sé Ké hoach va Piu tu

Ch tri, phdi hop véi cac S, nganh lién quan bé tri ngudn luc phi hop cho
qua trinh trién khai, thuc hién K& hoach cong tac xa hoi hang nam.

8. S¢ Tai chinh

Trén co s& dé xuit cta cac don vi, phéi hop véi céc co quan, don vi lién
quan tham muu UBND Thanh phé trinh HDND Thanh phd bb tri kinh phi chi
thudng xuyén thuc hién K& hoach theo quy dinh.

9. S6 Théng tin va Truyén thong

Phéi hop S& Lao déng - Thuong binh va Xa héi va cac S&, nganh, don vi
lién quan huéng din cac co quan béo chi Thanh phé, co quan béo chi Trung uong
va chi dao hé thong thdng tin co s& tuyén truyén vai trd, vi tri cOng tac xa hoi va
Ké hoach phat trién cong tac x4 hoi cia Thanh phé.

10. Cac So, ban, nganh theo chirc nang nhiém vu duge giao cé trach nhiém
trién khai thure hién K& hoach. Nghién ctru xay dung d& xudt ban hanh mai hodc
stra ddi, bd sung van ban ¢6 lién quan trinh co quan c6 thdm quyén phé duyét gop
phan phat trién cong tac x4 hoi.

11. UBND quin, huyén, thj xa chi dao, phdi hop trién khai céc hoat dong
phat trién cong tac xa hoi tai dia phuong va bé tri ngén sach, nhan luc, co sé& vat
chit dé trién khai thuc hién K& hoach,



12. D& nghi Uy ban Miit trin T6 quéc Thanh phé, Hai Lién hiép Phu
nit, Hji Nong din, Poan Thanh nién céng san HS Chi Minh va cic doan thé,
td chire chinh trj - x3 hi chi dao tuyén truyén, phé bién lam thay di nhan thic
trong doan vién, héi vién vé cbng tac xd hoi; tap hop, van dong hdi vién, tinh
nguyén vién tham gia cdng tdc x& hdi; tham gia trién khai thuc hién Ké hoach.

Trén day 12 K& hoach thuc hién Chuong trinh phit trién céng tac xa hdi cia
thanh phé Ha N§i giai doan 2021-2030. UBND Thanh phé yéu ciu cdc 56, ban,
nganh, UBND céc quan, huyén, thi x4 trién khai thuc hién, bao cdo két qua thue
hién (qua S¢ Lao ddng - Thuong binh va X4 héi) dé tdng-Hop bdo cao UBND
Thanh phé va Bé Lao déng - Thuong binh va X3 héi./. :

Noi nhan: o4~ TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi: KT. CHU TICH
- D/c Bi thu Thanh (y; . ) CHU TICH
- Chu tich UBND Thanh phé; ’
- Céc Phé Chu tich UBND Thanh phé;

- Uy ban MTTQ Thanh phé;

- Cac 86, nganh TP;

- Céc T6 chire chinh tri - x3 hdi Thanh phé;
- UBND céc quén, huyén, thj x4;

- VPUB: CVP; PCVP Binh Qudc Hing;

- Phong KGVX, NC, TKBT,

- Luu: VT, KGVX ivay. Chit Xuin Diing

MO0~ 40
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