UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BA RIA - VONG TAU Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 152 /KH-UBND Ba Ria — Viing Tau, ngay 21 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, cai thién va ning cao Chi s cii cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s0 hai long cua ngwoi dan doi voi sw phuc vu cia co' quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS) ndm 2024 va nhirng nam tiép theo ciia tinh

Ngay 10/4/2024, Bo truong B Noi vu ban hanh Quyét dinh s6 272/Qb-
BNV vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb hai long ciia ngudi dan dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc nim 2023 (Chi s6 SIPAS); Quyét
dinh s6 273/QD-BNV ngay 10/4/2023 vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb cai
cach hanh chinh ndm 2023 (Chi s6 PAR INDEX) cua cac B0, co quan ngang bo,
UBND tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

Theo d6, két qua Chi s6 PAR INDEX nim 2023 cua tinh dat 91,03 diém,
ting 3,56 diém so voi nam 2022; xép hang 05/63 tinh, thanh phd, ting 01 bac so
véi ndm 2022. Chi s hai long SIPAS cua tinh dat 88,64% (tdng 6,61%), Xép
hang 08/63 tinh, thanh phd, ting 10 bac so v4i ndm 2022.

Bén canh nhiing Kkét qua dat duoc, cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
nim 2023 van con mot s6 han ché nhu: Céng bo, cong khai TTHC va két qua gidi
quyét ho so chura dam bdo; viéc gidi quyét ho so TTHC con tinh trang tré hen; xit Iy
cdc van dé vé phén cap, ity quyén phat hién qua thanh tra, kiém tra; Ty 1é dat chudn
cua can bg, cong chirc cd}) xd, Murc do thyee hién cac chi tiéu phat trién kinh té - xa héi
do HPND tinh giao chua dat; ...

Dé tiép tuc duy tri, phat huy nhitng két qua dat duoc, khic phuc nhimg tén
tai, han ché; cai thién, ning cao cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat két qua chua
cao, UBND tinh ban hanh K& hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 PAR
INDEX, Chi s6 SIPAS nim 2024 va nhitng niam tiép theo cua tinh, cu thé nhu

Sau:
I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030;



2

Nghi quyét s6 09-NQ/PH ngay 25/9/2020 ciia Pai hoi dai biéu Pang b tinh Ba
Ria — Viing Tau lan tht VII, nhiém ky 2020 — 2025; Quyét dinh s 4655/QD-
UBND ngay 08/12/2021 cua UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc
giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau.

- Tiép tuc duy tri va ning cao két qua nhirng tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6
diém sb cao; khic phuc nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi giam diém, chua
dat diém ti da trong Chi s6 PAR INDEX, SIPAS nam 2023. Phan ddu Chi sb
CCHC, Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh cta tinh ndm 2024 ting ca vé

diém sd va thir hang so voi nam 2023.

- Nang cao tinh than, trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan, don vi;
can bo, cong chic, vién chirc va nhan dan trong nd lyc cai thién Chi s6 PAR
INDEX, Chi sb SIPAS cua tinh nam 2024.

2. Yéu cau

- Céc co quan, don vi, dac biét 1a cac co quan chu tri cac ndi dung, linh vuc
ctia Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cap tinh danh gia dang thuc trang, két
qua thuc hién céc ndi dung lién quan. Bam sat cac tiéu chi theo ddi, danh gia cia
Chi sd, cac van ban huéng din ciia Bo, nganh Trung wong vé CCHC, chu dong,
tich cuc trong tham muu UBND tinh chi dao thuc hién; dé ra cac gidi phap, bi¢n
phap cu thé, to chic trién khai tai timg co quan, don vi nhim nang cao chét
luong, hiéu qua (ting diém sb, ting tht hang) cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi
thanh phan cta Chi sb.

- Phan cong 16 trach nhi€ém va nhiém vu cho tirng co quan, don vi; ting can
bd, cong chic, vién chitc nham khic phuc nhiing tiéu chi, nhitng ndi dung bi
giam diém, chua dat diém t6i da ciia Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS.

- Kiém tra, danh gia hiéu qua cac giai phap, tir 46 c6 su don déc, diéu chinh
cac giai phap thuc hién cho phu hop véi tinh hinh thuc té tai co quan, don vi.

II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NANG CAO CHI SO PAR INDEX
VA SIPAS NAM 2024

bé duy tri cac ndi dung dat diém toi da va khic phuc, cai thi¢n nhiing tdn
tai, han ché trong chi s6 PAR INDEX, chi s& SIPAS niam 2023 cua tinh, Chu
tich UBND tinh yéu cau:

1. Nhirng ton tai, han ché cin khic phuc d6i véi Chi s6 PAR INDEX
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a) V& chi dao diéu hanh (Néi dung: “Thuc hién ké hoach CCHC”, “Xit Iy
cdc van dé phdt hién qua kiém tra”, “Sdng kién hodc gidi phdp méi trong
CCHC”, “Thuc hién nhiém vu dwoc Chinh phu, Thu twong Chinh phu giao”)

- Thii trudng cac co quan, don vi, Chii tich UBND cép huyén:

+ Déy nhanh tién do, chét lugng thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai
Quyét dinh s6 3775/QD-UBND ngay 28/12/2023 cta Chu tich UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc tinh Ba Ria - Viing Tau nim 2024,
phan dau hoan thanh cac nhiém vu di dugc dé ra trude ngay 31/10/2024.

+ Thue hién nghiém Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 16/8/2021 vé viéc nang
cao hi¢u qua cong tdc CCHC trén dia ban tinh. Nang cao vai tro, trach nhiém
cua nguoi ding dau céac co quan, don vi trong tryuc tiép lanh dao, chi dao thuc
hién cac nhiém vu CCHC. Khic phuc cac ton tai, han ché trong cong tic phdi
hop, déy nhanh tién do, chét luong thuc hién cac nhi€ém vu theo churc nang,
nhiém vu quy dinh va dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao.

+ Khan truong trién khai cac giai phap dé khic phuc nhiing ton tai, han ché
va kip thoi béo cdo chi tiét két qua khic phuc ma Poan kiém tra CCHC, Poan
kiém tra cong vu chi ra va da dugc UBND tinh chi dao.

+ Tang cuong tim hiéu, ap dung cic md hinh, cach lam méi dé nang cao
hiéu qua, chét luong cong viée, phuc vu ngudi dan, to chic tot hon.

+ Trién thuc hién day du, kip thoi, o hiéu qua chi dao caa Cha tich UBND
tinh tai Thong bao két luan sé 81/TB-UBND ngay 05/02/2024 tai Hoi nghi tong
két cong tac CCHC, cong tac chuyén d6i s6 nam 2023; So két 02 nim thyc hién
Dé an 06 va trién khai cac nhiém vu trong tim nim 2024 trén dia ban tinh.

+ Tham muu UBND tinh thyc hién nhiém vy Chinh phu, Tha tuéng Chinh
pha, UBND tinh giao, dam bao dy du ndi dung va thoi gian theo yéu cau.

- Van phong UBND tinh:

+ Pon ddc, tong hop va bao cao UBND tinh trong céc cudc hop thudng ky
hang thang tinh hinh thuc hién nhi€ém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
UBND tinh giao cua cac co quan, don vi dé co chi dao giai quyét kip thoi.

+ C6 giai phap d6n ddc, nhic nhd cac co quan, don vi khi gan dén han
tham muu UBND tinh thuc hién céc chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu.



4

+ Phéi hop véi S& Noi vu t6 churc kiém tra va bao cdo dé xuat UBND tinh
giai quyét nhitng kho khan, vuéng méc trong qua trinh thuc hién nhiém vu cua
cac co quan, don vi.

- Sé Noi vu:

+ Thuong xuyén theo doi, kiém tra, bao cao UBND tinh tién d6 thuc hién

cac nhiém vu da dé ra tai Quyét dinh sb 3775/QD-UBND ngay 28/12/2023 cua
Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC niam 2024.

+ Bao cdo két qua kiém tra cua cac co quan, don vi, dia phuong va dé xuét
Chu tich UBND tinh chi dao chén chinh, khic phuc nhiing ton tai, han ché phat
hién qua kiém tra. Theo ddi, d6n ddc cac don vi, dia phuong thuc hién cac két
luan sau kiém tra; t6 chtrc hau kiém tra tién d6 thuc hién cta cac co quan, don
vi, dia phuong, nhat 13 cac co quan, don vi, dia phuong béo cdo khic phuc chua

10 rang, cy thé.

+ Tong hop cac mod hinh, cach lam méi cia cac co quan, don vi, nghién
ctru hoc tap cac md hinh, sang kién céc tinh, thanh phé, tham muu UBND tinh
nhan rong trén dia ban toan tinh; Theo doi, don dbc, bao cao UBND tinh viéc
thue hién cac khau dot pha trong CCHC dé nang cao hiéu qua, chat luong cong

viéc, phuc vu nguoi dan, to chuce tot hon.

+ Tiép tuc ting cudng thuc hién nghiém Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
20/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phil v& viéc chin chinh, ting cudng cong tic
thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dong cong vu; dam bao tat ca cac co quan, don

vi duoc kiém tra it nhat 01 1an trong nam.

b) Vé cai cach thé ché (Ngi dung vé "Chdt lwong vin ban quy pham phdp
ludt do tinh ban hanh”)

- Thii trwéng cic co quan, don vi, Chi tich UBND cép huyén, cap xa:

+ Thuc hién dang cac quy dinh trong cong tac xay dung, kiém tra va xir 1y
vin ban quy pham phap luat (VBQPPL). Khi duoc giao tham muu dé xuét, co
quan c6 thim quyén ban hanh VBQPPL phai phdi hop chit ché véi S& Tu phap,
Phong Tu phap, UBND cap huyén dé thuc hién dung trinh ty, thi tuc theo quy
dinh.

+ Khi tham muu x8y dyng chinh sach phai ddm bao kha thi va dang quy
dinh; phai tuan thu cac budc xay dung van ban quy pham phap luat; danh gia tac
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dong, 14y y kién, giai trinh 1am rd 1y do tiép thu, khong tiép thu ¥ kién gop ¥.
- Giao S¢ Tw phap:

+ Tiang cudng cong tac kiém tra, huéng din viéc xdy dung, ban hanh
VBQPPL; cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phép luat trén dia ban tinh.

+ Xay dung ké hoach t6 chirc thuc hién cac 16p bdi dudng, tip huan nang
cao chuyén moén, nghiép vu cong tac xay dung VBQPPL cho cong chuc phap
ché co quan hanh chinh thugc UBND tinh, cong chirc Phong Tu phap UBND

cap huyén.

+ Chu tri, thuong xuyén don ddc cac co quan, don vi déy nhanh tién do xu
Iy VBQPPL sau ra soat. Bdo cao UBND tinh nhiing don vi thuc hién cham tré,

kip thoi co van ban chi dao don ddc, chan chinh.

+ Tham muu UBND tinh xt Iy ngay cac VBQPPL khi phat hién c6 diu
hiéu trai phép luat.

¢) Vé cai cach TTHC (Néi dung: “Céng khai TTHC va cdc quy dinh cé
lién quan”; “Céng khai tién do, két qua gidi quyét hé so trén Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC ”; Két qua gidi quyét ho so TTHC”)

- Thii trudng cac co quan, don vi, Chii tich UBND cép huyén, cip xa:

+ Thudng xuyén ra soat, cap nhat diy da nhimng TTHC con hiéu luc dugc

niém yét tai Trang thong tin di¢n tir ctia don vi va B phan mot cura trén dia ban.

+ Ra soat, kiém tra, xir Iy dirt diém céac hd so truc tuyén nop tir Cong dich
vu cong Qudc gia, nhat 1a cac hd so qua han dang xtr 1y theo Cong van sb
3855/VP-VPCP ngay 04/6/2024 ctia Van phong Chinh phu vé viéc don dbc thuc
hién Bé an 06 va Ké hoach cai cach TTHC trong tam nam 2024.

+ Tang cuong tu kiém tra, ra soat doi ngli CBCCVC tiép nhan, giai quyét
ho so dé kip thoi phat hién, chan chinh, xir Iy nghiém cic ca nhan dé xay ra hd
so TTHC tré hen. Van hanh day du, dung quy trinh Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC.

+ Thuyc hién tt cong tac phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan
trong qua trinh giai quyét hd so TTHC lién thong, theo ddi, don doc kip thoi dé
khong anh hudng dén tién do giai quyét hd so.
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- Giao S& Thong tin va Truyén thong:

+ Trién khai cac giai phap dé Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
hoat dong on dinh, xuyén sudt, kip thot xtr 1y, khic phuc cac 16i phat sinh lam
anh huong dén sd liéu thong ké tinh hinh giai quyét hd so TTHC trén dia ban
tinh.

+ Trién khai ngay cac giai phap k¥ thuat bao dam dong bo, chia s¢, két ndi
thong sudt giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh véi Cong dich vu
cong Qudc gia dé thuc hién Cong khai TTHC, tién d0, két qua giai quyét ho so
TTHC theo quy dinh.

- Giao Van phong UBND tinh:
+ Chu tri thue hién viéc cap nhat, cong khai TTHC do Chu tich UBND tinh

cong bd 1én Cong Dich vu cong qudc gia va chiu trich nhiém dang tai quyét
dinh céng bd TTHC cua Chu tich UBND tinh 1én Cong thong tin dién tir cua
tinh; d6n dbc, phdi hop voi S& Thong tin va Truyén thong va cic so, nganh,
UBND cép huyén trong viéc cap nhat, dang tdi TTHC 1én Céng dich vu cong

tinh, Trang thong tin dién tr cia cac co quan, don vi.

+ Thuong xuyén don doc, kiém tra viéc xtr Iy cac ho so truc tuyén ndp tur
Cong dich vu cong Quoc gia qua han cia cac co quan, don vi theo chi dao cua

Vin phong Chinh phu tong hop bao cio UBND tinh tai cac cudc hop thudng ky.

+ Phéi hop v6i S Thong tin va Truyén thong van hanh va khai thac c6
hiéu qua co s¢ dit liéu TTHC trén Cong Dich vu cong Quéc gia va Cong Dich
vu cong clia tinh dam bao thong nhat, dong bod. Thudng xuyén ra soat, kiém tra,
béo cdo UBND tinh nhitng don vi thuc hién cong khai (niém yét) TTHC (theo
quyét dinh c¢éng bo cua Chi tich UBND tinh) chua tot, cham thuc hién dé anh

hudong dén két qua chung cua tinh.

+ Phéi hop S¢ Noi vu, S& Thong tin va Truyén thong kiém tra viéc giai
quyét cac hd so TTHC tai cac co quan, don vi c6 ty 18 ho so tré han cao dé xu 1y

nghiém cac t6 chuc, ca nhan vi pham dé xay ra ho so TTHC tré hen.

d) Ve cai cach to chirc bo may (Noi dung “Sap xép, kién toan to chirc bo
mdy cua cac co quan, don vi”; “Tinh hop ly trong viéc phdn cap, phdan quyén
gitta nhiém vu quan ly nha nuoc giita tinh va huyén”; “Xuw ly cdc van dé vé phan

cdp, phan quyén phdt hién qua thanh tra, kiém tra”)



- Thu trueéng cac co quan hanh chinh thugc tinh c6 don vi sw nghi¢p
cong lap truc thugc, Thu trudng cac don vi sw nghi¢p cong lap thudc tinh,
Chii tich UBND cép huyén:

+ Thuyc hién ra soat, bao cdo va xay dung phuong an siap xép t chirc cac
don vi su nghiép cong 1ap, co cdu to chic thude don vi sy nghiép cong lap theo
quy dinh', ddm bao thuc hién 16 trinh dén nam 2025, giam 10% don vi su nghiép
cong 1ap so vo1 nam 2021.

+ Tiép tuc ra soat cac quy dinh ctia phap luat, danh gia tinh hinh thyc hién
nhitng nhiém vu di phan cp, Gy quyén; cha dong dé xuat UBND tinh, Chu tich
UBND tinh tiép tuc thuc hién phan cap, Gy quyén dam bao giai quyét cong viéc
hiéu qud, nhanh chéng.

+ T6 chtrc thuc hién nghiém cac két luan kiém tra va bao cao két qua khac
phuc theo dung yéu cau cia UBND tinh.

- Giao Sé Noi vu:

+ Pon dbc Thu trudng cac co quan hanh chinh thudc tinh co don vi sy
nghi¢p cong 1ap truc thudc, Thu trudéng cac don vi sy nghi€p cong lap thudc
tinh, Chua tich UBND cép huyén thyc hién ra soat sép xép cac don vi sy nghi¢p
cong lap theo Quyét dinh s6 3315/QD-UBND ngay 26/10/2022 ctia UBND tinh
dé thyc hién hiéu qua 16 trinh giam don vi su nghiép cong 1ap theo chu truong
cua bang va quy dinh ciia Nha nudc.

+ Tiép tuc tong hop, dé xuat UBND tinh, Chu tich UBND tinh phan cap, iy
quyén theo Nghi quyét sé 04/NQ-CP ngay 10/1/2022 ctia Chinh phi, bao dam
nguyén tic nhiing ndi dung cong viéc co quan, don vi, cp nio lam tét va phu
hop voi quy dinh ctia phap luat thi phan cdp, Gy quyén cho co quan, don vi, cap
do thuc hién.

+ Theo ddi dén ddc cac co quan, don vi khéc phuc céc tdn tai, han ché phat
hién qua kiém tra, Bio cdo UBND tinh nhimg don vi khong thuc hién, cham
thue hién dé kip thoi chi dao chéin chinh.

- Giao S& Ké hoach va Pau tu: Khan truong chu tri, phdi hop véi cac co

! Quyét dinh sé 3315/Qb-UBND ngay 26/10/2022 cua UBND tinh ban hanh Ké hoach thye hién K& hoach s6 133- KH/TU
ctia Ban TVTU va Quyét dinh s6 1046/QB- -TTg ngay 06/9/2022 cua TTCP vé K& hoach trién khai thuc hién Két luan s6 28-
KL/TW ngay 21/2/2022 cua Bo Chinh trj v& tinh gian bién ché va co cdu lai d6i ngi CBCCVC; Két luan s 40-KL/TW ngay
18/7/2022 ctia B§ Chinh tri vé nang cao hiu qua cong tac quan ly bién che cua h¢ thong chinh tri giai doan 2022 — 2026 va
Quy dinh s6 70-QD/TW ngay 18/7/2022 cua Bo Chinh tri vé quan ly bién ché ciia hé thong chinh tri; Nghi quyet s6 38/NQ

CP ngiy 02/4/2024 cua Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Két luan sé 62-
KL/TW ngay 02 thang 10 nim 2023 ctia B6 Chinh tri v& viéc thwc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 cia Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XII vé tiép tuc d6i méi hé thdng t& chuc va quan 1y,
nang cao chét lvong va hiéu quéa hoat dong ciia cac don vi sy nghiép cong lap.
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quan, don vi xdy dung D¢ an day manh phan cap trong linh vuc kinh té - xa hoi
tai Quyét dinh sd 155/QD-UBND ngay 18/01/2024 ctia UBND tinh ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi nim
2024. Trong d6 tap trung linh vuc dau tu, quan 1y sau dau tu va day nhanh giai
ngin vén dau tu cong theo chi dao cua UBND tinh tai Coéng vin sb
1025/UBND-VP ngay 23/01/2024 vé tap trung giai ngan ké hoach dau tu von
ngan sach ndm 2023 va 2024.

d) Vé cai cach ché dd cong vu (Noi dung “Tuyén dung CCVC”; “Bé
nhiém cac chirc danh lanh dao, quan Iy ”; “Coéng tac dao tao, boi dwong can bo,
céng chike, vién chire”; “Chdt lwong doi ngii cong chike, vién chiec”; “Ty 1é dat
chuan ciia cn bg, cong chire cdp xd”)

- Thii truwdng cac co quan, don vi, Chii tich UBND cép huyén, cip xa:

+ T6 chuc thyc hién nghiém cac quy dinh trong cong tac tuyén dung CCVC
va bo nhiém cac chirc danh 1anh dao quéan 1y, nhét 1a cac quy dinh vé cong khai,
minh bach quy trinh tuyén dung, bo nhiém.

+ Thuong xuyén kiém tra, tu kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vu cta
d6i ngit CBCCVC tai don vi. Kip thoi chan chinh, x{r 1y nghiém cac trudng hop
vi pham ché d6 cong vu, thuc hién cham tré cac nhiém vu dugc giao.

+ Ra soat, bd tri can bo, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach
thuoc UBND cép xa trén dia ban ddm bao theo Nghi dinh s 33/2023/ND-CP
ngdy 10/6/2023 ctia Chinh phu quy dinh vé can b, cong chirc cap xa va ngudi
hoat dong khong chuyén trach & cip x4, o thon, t6 dan phd.

+ Quan tam, tao diéu kién cho CBCCVC tham dy déy da cac chuong trinh
dao tao, boi dudng CBCCVC do tinh t6 chirc, dam bao CBCCVC va nguoi hoat
dong khong chuyén trach du chuan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 33/2023/ND-
CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phu.

+ Chu dong ra soat, dé xuét hodc td chirc céc 16p dao tao, boi dudng veé
chuyén mén, nghiép vu cho doi ngiit CBCCVC theo ding 16 trinh, ké hoach da
duoc phé duyét, nang cao chat luong CBCCVC va ngudi hoat dong khong
chuyén trach dé truong hop gip khé khin khach quan thi phai kip thoi bao cao
dé xuat Hoi dong diéu hanh cong tac dao tao, bdi dudng, phat trién toan dién
nguén nhan lyc tinh giai doan 2021-2025 (Hoi déng Diéu hanh 135).

- Giao S& Noi vu:

+ Thuong xuyén hudng dan, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh

vé phan cép tuyén dung, st dung cong chuc, vién chic theo Quyét dinh sd
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09/2023/QD-UBND ngay 03/3/2023 va Quyét dinh sé 14/2024/QD- UBND
ngdy 24/4/2024? cuia UBND tinh.

+ Tang cudng kiém tra cong vu, kip thoi phat hién, dé xuét chan chinh, xir
1y cac truong hop CBCCVC vi pham theo quy dinh.

+ Phdi hop véi cac co quan hanh chinh thuéc UBND tinh, UBND cap
huyén xay dung ké hoach, chuong trinh dao tao, bdi dudng phi hop véi vi tri
viéc 1am dé nang cao chét lugng doi ngi CCVC trén dia ban tinh.

+ Tang cuong kiém tra viéc bd tri can bd, cong chirc va ngudi hoat dong
khong chuyén trach tai UBND cép x4 trén dia ban dam bao theo quy dinh cua
Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 ctia Chinh phu.

e) V@ cai cach tai chinh cong (NGi dung vé “Thuc hién gidi ngdn ké hoach
dau tw von ngan sach nha nuwoc”; “Thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém todn nha nuéce vé tai chinh, ngan sach”; “Tinh hiéu qua cua viéc thuc
hién co ché tw chii vé sir dung kinh phi quan ly hanh chinh”; “Thuc hién tiét
kiém, chong lang phi trong quan 1y, sit dung kinh phi ciia co quan, don vi”’;
"Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, sw dung tai san cong”; "Tinh hiéu qua cua viéc
thure hién co ché tw chii tai cde don vi sur nghiép cong lap”)

- Thii trwéng cic co quan, don vi, Chi tich UBND cép huyén:

+ T chuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 29/12/2023
ctia UBND tinh vé viéc diéu hanh dau tu cong nam 2024 va cac chi dao cua To
cong tac 1anh dao, don dde déy nhanh tién do thuc hién va gidi ngan ké hoach
von dau tu cong tinh.

+ Thyc hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y, st dung tai san cong, co ché
tu chu, thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi trong quan 1y, st dung kinh phi va
cong tac cong khai, minh bach vé tai chinh tai co quan, don vi.

+ Thuc hién day du, kip thoi cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

- Giao S¢ K¢ hoach va Pau tu:

Chu tri, theo ddi, kiém tra, dén déc, giam sat, téng hop bao cao UBND tinh
tinh hinh giai ngan ké hoach dau tu cong hang thang theo quy dinh va bao cio
phuc vu cac cude hop giao ban xay dung co ban cia UBND tinh, Tinh uy...; béo
cdo phai chi ro chu dau tu; so, ban, nganh, dia phuong thyc hién tbt, chua tdt,

2 Quyét dinh sé 09/2023/QD -UBND ngay 03/3/2023 ban hanh quy dinh phan cép tuyén dung, sir dung, ning béc
lu(mg va phu cap tham nién vuot khung déi voi vién chie thude thdm quyén quan ly cia UBND tinh BR-VT;
Quyét dinh s6 14/2024/QD- UBND ngay 24/4/2024 ban hanh quy dinh vé tuyén dung, st dung va quéan ly
CBCC trén dia ban tinh BR-VT
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cac kho khin, vuéng mic, nguyén nhan (chi quan, khdch quan), dé xuat giai
phap dé tang ty 1¢ giai ngan chung cia tinh.

- Giao S¢ Tai chinh:

+ Tiép tuc tham muu UBND tinh thuc hién cac quy dinh vé tir chu tai chinh
ctia co quan, bao dam cong khai, minh bach, hiéu qua.

+ Tang cudng cong tic tuyén truyén cac quy dinh vé quan 1y, st dung kinh
phi tir ngudn ngén sach; thue hanh tiét kiém, chdng lang phi trong quan 1y, sir dung
kinh phi cua céc co quan.

+ Theo dbi, don ddc, kip thoi tham muu UBND tinh xtr Iy cac kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc veé tai chinh, ngan sach.

+ Tiang cudng thanh tra, kiém tra dé kip thoi chan chinh, xr Iy nhitng truong
hop sai pham trong quan 1y, str dung kinh phi tir nguén ngan sach nha nudc, tai san
cong va thyc hién co ché tu chu tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Giao S& Noi vu: Phéi hop voi S¢ Tai chinh va céc co quan c6 lién quan dé
xuat UBND tinh c6 hinh thirc xtr Iy d6i véi nhitng co quan, don vi cham thuc hién
cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh.

g) X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 (Ngi dung
vé “Trién khai Trung tam dit liéu phuc vu chuyén doi sé theo hudng sir dung cong
nghé dién toan dam may”; “Ty lé s6 dich vu dit liéu c¢6 trén Nén tang tich hop, chia
sé dir liéu quoc gia dwoc dwa vao sir dung chinh thire”; “Chdt lwong cung cdp
théng tin trén Céong thong tin dién tir cua tinh”; “Ty 1é ho so trc tuyén toan
trinh”; “Thuc hién thanh toadn truc tuyén ”)

- Thii trudng cac co quan, don vi, Chii tich UBND cép huyén, cap xa:

+ Quan tri¢t, chi dao doi ngli CBCCVC tién phong trong tao tai khoan va
thue hién ndp hd so TTHC, thanh toan phi, 1& phi hé so TTHC qua hinh thirc
tryc tuyén. Dong thoi tuyén truyén, van dong ngudi than, ngudi quen lya chon
hinh thirc truc tuyén khi ndp ho so va thanh toan phi, 1¢ phi hd so TTHC.

+Poi moi cong tac tuyén truyén cac ndi dung CCHC dén ngudi dan, doanh
nghiép theo hudng ra soat, phan loai ting nhom dbi tuong dé c6 phuong phap
tiép cén, cach thtrc tuyén truyén cho phu hop. Noi dung tuyén truyén tip trung
vao cach thirc thuc hién dich vu coéng truc tuyén, nhitng nhiém vu, cong viéc,
giai phap ma don vi da trién khai dé phuc vu tét hon cho ngudi dan, doanh
nghiép.

+ Duy tr, ting cudng hiéu qua T6 hudng din thuc hién dich vu cong truc

tuyén tai BO phan mot cura, kién toan hoat dong cuia T6 cong nghé s6 cong dong,
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huéng din nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén dam bao mdi ho gia
dinh it nhat c6 mot nguoi biét sur dung dich vu cong truc tuyén.

- Giao Vin phong UBND tinh: Ra soat, dé xuat d6i méi, nang cip Cong
thong tin dién tir cua tinh dam bao dap Gmg cac yéu cau k¥ thuat va co giao dién
than thién, dé tiép can. Cap nhat dﬁy da cac chuyén muc, thong tin trén Céng
thong tin dién tir cta tinh dé ngudi dan, to chirc sir dung khai thac thong tin.

- Giao S& Thong tin va Truyén théng:

+ Chu tri, ph6i hop v6i Van phong UBND tinh tham muu UBND tinh cac
giai phap trién khai, thuc hién co hiéu qua viéc két ndi, khai thac, st dung nén
tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia.

+ Tham muu UBND tinh ddy manh cic hoat dong tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong ciia co quan quan Iy hanh chinh nha nudc. Pua ing
dung cong nghé sb va dir lidu s dé cai tién, thay doi quy trinh tac nghiép cta co
quan nha nuwéc nham déi méi phuong thirc phuc vu, ldy ngudi dan, doanh
nghiép l1am trung tdm; dam bao cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC.

+ Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi cung cap day du dit liéu, thuc
hién hi¢u qué hoat dong Trung tdm gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh (I0C)
phuc vu tét viéc quan 1y, diéu hanh cua 1anh dao tinh va hoat dong cta cac co
quan, don vi.

+ Tang cuong kiém tra, hudng din cic co quan, don vi, dia phuwong (mg
dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh, giai quyét hé so TTHC.

h) Vé tac dong ciia CCHC dén ngwoi dan, to chirc va phat trién kinh té
- x4 hoi (Noi dung vé “Mirc dg thuc hién cdc chi tiéu phat trién kinh té - xd hoi
do HPND tinh giao™”)

- Céc s, ban nganh: Trién khai thyc hién cac giai phap dé hoan thanh cac
chi tiéu phat trién kinh té - x3 hoi duoc giao, hang thang bao céo tién do thuc
hién céc chi tiéu, nhiém vu dugc giao va nhitng kho khan, vuéong méc trong qua
trinh thyc hién vé S¢ Ké hoach va Pau tu tong hop.

- S& K€ hoach va Pau tw: Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi to chirc
trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap phat trién kinh té - x3 hoi nim
2024 theo Nghi quyét s6 66/NQ-HPND ngay 08/12/2023 ctia HDND tinh vé
phuong hudng, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, qudc phong — an ninh nam
2024 cua tinh va Quyét dinh sé 155/QD-UBND ngay 18/01/2024 ctia UBND
tinh vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi

nam 2024. Thuong xuyén ra soat, theo doi tién d6 thuc hién cac chi tiéu; bao co
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UBND tinh nhiing chi tiéu cham tién d6 dé kip thoi chi dao, don déc.

2. Nhirng ton tai, han ché cin khic phuc ddi v6i Chi s6 SIPAS

a) Thii trwéng cac co quan, don vi, Chii tich UBND cap huyén, UBND
cAp xa:

- Khi tham muu xdy dung chinh sdch phai ddm bao kha thi va dang quy
dinh; phai tuan thu cac budc xay dyng van ban quy pham phép luat; ddnh gia tac
dong, 14y v kién, giai trinh noi dung tiép thu, khong tiép thu.

- Thuc hién 13y y kién Nhéan dan vao dy thao chinh sach bang nhiéu hinh
thirc phu hop dé tao diéu kién thun loi nhét cho nguoi dan co thé tham gia gbp
y chinh sach.

- P6i méi phuong phap thong tin, tuyén truyén vé cac chinh sach dam bao
hiéu qu4, tuong tic phu hop véi timg nhom ddi tugng; thong tin rong rai dia chi
co quan, don vi ¢ chtic ning gidi thich, huéng dan thuc hién cac chinh sach dé
ngudi dan biét lién hé.

- T6 chtrc thuc hién nghiém cac ché @, chinh sach cho ngudi dan dugc thu
huong theo ding quy dinh. Thudng xuyén kiém tra dé kip thoi phat hién, xt 1y
cac truong hop ti€u cuc trong trién khai, thuc hién cac chinh sach cho nguoi
dan.

- Tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng, tap huan cho ddi ngil can bo,
cong chuc, vién chue thuc hién nhiém vu giai quyét cong viéc cho nguoi dan.

- Tiép tuc thuc hién rat ngan 40% dén 45% thoi gian giai quyét TTHC cta
ti thiéu 40% tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét theo Ké hoach cua
UBND tinh. Ra soat, dé xuat don gian héa TTHC thudc tham quyén giai quyét.

- Theo ddi, don ddc kip thoi viée giai quyét hd so, han ché tinh trang tré
han ho so TTHC; Thyc hién va tiép tuc md rong viéc tiép nhan va tra két qua
TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh; Pay manh viéc s6 hoa két qua
gidi quyét TTHC tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
TTHC.

- Ngoai tiép dan dinh ky, danh thoi gian dau gio dé tiép dan, tao diéu kién
dé nguoi dan, t6 chic dé dang phan anh, kién nghi khi c6 nhu cau. Ngay khi tiép
nhan kién nghi, phan anh phai tap trung giai quyét va thong bao két qua giai
quyét cu thé dén nguoi dan, t6 chic theo dung quy dinh.

- UBND cép huyén chi dao UBND cép xa tiép tuc thuc hién cic mé hinh
sang kién, cach 1am hay (vi du: Ngdy thir Bay ling nghe déan néi, ca phé sing

cung ngu dan, ...).
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b) Giao Van phong UBND tinh:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan ra soat, danh gia TTHC, dé
thue hién rat ngin thoi gian giai quyét; dé xuat cac B, nganh Trung wong don
gian hoa TTHC. Pon dbc viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua TTHC khéng
phu thudc vao dia gidi hanh chinh; viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC, bao
cao UBND tinh trong cac cudc hop thuong ky UBND tinh.

- Thuong xuyén kiém tra hoat dong ctiia B phian mot cira cac cip trén dia
ban (co s¢ vat chat; niém yét TTHC; cOng tac tiép nhén hd so; thanh phﬁn hd so
ngudi dan phai nop; mirc phi/lé phi nguoi dan phai nop, két qua giai quyét hd
50,..); kip thoi phat hién, chan chinh nhiing t6 chirc, ca nhan thuc hién chua t6t
1am anh huéng dén sy hai 1ong ctia ngudi dan, to chire khi thue hién TTHC.

¢) Giao S¢ Thong tin va Truyén thong:

- Tiép tuc phat trién, cai thién Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh tao
diéu kién cho cac co quan, don vi giai quyét tt cac hd so TTHC ciia nguoi dén,
t6 chirc.

- Pay manh viéc tmg dung cong nghé thong tin dé mé rong cac hinh thic,
tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, té chirc d& dang thyc hién cac TTHC,
dich vu cong.

d) Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam tinh va cac to chirc
Poan thé, chinh tri - xi hdi: theo ddi, huéng dan Uy ban MTTQVN cép huyén,
cap x4 va cac to chirc thanh vién ddy manh giam sat va phan bién xa hoi ddi véi
viéc thyc hién dan chil & x4 phudng, thi tran.

3. Poi véi nhirng tiéu chi dat diém tdi da ciia Chi s6 PAR INDEX va
dwoe ngudi dan danh gia cao ciia Chi so6 SIPAS.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, Chil tich UBND cép huyén, cap
x3 tiép tuc thuc hién cac giai phap hiéu qua dé duy tri cac tiéu chi dat diém toi
da. Cu thé:

a) Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC

- Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky ddy du noi dung va dung thoi gian quy
dinh.

- Tiép tuc d6i méi, da dang cac hinh thirc tuyén truyén vé cong tic CCHC
theo nhi€ém vu duogc giao tai cac co quan, don vi.

- Thuong xuyén to chirc gip g nguoi dan, ddi thoai v6i doanh nghiép va

duy tri hiéu qua cac kénh thong tin duong diy nong dé kip thoi lang nghe, giai
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quyét cac kién nghi, phan anh ctia nguoi dan, doanh nghiép.
b) Cai cach thé ché

Giao SO Tu phép tiép tuc tham muu UBND tinh thyc hién cac nhiém vu vé
ban hanh, ra soat, xir Iy van ban QPPL, theo dd1 thi hanh phép luat theo ding
quy dinh.

¢) Cai cach TTHC

- Cac co quan hanh chinh thugc UBND tinh thuong xuyén ra soat, tham
muu Chua tich UBND tinh kip thoi cong b6 danh muc TTHC, quy trinh ndi bd
giai quyét TTHC thudc linh vire, nganh phu trach theo dung quy dinh.

- Céac co quan, don vi tiép tuc ban hanh va thuc hién hoan thanh ké hoach
kiém soat TTHC hang nim theo quy dinh; Duy tri thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong theo diing quy dinh; thuc hién xin 161 ddi voi tat ca cac hd so
TTHC giai quyét cham ché; duy tri viéc tiép nhan, xur Iy kip thoi cac phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chic va cong khai két qua giai quyét kién nghi, phan
anh trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong cua tinh theo dung quy
dinh.

d) Cai cach to chirc b may hanh chinh

Giao S& Noi vu phdi hop véi cac co quan, don vi tiép tuc tham muu UBND
tinh trién khai thuc hién dﬁy da cac quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va
co chu td chirc cua céac co quan hanh chinh nha nudc; thuc hién quy dinh vé

quan 1y bién ché theo dang quy dinh.
d) Cii cach ché d6 cong vu

Cac co quan, don vi phdi hop v6i Sé Noi vu tham muu UBND tinh cép
nhat, hoan thién quy dinh vé vi tri viéc lam cta co quan, t6 chitc thudc pham vi
quan 1y theo dang quy dinh; thuong xuyén quan triét doi ngi CBCCVC thude
thAm quyén quan Iy thyuc hién dung cac quy dinh trong hoat dong cong vu.

e) Cai cach tai chinh cong

S& Tai chinh chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu UBND
tinh chi dao t6 chirc thyc hién ding cac quy dinh trong cong tac quan 1y, st dung
tai san cong; co cau don vi su nghi¢p cong 1ap, thuc hién quy dinh veé sir dung
cac nguon tai chinh va phan phdi két qua tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong

1ap, giam ty 1é chi truc tiép ngan sach cho don vi su nghiép cong lap.
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g) Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

Giao S Théng tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi cac co quan, don
vi tham muu UBND tinh céac giai phap dé duy tri, phat trién cac ting dung, dich
vu phuc vu céng viéc ndi bd clia co quan nha nudc; van hanh hiéu qua Hé théng
thong tin giai quyét TTHC; thyuc hién s6 hoa 100% cac ho so giai quyét TTHC;
duy tri thuc hién cung cap 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i véi cac
TTHC du diéu kién.

h) Tac dong cia CCHC dén ngudi dan, té chirc va phat trién Kinh té -
xa hoi

- Giao S¢ Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hop vai cac co quan, don vi
tham muu UBND tinh tiép tuc déy manh thu hat dau tu, tao méi truong thuan
loi cho doanh nghiép phat trién.

- Giao S¢ Tai chinh chu tri, phdi hop véi Cuc Thué tinh, cic co quan, don
vi ¢6 lién quan tham muwu UBND tinh tiép tuc trién khai thuc hién cac giai phap
dé sém hoan thanh, hoan thanh vugt mtc nhiém vu thu ngan sach hang nam

theo Ké hoach duoc Chinh phu giao.
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng cac co quan, don vi, Chi tich UBND cap huyén, cap xa
nghiém tlc trién khai thuc hién. Co quan, don vi nao trién khai thuc hién khong
dam bao yéu cau thi Thu trudng co quan, don vi do chiu trach nhiém trudc
UBND tinh; bdo cio két qua thuc hién nhiém vu hang thang vé UBND tinh
(thong qua S& Noi vu).

2. Van phong UBND tinh, S& N61 vu, S& Tu phap, S¢ Tai chinh, S& Thong
tin va Truyén thong, S& K& hoach va Pau tu ¢6 trach nhiém huodng dan, don ddc,
kiém tra viéc trién khai thyc hién nhiém vu CCHC duoc phan cong va chiu trach
nhiém truéc Chi tich UBND tinh vé diém sd céac tiéu chi, thtr hang cac linh vuc
ctia Chi sd duoc giao chu tri tham muu; béo cao tién do, két qua thuc hién nhiém
vu hang thang vé UBND tinh (thong qua S& Noi vu).

3. Giao SO Noi vu theo ddi, kiém tra, béo céo tién do thuc hién cia cac co
quan, don vi tai cac cudc hop thuong ky UBND tinh hang thang. Tham muu
UBND tinh xem xét thuc hién cac ndi dung cai thién ning cao cac chi sd PAR
INDEX, SIPAS dé danh gia mtrc d6 hoan thanh nhiém vu, gin véi thi dua, khen
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thuong tap thé, ca nhan ngudi ding dau cac co quan, don vi va cham diém chi
s6 CCHC niam 2024.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi sd cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 1ong cta ngudi dan ddi voi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nim 2024 va nhitng nim tiép theo ctia tinh./.

Noi nhgn: o KT.CHUTICH
- TTr.TU, TTr. HDND tinh (béo co); 5 8 2
_TTr. UBMTTQVN tinh (bdo céo); CHU TICH—
- C4c co quan hanh chinh cép tinh;

- Céc t6 chtre chinh tri - x3 hoi cip tinh;
- Co quan trung wong dong trén dia ban;
- UBND cép huyén, cép x3;

- Bao BRVT; Pai PTTH tinh;

- Luu: VT, SNV.

ang Minh Thong



