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THANH PHO HA NQI Poc 1ap - Tr do - Hanh phiic
sé: 453 /KH-UBND Ha Néi, ngay &1 thang ¥ ndm 2020
KE HOACH

Khao sat, do llm’ng va nghlen ciru, phan tich sy hai long ciia ngum dén, t6
chire d6i voi mdt s6 dich vu cong: Cép glay ching nhin quyen st dung dat;
Cap phép xay dwng; Dich vu y té cong; Dich vu giao duc cong
trén dia ban Ha Noi nam 2020

Can cr Quyét dinh s6 4003/QD-UBND, ngay 06/8/2018 ctia UBND thanh
phé Ha N&i ban hanh K& hoach khao sat, do luong chi sé hai long cia nguoi
dan, td chie dbi véi su phuc vu cia cédc co quan, don vi thudc thanh phé giai
doan 2018-2020; K& hoach sb 134/KH-UBND, ngay 01/7/2020 cia UBND
Thanh phd vé viée khao sat, do ludong sir hai long ciia ngudi dan, 16 chire déi véi
su phuc vu hanh chinh ctia cac co quan, don vi thugc Thanh phé nam 2020,
UBND Thanh phé ban hanh K& hoach khao sit, do ludng va nghién ci, phan
tich su hai long cta ngudi déan, t6 chirc di véi mot sé dich vu cong: Cap gidy
chimg nhdn quyén sie dung dat; Cdp phép xay dung; Dich vu y‘_té’ cong; Dich vy
gido duc céng trén dia ban Ha No1 ndm 2020 nhu sau: |

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thye hién c6 hiéu qua Ké hoach s6 134/KH-UBND ngay 01/7/2020 ctia
UBND Thanh phé vé viéc khao sat, do Iudng su hai long clia ngudi dan, t6 chirc
dbi véi su phuc vu hanh chinh cua céc co quan, don vi thugc Thanh phé ndm 2020;

- Théng qua két qua do lwomg sy hai long d& nim bét nhu ciu, mong mudn
ctia ngudi dan, t§ chirc, nghién ciru, phan tich dé xuét cac giai phap nhim néng
cao chéit lugng cung tmg dich vu cc“)ng Cdp gidy chimg nhdn quyén sic dung dat;
Cdp phép xdy dung; Dich vu y t cong; Dich vy gido duc cng trén dia ban thanh
phd Ha Néi trong nhitg nam tiép theo;

- Mirc do hai long dugc cong bd, théng tin kip thoi, ddy du téi céc co
quan, don vi cung cp dich vy thudc Thanh phé va duoc cc co quan, don vi sir
dung hiéu qua nhém néng cao chit luong phuc vu.

2. Yéu ciu

- Pam bao tuan thu dung ké hoach, phuong phap, ngudn luc duge phan
bd; tiét kiém va dat két quad, muyc tiéu dé ra;

- Phurong phap diéu tra, khao sat, thu thap théng tin da dang, phi hop véi
thuc té cua don vi, d6i tugng khao sat;



- Phéi hop chit chg, kip thoi, hi¢u qua gilra cac co quan lién quan trong
qua trinh trién khai;

- Qua trinh trién khai dugc gidm sat, kiém tra chit ch@ nhim dam bao két
© qué céc hoat dong chinh xéc, khach quan, c6 chét lugng.

1. POI TUQNG VA PHAM VI

1. Bbi twgng khao sat

_ Déi véi linh vuce cdp gidy chimg nhdn quyén s dung dat; cdp phép xdy
dung: C4 nhén, ngudi dai dién t§ chire di truc tiép thuc hién giao dich va da
nhan két qua tai céc co quan, don vi dugc khao sat tir ngay 01/01/2020 dén thoi
diém khao sat.

_ Déi voi dich vu y té cong, gido duc céng: Ngudi dan da truc tiép trai
nghidm, st dung c4c dich vu y té, gido dyc tir ngay 01/01/2020 dén thoi diém
khao sat.

2. Pham vi, thoi gian khio sat

a) Pham vi khdo sdt:

- Viéc khéo sat dugc tién hanh trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Dia diém khao sat:

+ Cdp gidy chimg nhdn quyén sir dung dar: Khao sat tai Vian phong Ding ky
d4t dai Ha Noi va cac Chi nhénh dét trén cac quén, huyén, thi xa cua Thanh phé.

+ Cdp phép xdy dung: Khao st tai BO phan Mot cira cua S& Xdy dyng va
UBND céc quan, huyén, thi xa ctia Thanh pho.

+ Dich vu gido duc céng: Khao sit tai cac co s gido duc cong lap cua
Thanh phé.

+ Dich y té cong: Khao sat tai cac co sO'y t& cong lap ctia Thanh phd.

b) Thoi gian khdo sat: Bét dau tir thang 8/2020 va tdng hop, béo céo
UBND Thanh phé truée ngay 31/12/2020.

[IL. PHIEU KHAO SAT VA PHUONG AN KHAO SAT

1. MAu phiéu khao sat

Theo Mau phiu dugc ban hanh kém theo tai Quyét dinh 56 2640/QD-BNV,
ngdy 10/10/2017 ciia BO Noi vy, o6 sira doi, bd sung phi hop tinh chét timg dich
vu cdng va bd sung mot sb tiéu chi, tiéu chi thanh ph?m trong PAPI (Chi s6 Hiéu
qué quén tri va hanh chinh cong cap tinh). Thang do 5 muec: Rat hai long, hai long,
binh thuong, khéng hai long, rdt khong hai long; ddng thoi nghién ctr, 4p dung he
s6 phit hop d& phén biét gifta mérc do “rét hai 1ong” va “hai 1ong” khi tinh chi sb.



2. C& miu khao sat

Sé lugng ph1eu khao sat nim 2020 d6i véi 04 dich vu cong Cdp gidy
chiing nhdn quyen sir dung dat; Cdp phép xdy dung; Dich vu y 1é cong; Dich vu
gido duc céng la: 15.200 phiéu.

(Phan b4 phiéu chi tiét tai Phu luc kém theo)

3. Phuong an khao sat

Khéo sat truc tiép tai bd phan tiép nhan va tra két qua gidi quyét TTHC (goi
tt 12 bd phan mét cira) cla céc don vi va khao sat trye tiép tai céc co sdy té cong,
gi4o duc cong ctia Thanh pho, cu thé nhu sau:

- Khdo sat tai b6 phdn mot cira: Trén co s mau phiéu va co miu di duoc
" xédc dinh, didu tra vién ctia Vién Nghién ciru phét trién kinh t€ - x& hoi Ha Noi s
tién hanh didu tra, khéo sat truc tiép c4 nhan, ngudi dai dién t6 chirc sau khi hoan
thanh giao dich, nhan két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tai b phén mét cira.

- Khdo sat tgi cdc co 56y té cong, gido duc cong: Trén co s mau phleu
c& mau va dia didm da duogc xac dinh, cac didu tra vién s& tién hanh diéu tra,
khao sat trirc tiép nguori dan bing phiéu héi thdng qua trai nghi¢m, sir dung dich
vu tai cdc co s& y té cong, gido duc cdng cia Thanh phd. D& nghi lanh dao cia
cac don vi su nghlep cong lap, phdi hop, tao didu kién cho cac diéu tra vién

trong thoi gian tién hanh khao sét.

IV. NOI DUNG VA TIEN PQ TRIEN KHAI

i TT Ngi dung Co quan Co quan Thoi
chi tri phdi hop gian
1 | Xay dung va ban hanh Phuong an Vién NCPT | So6 Noivu | Ngay sau
didu tra, khao sat kinh té - xd hoi khi
Ha Noi Thanh
phé ban
hanh Ké
hoach
2> | T4 chirc Hoi nghi quan triét vatrién | Vién NCPT |- S&Noivu | Thing
khai phuong an khao sat; Hoi nghi kinh té - xd héi | - UBND 8/2020
tap hudn nghlep vu diéu tra, khdo sét Ha Noi cac quén,
cho cac diéu tra vién huyén
4 | Té chuc didu tra, khio sét Vién NCPT |- S&Noi vu | Tir thang
kinh té - x4 hdi | - UBND 8/2020
HaNoi | cac quin, | dénthang
huyén 10/2020
- Céc diéu
tra vién




5 | Nhap phleu va xir Iy sb ligu Cheu tra, Vién NCPT T thang

khao sat (Xdy dung phan mem nhdp | kinh té - x4 hoi 8/2020
phiéu va phdn mém xit Iy 56 liéu) Ha Noi dén thang
11/2020
6 | Xay dung cac Bao cao gém: Vien NCPT | - S NGi vu | Théng
_ Bdo cdo didu tra, khao sat sau khi | Kinh t€ - xahdi | - Cacchuyén | 12/2020
xir Iy 56 liéu: 05 bdo cdo Ha Néi gia

- Bédo cdo nghién ciru, phdn tich,
ddnh gid két qua do lwong mike do
hai long: 5 bdo cdo (04 bao cdo theo
Iinh vue; 01 bdo cdo tong hop)

- Bdo bdo két qua khéo sdt, do luong

Chi s6 hai long ndam 2020 déi véi ede
dich vu céng, trinh UBND thanh pho.

V. KINH PHi PIEU TRA

- Kinh phi thyce hién tur ngudn ngéan sach Thanh phd @ thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh, di duogc giao cho Vién Nghién clru phat trién kinh té xa hoi
Ha Nbi tai Quyet dinh sé 6999/QD-UBND, ngay 06/12/2019 cia UBND Thanh
phf) vé viéc giao chi tiéu ké hoach kinh té - x4 hoi va du toan thu, chi ngén sach
 nim 2020.

- Ché dd chi trién khai cong tac didu tra, khao sat, nghién ciru, xdy dyng
c4c bao cao dugce thuc hién theo Thong tur s6 26/2019/TT-BTC, ngay 10/5/2019
ctia B Tai chinh vé viéc hudng dén 1ap du todn, quan ly, sir dung va quyét toan
kinh phi bao dam cdng tac cai cach hanh chinh va ap dung Théng tu lién tich sb
55/2015/TTLT-BTC-BKHCN, ngay 22/4/2015 cua lién B Tai chinh, B§ Khoa
hoc va Cong nghé vé xdy dung va quyét ton kinh phi d6i v&i nhiém vy khoa
hoc va cong nghé cé sir dung ngén sach nha nuac.

VL. TO CHUC THUC HIEN

1. Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xa hdi Ha Noi

_ Chu t trién khai K& hoach diéu tra, khao sét theo yéu cu, tién dd dé ra.

- Téng hop, phan tich dit liéu didu tra xa hoi hoc; Xay dung céc bao céo
nghién ciru, phén tich, danh gia két qua do luong chi s6 hai 1ong clia ngudi dén, td

chirc d6i véi 04 dich vu cong: Cdp gidy chitng nhdn quyén sit dung dat; Cdp phép
xdy dung; Dichvuy té céng; Dich vy gido duc céng vabio cao téng hop chung.

- Chi tri, phéi hop S& Noi vu xdy dung bdo cdo két quéa khao sit, do
luong chi s6 hai long clia nguoi dan, t& chirc dbi voi mét sb dich vu cong ndm
2020, trinh UBND Thanh phé.




2. So Noi vu
- Theo d&i, dén dbc Vién Nghlen ctru phat_ trién kinh té - xa hoi dam bao
viéc khao sat ldy v kién su hai Idng ciia c4 nhan, t6 chirc ding yeu cau, tién do.

- Trén co s& két qua khao sat, phén tich cac dich vy, yéu tb c6 chi sb hai
long thép, tham muwu UBND Thanh pho chi dao cac co quan, don vi cung cép
. dich vu ¢o6 bién phap khéc phuc dé ning cao sy hai long clia ngudi dan, 6 chitc
trong nhitng nam tiép theo.

3. Sé Tai chinh

Huéng dan Vién Nghién clru phat trién kinh té - x3 hoi Ha Noi x4y dung
du toan va thanh, quyét toan kinh phi thuc hién theo quy dinh.

4. Cac Soé: Xay dwng, Tai nguyen va Moi truwong; Vin phong Dang ky
dat dai Thanh phd; UBND cic quan, huyén, thi xa; Cac co sé y té cong, gido
duc cong trén dia ban Thanh pho

- C6 trach nhiém phéi hop chat ché véi Vién Nghién ctru phat trién kinh
té - x3 hoi Ha Noi va cac co quan don vi ¢6 lién quan, dam bao viée didu tra,
khao sat dat két qua tdt nhit.

- Chi dao céc co quan, don vi cung cép dich vu cdng ich, dich vu cong sy
nghiép trén dia ban, tao diéu kién thudn lgi cho céc didu tra vién trong qua trinh
' diéu tra, khao sat.

Trén day 13 Ké hoach khao sat, do luc‘mg va nghién ctru, phén tich sy hai
long clia ngudi dan, t6 chic déi véi mot sé dich vu cong: Cdp gidy chimg nhdn
quyén sit dung dat; Cap phép xdy dung; Dich vu y té céng; Dich vu glao duc cong
trén dia ban thanh pho Ha Noi ndm 2020. Trong qué trinh thuc hién, néu ¢ khé
khin vudng mic, d& nghi céc don vi bao céo kip thoi v& UBND Thanh phé (qua
Vién Nghién clru phét trién kinh té - x4 hi Ha Néi) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin:
- B& Noi vu;
- Thudng tryc Thanh uy;
- Thudmg tryc HDND Thanh phd;
- Chu tich UBND Thanh phé;
* - Cac PCT UBND Thanh phé;
- Vién NCPTKT-XH HN;
- Céc Sa, ban, nganh; 2al® i
- UBND céc quan, huyén, thi; /’\/ Nguyén Dirc Chung
- VPUBTP: CVP; cac PVP
Céac phong: NC, TKBT, KT, KSTTHC;
- Luu: VT, NC (Binh), VNCPT KT-XH.

Lohy A4




Forh 1hdy
s ‘i:\\;f’ﬂ PHU LUC
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ﬁ%@\m K el Ké hoach soRy/KH-UBND ngiyd 77 /2020 ciia UBND Thinh phd)
PEEA

In— x N DICH VU CONG
TT PON VI Chu’ng nhin Cép phép Y té cong | Gido dyc Tﬁn.% s0
quyen sir dung dit | xiy dung (Phiéw) cdng phicu
(Phiéu) (Phiéu) (Phiéu)
1 | S¢& Xay dung 100 100
Vin phong 1000 1000
2 | Bang ky dat dai
3 | Quén Ba Dinh 100 50 100 220 470
4 | Quén Bic Tir Liém 100 50 100 220 470
5 | Quan Ciu Gidy 100 50 100 220 470
6 | Quan béng Pa 100 50 100 220 470
7 | Quin Ha Bong 100 50 100 220 470
8 | Quén Hoan Kiém 100 50 100 220 470
9 | Quin Hai Ba Trung 100 50 100 220 4710
10 | Quén Hoang Mai 100 50 100 220 470
11 | Quan Long Bién 100 50 100 220 470
12 | Quian Nam Tu Li€ém 100 50 100 220 470
13 | Quén Tay Hb 100 50 100 220 470
14 | Quén Thanh Xuin 100 50 100 220 470
15 | Thixa Son Tay 100 30 120 220 470
16 | Huyén Ba Vi 100 30 120 220 470
17 | Huyén Chuong My 100 30 120 220 470
18 | Huyén Dan Phugng 100 30 120 220 470
19 | Huyén Bong Anh 100 30 120 220 470
20 | Huyén Gia Lam 100 30 120 220 470
21 | Huyén Hodi Bic 100 30 120 220 470
22 | Huyén Mé Linh 100 30 120 220 470
23 | Huyén My Bic 100 30 120 220 470
24 | Huyén Phi Xuyén 100 30 120 220 470
25 | Huyén Phic Tho 100 30 120 220 470
26 | Huyén Qubc Oai 100 30 120 220 470
27 | Huyén Séc Son 100 30 120 220 470
28 | Huyén Thach Thit 100 30 120 220 470
29 | Huyén Thanh Oai 100 30 120 220 470
30 | Huyén Thanh Tri 100 30 120 220 470
31 | Huyén Thuong Tin 100 30 120 220 470
32 | Huyén Ung Hoa 100 30 120 220 470
TONG CONG 4.000 1.240 3.360 6.600 15.200






