TYANH TRA CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6:ASHUKH-TTCP Ha Néi, ngay 0fthang 3 nam 2022

KE HOACH

Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp Iuét vé khiéu nai trong nam 2022

Can ctr Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cia Chinh phi vé theo
déi tinh hinh thi hanh phép luit, Nghi dinh sé 32/2020/NB-CP ngay 05/03/2020
ctia Chinh pht sira d6i bd sung mot sb diéu cia Nghi dinh sé 59/2012/NP-CP
ngdy 23/7/2012 cia Chinh pht va thuc hién Quyét dinh s6 34/QD-TTCP ngay
21/01/2022 ctia Thanh tra Chinh pht v& viée ban hanh Ké hoach theo ddi tinh hinh
thi hanh phap ludt nam 2022, Thanh tra Chinh phu t8 chirc kiém tra tinh hinh thi
hanh phap luat vé khiéu nai nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Kiém tra tinh hinh thi hanh Luét Khiéu nai ndm 2011 va céc van ban hudng
dan thi hanh nham xem xét, ddnh gia thuc trang thi hanh phép luat cua céc bd,
nganh, dia phuong; kip thoi phat hién nhimg khé khan, vudng mac, han ché trong
thi hanh phap luat va bt cap trong quy dinh phép luat vé khiéu nai; qua dé dé xuét,
kién nghi cac giai phap nhim nang cao hiéu qua thi hanh phép luat va hoan thién
phép luat vé khidu nai.

2. Hoat déng kiém tra tinh hinh thi hanh phép luat vé khiéu nai phai thuc hién
ding trach nhiém, ndi dung, phuong thic duge quy dinh tai Nghi dinh s
59/2012/NP-CP va Nghi dinh sé 32/2020/NP-CP; dam bao hiéu qua, chinh x4c,
khach quan.

I1. N§i dung, phwong thire kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat

1. Nji dung kiém tra

Trong tdm cua viéc kiém tra, theo d5i tinh hinh thi hanh phap luét 1a viéc thi
hanh Lust Khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cia Chinh pht quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai,
tap trung vao nhom cac ndi dung sau:

- Viéc thuc hién quy dinh v& trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai (thoi hiéu,
théi han khiéu nai; thoi han giai quyét khiéu nai; viéc té chic ddi thoal trong giai
quyét khiéu nai; vé hoi déng tu van giai quyét khiéu nai);



- =.Viéc thuc hién quy dinh vé quyén va nghia vu cla ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai va cta luit su, tro giup vién phap ly;

- Viée thuc hién quy dinh vé thim quyén giai quyét khiéu nai: thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hidu luc phép luat; xem lai quyét dinh giai quyét khiéu
nai ¢é hiéu lye phép luat; cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

- Viéc thuc hién trach nhiém ctia co quan, té chirc, c4 nhén c6 thim quyén
trong quan ly cong Gic giai quyét khidu nai:

- Vige xtr Iy cdc hanh vi vi pham phép ludt vé khiéu nai;...

2. Déi twong, thoi gian, dia diém kiém tra; thoi k y bao cdo

2.1. Déi tuong kiém tra

- Céc Bo: Ké hoach va Pau tu; Lao ddng, Thuong binh va X3 hoi; Van hoa,
Thé thao va Du lich. .

- UBND céc tinh: Tuyén Quang, Ha Giang, Quang Tri, Quang Binh, Tra
Vinh, Hau Giang: '

- Mt 56 co quan thudc Chinh phu va doanh nghiép nha nude: Pai Tiéng noi
Viét Nam; Vién Han 14m Khoa hoc & Céng nghé Viét Nam; Tong cong ty Ca phé
Viét Nam; Téng cong ty Luong thuc mién Nam.

2.2. Thoi gian, dia diém kiém tra; théi ky bdo cdo

- Thoi gian kiém tra: Thoi gian kiém tra tai méi co quan, don vi khéng qua
02 ngay lam viéc va thuc hién trong thang 10, thang 11 nam 2022.

- Dia diém kiém tra: tai Tru s& co quan, don vi dugc kiém tra.

- Thoi ky bédo céo: Thoi gian chét sb liéu Bao céo theo Dé cuong, Phu luc tinh
tir ngay 01/12/2021 dén 30/11/2022.

II1. T4 chire thwe hién

1. Thanh tra Chinh phu thanh 1ap T6 cdng tac dé tién hanh kiém tra tinh hinh
thi hanh phép luét vé khiéu nai, do Lanh dao Vu Phap ché 1am T truéng; Té cong
tdc gom 05 - 07 thanh vién, gbm cdng chirc cia Vu Phap ché va dai dién céac cuc
phu tréch dia ban.

Vu Phap ché chi tri, phéi hop véi céc cuc, vu, don vi tién hanh kiém tra tinh
hinh thi hanh phép luat cia cac co quan, don vi quy dinh tai muc 2.1 cia Ké hoach
nay; tong hop s6 liéu, danh gia va xay dung Béo cao két qua kiém tra theo ddi thi
hanh phap luat ndm 2022 trinh Téng Thanh tra Chinh phu.

Céc Cuc I, II, 11l c6 trdch nhiém cir cong chic phéi hop, tham gia To
cdng tac; Van phong Thanh tra Chinh phu cé trach nhiém bao dam kirh phi



vacac didu kién can thiét khac cho hoat dong kiém tra theo d&i thi hanh phap
luat theo K& hoach nay.

2. Céc co quan, don vi duge néu tai diém 2.1 muc 2 phe"in 11 ctia Ké hoach cé
trdch nhiém chuén bj bao céo theo Dé cuong, Phu luc (kém theo Ké hoach nay)
giri vé Thanh tra Chinh phu (qua Vu Phép ché) trude ngay 26/9/2022; chuén bi cic
hé so, tai lidu ¢6 lién quan va bd tri thanh phan lam viéc phit hop theo yéu cau cia
T4 cong téc.

3. Cac Bo, nganh, UBND céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong khac tur
kiém tra va bdo cdo theo Dé cuong, Phu luc g vé Thanh tra Chinh phu (qua Vu
Phap ché) tnrée ngay 05/19/2022 dé tdng hop, bdo cdo Chinh phu./

Noi nhin: e , | KT. TONG THANH TRA
- Tong Thanh tra CP (dé€ b/c); ' PHO TONG THANH TRA
- Céc Bg, co quan ngang Bo; ]
- UBND cac tinh, thanh phé truc thuge TW;

- Thanh tra bd; Thanh tra céc tinh, thanh phé
truc thudec TW;

- Dai Tiéng noi Viét Nam; Vién Han 1am Khoa hoc
& Cong nghé Viét Nam; Téng cong ty Ca phé Viét 2k
Nam; Téng cdng ty Luong thuc mién Nam; L /
- Cuc L. Cuc II, Cuc 11} - TTCP; \\_J

- Luu: VT, PC. Trin Ngoc Liém




(GUONG BAO CAO

T INH PHAP LUAT VE KHIEU NAI
(Kem theo Ké CP ngay 0F/ 9 /2022 ciia Tharh tra Chinh phii)

1. KET QUA PHAP LUAT VE KHIEU NAI

1. Tinh hinh ban hanh vin bin quy dinh chi tiét theo thim quyén

- Viéc ban hanh céc vin ban thuc hién Lu4t Khiéu nai theo thidm quyén.

- Dénh gi4 tinh kip thoi, diy di cia viéc ban hanh van ban va tinh théng

nhét, dong bg, kha thi cda van ban di ban hanh;

- Néu 13 céc khé khin, virdng méc (néu cé).

2. Tinh hinh bio d3m cdc diéu kién thi hanh phap lujt vé khiéu nai

- Céc hoat déng da thuc hién (tdp huén, phd bién, kién toan t6 chirc bé may,
ngudn nhan luc thi hanh phép luat, kinh phi, co s& véat chat cho thi hanh phép
luét v& khiéu nai...);

- Pénh gia vé tinh kip thoi, day du clia cong tac tap huin, phé blen phap luét

vé khiéu nai; tinh pht hop v& t§ chirc bd may, murc d6 dap tmg ngudn nhan lue,
co s& vat chit, kinh phi cho viéc thi hanh phap vé khiéu nai;

- Viéc thuc hién ché dé bao céo vé tinh hinh khleu nai va cong tac giai quyét
khiéu nai;

- Céc kho khan, vuéng méc trong viéc bio dam cdc diéu kién thi hanh phap
luét vé khiéu nai va giai quyet khiéu nai (néu cd).
3. Tinh hinh tuin tha phap ludt vé khiéu nai
3.1. Khdi qudt finh hinh khiéu nai va giéi quyét khiéu ngi
- Khéi quét tinh hinh khiéu nai (sb lugng don thu khiéu nai, linh vuc phat sinh
khiéu nai, khiéu nai dong nguoi, phire tap...);
- Tinh hinh giai quyét khiéu nai;
- Két qua thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
3.2, Viéc thuc hién cdc quy dinh phdp ludt vé khiéu nai?
a) Viéc thuc hién va cdc khé khan, vuong mdc trong thuc hién cdc quy dinh vé
khiéu nai guyé} dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:
- Hinh thirc khiéu nai;
- Viéc ity quyén khiéu nai;
- Thoi hidu khiéu nai; tredng hop thoi higu khiéu nai da hét nhung van thu ly;
- Viée rut khiéu nai;

! Néu tinh hinh khiéu nai, giai quyét khiéu nai, cé kém theo s6 liéu va so séinh véi s6 liéu cing ky cia nam 2021.
2 Bio céo theo cac ndi dung tai diém 3.2 Dé cuong ndy va cung cap 05 bd ho so va viée khicu nai da duge giai .
quyét trong ndm 2022 (d06i vaéi cdc inh virc: dat dai, quy hoach, xdy dung, néng nghiép; ché 46 chinh sach).
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- Cac Khiéu nai khéng duge thu ly gia quyet

- Viéc khiéu nai 14n hai; : B e

- Viéc khéi kién tai Toa an; PE |

- Viée thue hién quyén va nghia vu khéc cia ngm?ﬂ khreu nai.
b) Viéc thue hién va cdc khé khéin, vudng mdc trong thuc hién cdc quy dinh vé

giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hamh chinh:

- Viée thu 1y giai quyét khiéu nai;

- Viée x4c minh n6i dung khiéu nai;

- Viée thuc hién thai han giai quyét khiéu nai;

- Viée thuc hién tham quyén giai quyét khiéu nai;

- Viée té chirc déi thoai trong gidi quyét khiéu nai;

- Viée git, céng bd quyét dinh giai quyét khiéu nai;

- Viéc dinh chi giai quyét khiéu nai;

- Viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai;

- Viéce thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 cé hiéu hrc phap ludt;

- Viéc 13p hd so vu viée khiéu nai.
¢) Viéc thuc hién va cde khé khdn, viebng mdc trong khiéu nai, gidi quyét khiéu
nai gzgzéz‘ dinh ky ludt can bg, céng chuc (rzéu ¢o; bdo cdo twong tw nhue diém a,
b muc nay ).

3.3. Nhin dinh, ddinh gid vé tinh hinh thi hanh phdp ludt vé khiéu nai

. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Cac giai phap ning cao hiéu qua thi hanh phap luit vé khiéu nai

- Cong tac lanh dao, chi dao;

- Viéc td chirc trién khai thuc hién cac quy dinh;. ..

2. Céc gidi phap hoan thién thé ché, phap luat

- Kién nghi hoan thién céc quy dinh ctia Luat Khiéu nai 2011 va céc van ban

huéng dan thi hanh;
- Kién nghi hoan thién cac quy dinh phap luat khic ¢ 1ién quan./.



KET QUA THI HANH PHAP LUAT VE KHIEU NAI
(56 liéu thong ké bdo cdo tinh tir ngay 01/12/2021 dén 30/11/2022)

Phu luc

STT NOI DUNG PVT |SOLUQGNG

I [Viéc dam bao cac diéu kién thi hanh phdp luit vé khiéu nai

1. {Tap hudn, phd bién phép luat vé khiéu nai Cudc

2. 186 hrgt ngudi tham gia Nguoi _J |

II |Viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai
1. Hinh thac khiéu nai

a) |Khicu nai bang don

%}\Tguc}f khiéu nai 1a cd nhén Sé don '_ﬁ
- Ngwm‘ khiéu nai lé co guan, fd chirc S don
] - Nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét néi dung | S don |

b) {Khiéu nai trirc tlcp _ vu viéc )
_r—Z‘. Uy quyén khiéu nai __ ~ L

a) S6 vu viéc uy quyen khiéu nai vu vige )

b) INgudi duogce iy quyén khiéu nai (tdng sd) ]
L Ludt s _ _ vu viée B
I Tro giup vién phap Iy vu viéc — ]

- Nguwoi dai dién hop phdp khdc vu viéc
ESO céc vu viéc duge chuyén don Vu viéc
| 4 Thoi hleu khiéu nai
| rVuviée khiqu nai dung thdi hiéu _ _ o vu \}iéc

- Vu viéc khiéu nai khéng dang thoi hiéu do nhimg tré ngai khach,  vu vige

quan .

3. bo v v1ec rit don khiéu nm va dinh chi khiéu nai T vaviéc | |
L—-6' ong 6 vu viée da thu ly giai quyet theo tham quyén vu viéc

- 50 vu viée gidi quyét khiéu nai lan dau vu viéc

- S6 vu viéc gial quyet khiéu nai 1an hai vu viée

7. 186 vu vide kha kién tai Toa 4n vu viée _
| 8. [Thdi han gidi quyét khiéu nai
| S$6 céc vu vige duge g1a1 quyét dung thoi han | vuvigc

- S6 cac vu viée giai quyét vuot qué thdi han | wu viée
| 9. 1S4 vu viée da c6 quyét dinh giai quyédt khiéu nai vu viée ]

10 Sé vu viée sau khi c6 quyét dinh giai quyé,t khiéu nai ¢6 hiéu lud  wvu viée e

’ bhép___luét nhung tiép tuc bi khiéu nai vugt cap
| 11. |S6 lwong don chuyén tir khiéu nai sang 6 céo vu viéc
L_lbLS_éhé so vu viée khiéu nai d3 dwge 1ap theo quy dinh H6 so




