UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Poc ldp — Tw do — Hanh phic
sé: 155 /KH-UBND Séc Trang, ngay 21 thang 7 ndm 2023
KE HOACH

Phéi hop trong cong tac tiép nhén, bio vé va hé trg
nan nhin bi mua ban trén dia ban tinh Soc Tring

Cin ctr Luat Phong, chdng mua ban ngudi ndm 2011;

Cian ctr Nghi dinh s6 62/2012/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh can cir xac dinh nan nhan bi mua ban va bao vé an toan cho nan
nhén, ngudi than thich cua ho;

Can ctr Nghi dinh 5O 09/2013/ND-CP ngay 11 thang 01 ndm 2013 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so dieu cua Luat phong, chong mua ban nguoi;

Can ct Thong tu lién tich sé 01/2014/TTLT-BCA-BQP-BLDTBXH-BNG
ngdy 10 thang 02 nam 2014 ctia B Cong an, B6 Qudc phong, Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, B Ngoai giao hudng dan trinh tu, thu tuc va quan hé¢ phéi
hop trong viéc xac minh, xac dinh, tiép nhan va trao tra nan nhan bi mua ban;

Can ct Quyét dinh s6 193/QD-TTg ngay 09 thang 02 ndm 2021 cua Thu
tudng Chinh phu phé duyét Chuong trinh phong, chong mua ban ngudi giai doan
2021-2025 va dinh hudéng dén nadm 2030;

Cin cit Quy ché phdi hop sé 2548/QCPH-LDTBXH-CA-QP-NG ngay 18
thér}g 7 nam 2022 cua B§ Lao dong, Thu’orl?g binh va X4 hoi, B6 Cong an, B
Qudc phong, Bo Ngoai giao trong cdng tac ti€ép nhan, bao v€ va ho trg nan nhén bi
mua ban;

Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach phéi hop trong cong téc tiép nhén,
bdo v¢ va ho trg nan nhan bi mua ban trén dia ban tinh Séc Trang nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tuén thi quy dinh ctia phap luat v& phong, chéng mua ban nguoi; dam béo
théng nhét «cOng tac quan ly nha nudce va sy chi dao cua Uy ban nhén dan tinh trong
cong tac tiép nhan, xac minh, bao vé va hd tro nan nhan bi mua ban.

- Tang cuong trach nhiém va sy ph01 hop trong chi dao, lanh dao, diéu hanh
cua cac S¢, nganh, don vi c6 lién quan ddi véi cong tac tlep nhén, bao vé va hd tro
nan nhan bi mua ban, nhét 13 viéc tlep nhén, bao vé va hd tro lay nan nhan lam trung
tdm, vi quyén va lgi ich hop phédp cua nan nhén bi mua ban. Chu dong, thuong
xuyén, chit ché, kip thoi, hidu qua; khong anh huéng dén chirc nang, nhiém vu, hoat
dong chuyén mon cua cac co quan c¢o lién quan.

- Bao dam kip thoi, chinh x4c, an toan, binh dang trong viéc bao ho tinh
mang, stuc khoe, nhan pham va tén trong quyén, lgi ich hgp phép cua nan nhéan.



- Bao dam bi mat thong tin vé& nan nhén, ngudi than thich cta ho theo quy
dinh cua phap luét.

_ IL NOI DUNG, TRACH NHIEM VA HINH THUC PHOI HQP TRONG
CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Xy dung vén ban quy pham phap ludt, Pé an, Dy 4n, Chuong trinh, Ké
hoach lién quan dén cong tac tiép nhan, bao vé va ho trg nan nhan bi mua ban

- Céc S, nganh, don vi ¢6 lién quan chu dong ra soét, kién nghi stra ddi bd sung
hodc ban hanh méi cc van ban quy pham phap luat vé tiép nhén, bao vé va hd tro nan
nhan bi mua ban; ban hanh céac van ban chi dao trong pham vi quan ly nha nudc cua
ting S&, nganh, don vi c6 lién quan.

- Tham gia gop y kién d6i v&i du thao vin ban quy pham phap ludt, Chuong
trinh, K& hoach, bao cdo ra soat, theo doi thi hanh phap ludt, tong két thi hanh phap
luat, 1ap dé nghi xdy dung chinh sach vé linh vue c6 lién quan theo chirc ndng,
nhiém vu va ndi dung phdi hop.

2. Truyén thong nang cao nhan thirc

- Cac S0, nganh, don vi c6 lién quan trién khai thuc hién cac hoat dong truyén
théng ning cao nhéan thic thong qua viéc xdy dung t& roi, phong sy, video clip,
chuyén trang, chuyén muc; tuyén truyén vé chinh sach phap luat, cong tac chi dao,
trién khai va két qua thyc hi€n cong tac tiép nhan, bao vé va hd trg nan nhan bi mua
ban va ding tai, cap nhat trén cdc phuong tién thong tin, dai chung, trang thong tin
dién tir, trang mang xa hdi (Fanpage) clia cac S&, nganh; xdy dung tai liéu, cam
nang, sach méng hudng dan chuyén mén nghiép vu theo chirc ning, nhiém vu cta
moi 5S¢, nganh, don vi ¢6 lién quan. Dong thoi, thue hién viée chia s¢ cac san pham
truyen thong, tai liéu voi nhau dé phuc vu cho viéc tuyén truyén trén céc phuong
tién, an pham truyen thong ctia cac bén hodc tai cac Hoi nghi, Hoi thao, tap huén,
trién 1am..., nham trdnh bi chéng chéo, tiét kiém ngudn luc va ning cao hiéu qua
truyén thong.

- Phéi hop td chirc hodc cur dai biéu tham du cac Hoi nghi, HAi thao, toa dam,
trao doi thong tin vé cong tac ti€p nhédn, bdo v€ va ho trg nan nhan bi mua ban.

- Phéi hop td chite cac hoat dong truyén théng truc tiép, truc tuyén, truyén
thong tai cong dong, dic biét hudng dén nhém nguy co cao nhu phu nit, tré em géi &
cac khu vuc nong thon, vung sdu va thuc hién danh gia két qua dé nang cao hiéu qua
cOng tac nay.

3. Dao tao bdi dudng cho ngudi lam cdng tac tiép nhén, bao vé va hd trg nan
nhan bi mua ban

- S& Lao dong - Thuong binh va X& hdi xay dung, chia sé tai li¢u va td churc
tap hudn nang cao kién thirc, k§ ning vé cong tac tiép nhan va hd trg nan nhan bi
mua ban cho can bd thudc nganh Lao ddng - Thuong binh va X& hoi va cac can b
c6 lién quan thudc Cong an tlnh B Chi huy Bo doi Bién phong tinh, Véan phong Uy
ban nhan dén tinh; trong tam vé cac kién thire, k¥ nang tiép nhan va hd tro nan nhan
dua trén quyén va su hiéu biét vé sang chan tam ly, nhay cam gidi.



- Cong an tinh, Bd Chi huy Bd doi Bién phong tinh, Vin phong Uy ban nhén
dan tinh x4y dung, chia sé tai liéu va té chirc tip huén cho cn bd thuc hién cong tic
tiép nhén, bao vé va hd trg nan nhan bi mua ban thudc nganh minh v& nhiing kién
thitc chuyén nganh, bién phap nghiép vu va céc k¥ ning, tinh hudng cé thé xay ra
trong qua trinh tiép nhan, bao vé va hd trg nan nhan bi mua ban.

4. Ti€p nhan thong tin, tai liéu vé nan nhan, ti€ép nhan nan nhan bi mua ban

- Vin phong Uy ban nhan dén tinh phéi hop chit ché véi cac co quan, don vi
thugc Cong an tinh kiém tra, xac minh thong tin, tai liéu lién quan dén nan nhan bi
mua bén, cac gidy to chimg minh qudc tich Viét Nam dé thuc hién céc thu tuc theo
quy dinh hién hanh; tham muu Uy ban nhéan dén tinh trong cong tac phdi hop véi
cac co quan dai di€én ngoai giao cia nudc ma nan nhén la cdng dan (hoac thuong
tra) dé thuc hién viéc x4c minh thong tin, tai liéu vé nan nhén va phdi hop véi cac
co quan, don vi thudc B Ngoai giao trong viéc tiép nhan nan nhan theo quy dinh.

- Céng an tinh phdi hop véi cac Cuc nghiép vu truc thuge B Cong an thuc
hién ngay viéc xac minh va cung cip thong tin, tai lidu, gidy t& chitng minh quéc
tich Viét Nam theo yéu cau ctiia Co quan dai dién Vi€t Nam ¢ nudc ngoai; ph01 hop
voi Van phong Uy ban nhén dan tinh trong viéc tiép nhan thong tin, tai liéu vé nan
nhan va phdi hop véi cac co quan, don vi thuéc Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, Bo Quéc phong trong viéc trao tra nan nhéan theo quy dinh.

- B Chi huy Bd doi Bién phong tinh tiép nhan théng tin, tai liéu vé nan nhan bi
mua ban; phdi hop véi Uy ban nhan dan cAp xa noi nan nhén tu tré vé, Co quan quan
ly xudt nhap canh Cong an cip tinh noi cé cira khau ma nan nhan nhap canh va Phong
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi cAp huyén noi nan nhan dén trinh bao hosc duoc
giai ctru dé thuc hién viéc tiép nhén, hd tro va chuyén tuyén nan nhan bi mua bén.

- 8¢ Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi huéng dan Phong Lao déng - Thuong
binh va Xa héi cip huyén thuc hién viéc tiép nhén théng tin vé nan nhan bj mua ban
tw dén trinh bao hodc thong tin tir Uy ban nhén dan cap xa, Cong an cép xa chuyén
dén; ph01 hop véi co quan Cong an cung cip noi nan nhén ty dén trinh bao va co
quan giai ciru nan nhén thyc hién viéc hd trg nhu céu thiét yeu, chuyen tuyen ho vé
noi cu tri hodc Co s¢ trg giup xa hdi theo nguyén vong ctia nan nhan bi mua ban.

- Cong an tinh, B Chi huy B¢ doi Bién phong tinh chi dao cac don vi nghiép
vu truc thudc khi thuc hién viéc tiép nhédn nan nhan bi mua ban, thong bao cho S¢
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé thuc hién viéc phdi hop tiép nhan va hd trg
nan nhan bi mua ban.

- Cac S¢, nganh, don vi ¢o lién quan chi dao cidc co quan chuyén mén, don vi
nghiép vu thudng xuyén chia s¢ thong tin, tai liéu vé nan nhan bi mua ban dugc tiép
nhan qua céc ngudn khac nhau dé kip thoi bao vé quyén va loi ich hop phép clia nan
nhan; trwong hop nhiéu nan nhan dugc phia nudc ngoai trao tra cing mot lic, t6
chirc doan lién nganh thuc hién viéc tlep nhéan nan nhan.

5. Bao vé an toan cho nan nhan bi mua ban va nguoi than thich ctua ho

- S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi chi dao Trung tdm Bao trg xa hoi tinh
ap dung cac bién phap bao v¢ an toan cho nan nhéan bi mua ban va nguoi than thich



cta ho theo quy dinh. Truong hop can thiét, khi phat hién c6 dau hiéu khong an toan
d6i voi nan nhan va ngudi than thich cta ho tai Trung tdm Bao trg xa hoi tinh thi
thong tin ngay cho co quan Céng an tinh va B Chi huy B$ déi Bién phong tinh,
Cénh sét bién khu vuc dé phdi hop trong viéc ap dung cac bi€n phap bao vé.

- Cong an tinh chi dao Cong an cac cap ap dung cac bién phap bao vé nan
nhan va nguoi than thich cta ho theo tham quyén; ctr luc luong phdi hop véi nganh
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Trung tdm Bao trg xa hdi tinh trong qua trinh
bao vé nan nhan khi dugc dé nghi.

- B6 Chi huy B¢ di Bién phong tinh 4p dung céac bién phap bao vé nan nhin
va ngudi than thich cia ho theo thim quyén; ctr luc luong phéi hop véi S& Lao dong
- Thuong binh va Xa hdi, Trung tam Bao trg xa héi tinh trong qua trinh bao vé nan
nhén khi duoc dé nghi.

- Vian phong Uy ban nhén dan tinh tham muu Uy ban nhan dan tinh dé xuét
B§ Ngoai giao chi dao Co quan dai di¢n Viét Nam & nudc ngoai ap dung cac bién
phap bao v€ nan nhén, ngudi chua thanh nién di cuing nan nhéan la cdong dan Viét
Nam tai viing lanh thd nuéc sé tai theo thim quyén.

6. HS tro nhu céu thiét yéu va chi phi di lai cho nan nhéan trong qua trinh tiép
nhan, bao v€ va ho tro nan nhan bi mua ban

- S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi chi dao Trung tam Bao tro xd hoi tinh
tiép nhén nan nhéan bi mua béan, bd tri chd in, & phu hop vai gidi tinh, Ira tudi; hd tro
nhu cau thiét yéu, cham séc y té, tu van tam ly, tro giup phap ly, tu van hoc nghé,
viéc lam..., cho nan nhéan trong thoi gian luu trd tai Trung tdm Béo trg xa héi tinh;
phéi hop véi Cong an céc cp, Uy ban nhén dén cap x4 noi nan nhén cu tri dé lién h¢
véi gia dinh hodc ngudi than trude khi dua trd vé noi cu tri; trudng hop tré em mo
coi, tré¢ em khong noi nuong tua thi lam thui tuc huong ché do bao tro xa hoi theo quy
dinh; t6 chirc céc hoat dong, dich vu hd tro nan nhan hoa nhap cong ddng.

- Cong an tinh chi dao co quan Cong an cac cap thuc hién hd tro nhu céu thiét
yéu va b tri chd ¢ tam thdi cho nan nhan bi mua ban, thong bdo cho S¢ Lao dong -
Thuong binh va X héi va ph01 hop chuyen tuyén nan nhan vao Co s trg giup xa
hoi (truong hop khong du diéu kién bd tri an, 0 cho nan nhan); bd tri phuong tién,
cén bd dua nan nhan la ngudi chua thanh nién vé noi cu tri.

- B6 Chi huy B¢ doi Bién phong tinh thyc hién hd tro nhu cau thiét yéu, bd tri
chd & tam thdi cho nan nhan bi mua ban (trudng hop nan nhan ty dén trinh bao hodic
do co quan Bién phong giai ctru hodc phét hién tai khu vue bi€n gidi, hdi déo, trén
bién); trudng hop khong du didu kién bd tri an, & cho nan nhan thi phéi hop véi
phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cip huyén dé chuyén tuyén nan nhan vao
Trung tdm Bdao trg xa hoi tinh.

7. Kiém tra, thuc hién cac bién phap tiép nhan, bao vé va hd trg nan nhan bj
mua ban

- M&i S&, nganh, don vi ¢ lién quan dugc giao chit tri hang ndm phai xay dung
Ké hoach tu kiém tra viéc thuc hién cong tac tiép nhén, bao vé va hd trg nan nhan bi
mua ban trén dia ban tinh. Cac S&, nganh con lai trong Ké hoach ¢6 trach nhiém ctr



thanh vién tham gia doan kiém tra lién nganh vé& cng tac tiép nhén, bao vé va hd tro
nan nhan bi mua ban khi ¢ van ban dé nghi cuia S&, nganh chu tri. Bdo céo két qua
kiém tra dugc gui cho Ban Chi dao phong, chéng toi pham, té nan x4 hi va xay dung
phong trao toan dan bao vé& an ninh T qudc tinh (goi tat 1a Ban Chi dao).

- Can cir két qua kiém tra viéc thuc hién cong tac tiép nhén, bao vé va hd trg
nan nhan bi mua ban, cac S6, nganh, don vi ¢6 lién quan cung trao ddi, phdi hop
giai quyét cac khé khan, vuéng mdc, kién nghi tir cic co quan, t§ chirc va nhiing
phét sinh trong thuc tién trién khai thuc hién.

8. Thong ké, bdo céo vé tiép nhan, bao vé va hd tro nan nhan bi mua ban

- Vén phong Uy ban nhén dan tinh téng hop thong tin, bao céo két qua, théng
ké sb lidu v& viéc nan nhén bi mua ban & nudc ngoai, chi phi vé nude cho nan nhan.

- Cong an tinh tong hop thong tin, bdo cdo két qua, thong ké sb liéu vé viée
xac minh, cung cép thong tin, tai lidu, gidy t& chimg minh Quoc tich Vi€t Nam theo
yéu cdu clia co quan dai dién Viét Nam ¢ nudc ngoai; viée tiép nhan nan nhan bi
mua ban; hd trg nhu cau thiét yéu va chd & tam thoi, chi phi di lai cho nan nhén va
cac bién phap bao vé an toan cho nan nhan va ngudi théan thich cta ho. Chu tri, phéi
hop v6i cdc S&, nganh, don vi ¢6 lién quan gép ¥ xay dung, hoan thién hé thng tiéu
chi, biéu méu théng ké phong, chdng mua ban ngudi.

- B6 Chi huy B¢ doi Bién phong tinh tong hop thong tin, bao céo két qua,
thng ké sb liéu vé viéc tiép nhan nan nhén, hd tro nhu cau thiét yéu, bd tri chd &
tam thoi, chi phi di lai cho nan nhén va cac bién phdp bao v¢ an toan cho nan nhan
va nguoi than thich caa ho.

- 8¢ Lao dong - Thuong binh va X& héi téng hop théng tin, bao cdo két qua,
théng ké sb liéu vé cong tac tiép nhan, cac bién phap bao vé an toan va hd trg nan
nhan bi mua bén.

- Béo cao két qua, thdng ké s6 liéu vé cong tac tiép nhéan, bao vé va hd tro nan
nhan duoc thuc hién dinh ky 6 thang va 1 nadm; cac S&, nganh, don vi ¢o lién quan
tham gia K& hoach xdy dung béo céo va giri cho S& Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi dé tong hop giri cho Ban Chi dao tinh; df‘mg thoi gui cho cac Sé, nganh, don vi
¢6 lién quan khéc tham gia Ké hoach dé cing chia sé thong tin va dam bao sd liéu
khéong bi chdng chéo.

9. Hinh thutc phdi hop

9.1. Trao dbi truc tiép, trao ddi bing van ban hoic cac hinh thic phu hop
(dién thoai, emalil...), t0 chirc cac cudc hop lién nganh theo yéu cau ciua co quan chua
tri, co quan phdi hop.

9.2. To chirc cac doan lién nganh dé thuc hién viéc ti€p nhan, bao vé, ho tro
nan nhéan bi mua ban, giai quyét cac van dé phat sinh dgt xuat va kiém tra, thanh tra
viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé ti€ép nhén, bao vé va ho trg nan nhén bi
mua ban.

9.3. Té chie so két, tdng két, danh gid két qua phdi hop thuc hién céng tac
ti€p nhén, bao v¢ va ho trg nan nhan bi mua ban.



9.4. Céc hinh thtrc phdi hop khdc do céc S&, nganh, don vi ¢6 lién quan
théng nhét thyc hién.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Céng an tinh, B§ Chi huy B
doi Bién phong tinh, Van phong Uy ban nhén dan tinh chi dao, huéng dan, kiém tra
don dbc cac don vi thugc pham vi quan ly trién khai thue hién céc nhiém vu duoc
giao tai K& hoach nay.

2. S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi chi dao Phong Phong, chéng t& nan
xd hoi; Cong an tinh chi dao Phong Canh sat hinh sy; BO Chi huy B¢ déi Bién
phong tinh giao Phong phong, chéng ma tuy va toi pham Vién phong Uy ban nhan
dan tinh chi dao Phong Ngoai vu lam don vi diu moi thuc hién Ké hoach phdi hop
trong cong tac tiép nhan, bao vé va hd tro nan nhén bi mua ban. Céc S&, nganh, don
vi ¢6 lién quan dugc giao cir can b dau mdi; cung cép sb dién thoai, email lién hé
trong thuc hién c4c hoat dong phdi hop tai K& hoach nay.

3. C4c S&, nganh chi dao, huéng dan cac don vi truc thudc, co quan lién quan
trién khai thuc hién nghiém tuc ndi dung Ké hoach phdi hop nay; S&, nganh, don vi
¢6 lién quan giao don vi diu mdi luén phién chu tri, dinh ky 6 thang va 1 ndm dénh
gid két qua thuc hién Ké hoach phdi hop, bao cdo Ban Chi dao tinh d& bao cdo Ban
Chi dao phong, chdng tdi pham ctia Chinh phu.

4. Cac S&, nganh, don vi ¢6 lién quan, hang nam, cing thoi gian 1ap du toén,
cin ctr ndi dung va murc chi theo quy dinh tai Thong tu s6 84/2019/TT-BTC ngay 27
thang 11 ndm 2019 cta Bo trudng Bo Tai chinh, 1ap du toan kinh phi thuc hién Ké
hoach phdi hop trong cong tac tiép nhan, bao vé va hd tro nan nhan bi mua ban, téng
hop chung trong du toan chi thuong xuyén cua don vi, gui S¢ Tai chinh tong hop,
tham muu Uy ban nhén dén tinh b tri kinh phi theo phén cép ngan séch, theo quy
dinh cua Luat Ngén sach va cdc vén ban hudng dan theo quy dinh; ngoai ra, kinh
phi thuc hién c6 thé dugc huy dong tir cac nguén tai trg, vién trg cua cac td chire, ca
nhén trong va ngoai nudc, cac ngudn hgp phéap khac theo quy dinh cua phép lut.

Trong qué trinh trién khai thyc hién K& hoach, néu ¢6 phat sinh, vuéng méc, dé
nghj phan 4nh, kién nghi vé S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hdi dé téng hop, phéi
hop v6i Cong an tinh, B Chi huy B doi Bién phong tinh, Vin phong Uy ban nhén
dan tinh xem xét, thong nhét dé xuat Uy ban nhén dén tinh sira ddi, b sung cho phu

h(_yp/'&

Noi nhan: > n "
- B§ Lao déng - Thuong binh va Xa hoi; TM. UY BAN NHAN DAN
- BCP 138/CP; KT CHU TICH

- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;
- Céc So, nganh tinh;
- Cong an tinh;
- BCH BDBBP tinh;
- UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé;
- Cong thong tin dién tir tinh;
Luu: VT, N%.y,;






