UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPéc 1ap - T do - Hanh phic
S6: 158/KH - UBND Ha Néi, ngay 24 thdng 8 ndm 2016
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc cia thanh phé Ha Noi
giai doan 2016 - 2020

Thyc hién Nghi quyet 56 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phi ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2011-2020; Quyét dinh s6
225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tudng Chinh pht phé duyét K¢é hoach CCHC
nha nudc giai doan 2016-2020; Nghi quyet Pai hoi Dang b6 thanh phé Ha Nbi lan tha
XVI nhiém ky 2015-2020; Chuong trinh s6 08-CTr/TU ngay 26 thang 4 nam 2016 cua
Thanh ty Ha Noi vé “Pdy manh cdi cdch hanh chinh, tao budc chuyén manh vé ky ludt,
ky cwong, y thiurc trdach nhiém, chdt heong phuc vy nhén ddn ciia di ngii cdn b, cong
chikc, vién chirc giai doan 2016-2020”, UBND thanh phb Ha Néi ban hanh Ké hoach
CCHC nha nu6c ctia Thanh phd giai doan 2016 - 2020 nhu sau:

I. MUC TIEU, CAC CHI TIEU CU THE, YEU CAU
1. Muc tiéu

Xay dung nén homh chinh phuc vy, hién dai, chuyén nghiép va hiéu qua, dam bao
lién théng, dong bo, thong nhdt va hji nhdp quéc 1é nham thyc hién c6 hiéu qua cong
tac quan ly nha nucc trén dia ban va thic ddy phdt trién kinh té - xd héi ciia Thii db.

Trong do, tap trung:

- Hoan thién hé théng vin ban quy pham phép luét cia Thanh phd phu hop véi
Hién phap ndm 2013; Luat Té chirc chinh quyén dia phuong nam 2015. Tiép tuc xac
dinh, kién nghi voi Trung wong nhiing co ché, chinh sach déc thu theo Luét Thu doé
phuc vu yéu ciu phat trién Thanh phd va hoi nhap quéc té.

- Uu tién cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) nhim cai thién méi trudng dau
tu kinh doanh, tao thuén loi t6i da phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, giam thiéu
thoi gian va chi phi thye hién TTHC. Nang cao chét luong dich vu hanh chinh cong
va chit lugng dich vy cong; tang cudng Umg dung cong nghé thong tin (CNTT) trong
quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Tao bude chuyén bién manh mé& vé ky luat, ky cuong, y thirc, trach nhiém,
chét lugng phuc vu nhan dan cua ddi ngii can b, cOng chire, vién chir, trude hét 1a
can bo, cdng chuc, vién chirc ldnh dao, quan ly céc cap. Xay dung ddi ngil cén bd,
cong chuc, vién chire c6 du pham chat, nang luc, trinh do dép ung yéu cau phuc vu
nhan dan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Trén co s¢ chuc nang, nhiém vu da dugc ra soat xac dinh cung véi TTHC va
quy trinh giai quyét cong viée, thuc hién kién toan t6 chirc bo mdy hanh chinh dam
bao dong bd, théng sudt, tinh gon, hiéu lyc, hidu qua tir Thanh phd tdi co s&; ting
cudng tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cua cac co quan hanh chinh.



2. Céc chi tiéu cu the
* Vé cdi cach thé ché:

- Pén cudi nam 2016, tat ca cac co quan, don vi cong khai, minh bach quy ché
lam viéc, quy trinh giai quyét cong viéc trong ndi by co quan, don vi; quy trinh giai
quyét cong viéc véi nhan dan, t& chic va doanh nghiép.

- Pén nam 2019, hé thong van ban quy pham phéap luét cia Thanh phd co ban
hoan thién, déng bo, théng nhét, kha thi, céng khai, minh bach, d& tiép cén.

* Vé cdi cdch TTHC:

- Peén cudi ndm 2017, cung cép tir 40% - 50% dich vu cong truc tuyén mirc do
3,4; dén nam 2020 cung cap tir 70% - 80% dich vu cong truc tuyén mic d6 3,4 tai tat
ca cac S&, ban, nganh, cap huyén va cap xa.

- Pén nidm 2018, mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé su phuc vy
ctia co quan hanh chinh va giai quyét TTHC dat trén 80%.

-Pén nam 2018, mirc d6 hai long cta ca nhan d6i véi dich vu su nghiép cong
cua Thanh pho trong céc linh vuc gido duc, y té€ dat trén 80%.

- Dén‘ném 2019, phin déq 25% s luong TTHC duge tinh gon, don gian hoéa vé
thanh phan ho so; quy trinh, rit ngan thoi gian va tiet giam chi phi tuén thi TTHC, tp trung
vao cac nhom TTHC vé dau tu, xay dung, du lich, dat dai, ha tang k¥ thuét do thi, dudng bo,
Iuru thong hang héa va ti€u dung, xuat ban, bao chi, vién thong, van hda, thé thao...

- Pén ndm 2020, tat ca cac TTHC c6 lién quan dén t6 chirc va c4 nhan duoc
thue hién thong qua co ché mét cira, co ché mét cira lién thong; duge chuén hoa, kip
thoi cong b, cong khai trén co s¢ dit ligu quoc gia vé TTHC va niém yét dong bo,
thong nhat tai noi tiép nhén, giai quyet TTHC. Phan dau 100% so luong ho so hanh
chinh dugc giai quyét ding han hodc trude han.

* Vé cdi cdch t6 chitc bd mdy hanh chinh:

- Qén nim 2017, tit ca cac co quan chuyén mon thugc UBND Thanh phé va
UBND cap huyén dugc ra soat, kién toan t6 chue bd may theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 24/2014/ND-CP va Nghi dinh’sé 37/20} 4/ND-CP cta Chinh phu vé t6 chirc cac co
quan chuyén mén thuéc UBND cap tinh, cap huyén.

- Dén nam 2018, UBND cac quén, huyén, thi x4 ban hanh Chi s6 CCHC ép
dung doi véi UBND cap x&; Bo phan tiég nhén va trd ket qua dat yéu cau hién dai
theo quy dinh cia B6 N6i vu va Thanh pho.

* Vé xdy dung va ndng cao chat heong di ngii cdn bg, cong chike, vién chic:

- Pén nam 2017, 100% cac co quan hanh chinh nha nudc cta Thanh phé cé
co cau cong ch@c theo vi tri viéc lam; cac doq vi su nghiép hoan thanh viéc xéc dinh
vi tri viéc lam dé€ lam cén cr x4c dinh bién ché phu hop.

- Pén hét nam 2017, cung cép, trang bi day du cho cén bg, cong chuc, cong
chuc cip x4 may vi tinh, hom thu dién tir, phdn mém quan ly van ban, hd so.

- Bén nam 2018, toan bo doi ngil can bo, cong chu’q duoc dao tao, bdi dudng
dap ing tiéu chuan trude khi duge bo nhi€m vao ngach; bd nhiém chirc vu lanh dao,
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quan ly; duge cdp nhat, bdi dudng kién thirc vé phap luat, k§ ning, phuong phap
.thyc thi cong vy, dic biét 1a k¥ nang st dung va img dung CNTT.

- Pén nam 2018, toan bo vién chirc dugce bdi dudng theo tiéu chuén chirc danh
nghé nghiép. Hang nim, 100% vién chirc dugc bdi dudng vé dao dirc nghé nghiép,
cap nhét nang cao kién thirc, k¥ ning nghé nghiép chuyén nganh.

-Pén cu01’ nam 2020, ty 1€ tlph giam bién ché tai cac co quan, don vi tdi thiéu
dat 10% bién ché UBND Thanh pho giao nam 2015.

* Ve tai chinh cong:
Pén niam 2020, phin d4u giam co ciu chi thudng xuyén xudng con 50% -
52% tong chi ngan sach dia phuong.

* Vé hién dai héa hanh chinh va CNTT:

- Pén nam 2017, toan bd cac co quan hanh chinh c6 hé thépg mang thong tin ndi
b0, cac van ban, tai liéu chinh thice (trir cac van ban khong chuyén qua mang theo quy
dinh) trao d6i giita cac co quan hanh chinh dugc giao dich hoan toan dudi dang dién tir.

- Bép nam 2017, 100% cac don vi, doanh nghiép thuc hién nép bao hiém x3
hdi, bao hiém y té bang hinh thirc giao dich dién tir.

-Pén nam 2018, tat ca cac xd, phuong, thi trin duoc lgét nbi mang dién réng
ctia Thanh phd; c6 Trang thdng tin di€n tir (sub-portal) trén cong thong tin ctia quén,
huyén, thi xa.

- Dén nam 2018, c4c co quan hanh chinh tir Thanh phd dén co s thuc hién
quéan ly chat lugng theo tiéu chuén méi ISO 9001:2015; 100% cac co quan, don vi
hanh chinh thyc hién quy trinh héa viéc giai quyet cong vige theo huéng vmg dung
CNTT két hop véi hé thong quan ly chat lwong ISO dién tir.

- Pén ném 2019, hoan thanh ké hoach déu tu xdy dyng mdi, nang cAp, cai tao,
stra chita tru s& cap x4 trén dia ban Thanh pho dat chuan theo quy dinh.

Cdc chi tiéu néu trén duwpoc UBND Thanh pho giao cho cac co quan, don vi xdy
dung ké hoach chi tiét, xdc dinh ro trdch nhiém tdp thé va cd nhdn, I§ trinh cy thé hang
nam, gidi phdp thic hién dé phan ddu dat va vuot tién do, chi tiéu Thanh pho dé dé ra
trén cac linh vuec CCHC (chi tiét tai Phu luc dinh kem).

3. Yéu cau

- Céc S4, ban, nganh; UBND cac quén, huyén, th1 xd; co quan gﬁa Trung uong
dugc to chire theo nganh doc dong trén dia ban Thanh pho nhan thirc day du, xac dinh
cong tac CCHC la nhiém vu trong tdm, d6t pha, thuong xuyén.

- Xéc dinh 5 trach nhiém ngudi dimg dau cia cac co quan, don vi trong qué trinh
trién khai thyc hién cac nhiém vu CCHC.

- K& thira va phét huy nhimg kinh nghlem t6t trong CCHC giai doan vira qua,
ddng thoi chi dong nghién ciru, sang tao, quyét liét ap dung nhitng giai phap méi dé
CCHC 14 khau dét pha trong quéan 1y cia Thanh phd.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2016-2020
1. Cai céch thé ché



a) Thong k€, cép nhét cdc van ban quy pham phép luit cia Trung wong va
Thanh phé méi ban hanh dé xé4c dinh lai chic nang quan ly nha nuéc cua cic co
quan quan ly thudc Thanh phé theo huong thu gon dau mbi; dong thoi xay dung quy
ché 1am viéc cla timg co quan, don vi dam bao xac dinh rd nguoi, 13 trach nhiém,
thdm quyén ctia mbi td chirc va c4 nhéan; xdy dung co ché didu hanh linh hoat, hiéu
qué giita Thanh phé véi quan, huyén, thi x& va co so theo nguyén tic tép thé 1anh
dao, ca nhan phu trach, phéan cp triét dé nhiing viée co quan, co s& lam tdt.

b) Ra soat, x4c dinh nhitng ndi dung quy dinh trong Luit Tha d6 va cac vin
ban quy pham phap luat khéc ciia Trung wong khi trién khai vao thuc tién Thanh phd
chua pht hop @ kip thoi bao cao Qude hdi, Chinh phu va cac Bo, nganh Trung
uong stra d6i, bb sung. Tiép tuc tuc d& xuét véi Trung wong cho phép ap dung céc co
ché, chinh sach dic thi dé phuc vu su nghiép phat trién Thu db.

Ra soat, stra dbi, bd sung, hily b6, ban hanh mdi cac van ban quy pham phap
lut ctia Thanh phé dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh théng nhét, tinh kha thi va
phi hop véi diéu kién thuc tién cta Thanh phd. Kip thoi céng bd cac van ban quy
pham phép luat bao dam cong khai va tao diéu kién thuan loi cho cong dén, tb chirc,
doanh nghiép tiép can cac van ban phép quy.

¢) Thi diém va ban hanh cac ché tai xr Iy lién quan dén trach nhiém ciia can
bd, cong chirc, vién chirc khi vi pham trach nhiém va dao dic cong vy, dao diic nghe
nghiép nham siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh.

d) Stra dbi, bd sung cac quy dinh vé s hitu, quéan ly t6 chirc va kinh doanh
vén nha nudc; xac dinh rd vai trd quan ly nganh d6i v6i doanh nghiép nha nudc
thudc Thanh phé.

d) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat trong qua trinh x4y dung,
ban hanh vin ban quy pham phap luat nham loai bo tinh trang cat ¢, khong théng
nhét trong qua trinh trién khai cac nhiém vu trong tdm, cac chuong trinh, du an 16n,
trong diém ctia Thanh phd.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

a) Kiém soat chit ché TTHC quy dinh trong du thao vin ban quy pham phap
luat thudc thdm quyén ban hanh ciia UBND Théanh phd; kip thoi tham muu Chi tich
UBND Thanh phé cong bé TTHC méi ban hanh hozc duoc sira d6i, bd sung, thay
thé, bai bo, huy bé theo quy dinh ctia phép lut.

b) Ung dung CNTT dé c6 nhiéu TTHC duoc giai quyét & muc d6 3, mic do 4.
Céng bd danh muc TTHC dugc tiép nhan, giai quyét theo co ché mét cira, co ché
mot ctra lién thong truc tuyén qua mang tir mirc d6 3 trd 1én.

¢) Nhanh chéng vén hanh hé théng thong tin tiép nhén, xir ly phan éanh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét TTHC tai céc co quan,
don vi. Pau tu phuong tién va trién khai phan mém tng dung CNTT dé hd tro ngudi
dan va doanh nghiép co thé theo doi, gidm sat qua trinh giai quyét TTHC, dam bao
hiéu qua, thuén tién, kip thoi, chinh xac. Kip thoi thao g6, giai quyét cac vudng mic
cua nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién TTHC.

d) Tép trung cai cach TTHC trong ndi by céc co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong 1ap, dich vu cdng va cac TTHC lién thong lién quan dén linh vuc tai
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chinh, dau tu, thué, dat dai, giai phong mit bing, chinh sich x& hoi, chinh sach
nguoi ¢6 cong, phong chay chita chay..., dac biét la cac TTHC ¢ cAp xa. Trong thoi
gian som nhit, tap trung xay dyng va thuc hién quy ché phdi hop lién thong giai
quyét cac cong viée cla ca nhén, t6 chirc theo hudng don gian hoa thanh phan h so,
rut ngén thoi gian giai quyét dé tao thuan loi cho c4 nhan, t6 chirc thyuc hién.

d) Xay dung cac quy trinh lién thong TTHC trén dia ban Thanh pho trong linh
vuc tu phap: Cac TTHC veé khai tit - x0a déng ky thuong tru, cac TTHC vé cai chinh ho
tlch dang ky thuong tra, cac TTHC vé ly lich tu phép - cip thé lao dong.

e) Trién khai dong b, c6 hidu qua viée thye hién co che mot cira, mot cua li€n
thong tai cac co' quan hanh chinh. Nang cap, hoan thién ha tang k¥ thuat CNTT & hé
théng phan mém mét clra van hanh thong subt, nhanh chéng va dam bao tinh lién théng
gilta cac co quan, don vi.

2) M6 rong viée ap dung co ché mot ctra trong viée cung cép dich vu cong tai
mdt s& doanh nghiép nha nuée, don vi su nghiép cong 1ap thude Thanh phd trén co s&
nhitng kinh nghiém t6t dugc rit ra tir viée t6 chirc thi diém hai don vi nim 2015.

h) X4y dung Dé an thi diém phén cép, Gty quyén cho cong chirc tu phap chp x4
ky vén ban chimg thuc thudc thdm quyén ctia UBND cép x4.

1) Xay dung ké hoach hoat dong g1a1 doan 2016 - 2020 ctia Ban Chi dao 896 Ha
Nbi nhdm thuc hién Dé an téng thé don gian héa TTHC, gidy t& cong dan va cac co sé
dit liéu lién quan dén quan 1y dan cu giai doan 2013-2020 trén dia ban Thanh phd.

k) Nghién ciru, nhin rong md hinh hay, cach lam méi trong thure hién cai cach TTHC
3. Cai cach td chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Trén co s& Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong nim 2015, cac Nghi
dinh, Thong tu huong dan, cac S&, nganh thyc hién nghiém viéc kién toan, sap x€p
lai t6 chirc bo mdy Cac co quan hanh chinh nhdm khic phuc su chdng chéo, bd trong
hodc tring lap vé chic nang, nhiém vy, quyen han theo hudng tép trung, théng nhét,
ddng bo tir Thanh phd dén xa, phuong, thi trAn. Hoan thién quy ché 1am viéc cia co
quan hanh chinh nha nuéc cac cap dé xac dinh 18 trach nhiém, r6 nguoi, rd viéc,
thuc hién nghiém ky cuong hanh chinh. Ngay trong nim 2016, tat ca cac co quan, don
vi phai xdy dung xong quy ché, quy trinh va phan cong 13 trach nhiém, nhiém vy, quyén
han cla timg co quan. don vi; xdy dung cac quy dinh cu thé vé nhimg viéc dugc lam,
khong duge 1am cho timg bd phén, timg co quan, don vi.

b) X4y dung D& 4n ra soat, sip xép, kién toan td chirc by may céc co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong 1dp thudc thanh phd Ha Néi nhim tranh sy chéng
14n giita chirc ning quan ly nha nudc va dich vu su nghi€p cong. Trong do, tap trung
ra soat cac don vi sy nghiép truc thudc cac S&, nganh (cc trung tdm, ban quan ly du
an), UBND cac quan, huyen thi x4 (nhém don vi thudc linh vuc gido duc dao tao:
trung tim day nghé, gido duc thuong xuyén, hudng nghiép...; nhém don vi thude
linh vuc van hoa, thé thao, tuyén truyen trung tdm vén hoa, the duc thé thao, dai
phat thanh...) theo hudng tap trung, théng nhét, tinh gon bo may, tranh chdng chéo;
sdp xép lai hogic giai thé dbi v6i don vi hoat dong hiéu qua thép hodc hét nhiém vu.

¢) Tép trung va sém dua mot s6 don vi su nghiép cong lap sang mo hinh tu
chu @ tinh gian bién ché va tiét kiém ngan sach nha nuée. P4y manh x4 hdi héa cac
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don vi sy nghiép cong 1ap c6 kha nang ty dam bao chi phi hoat dong (vién nghién
ctu, co s& day nghé, bénh vién...) theo huéng tiép tuc ddy manh viéc giao quyén tu
chy, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, tai chinh, nhan su va khuyén khich
thanh 14p cac t6 chirc cung ting dich vu cong thudc cac thanh phan ngoai nha nudc,
nhét 14 Iinh vuc gido duc - ddo tao, y té, khoa hoc va cong nghé.

d) Phan loai don vi su nghiép dé thuc hién cac hinh thic chuyén ddi phi hop
(hoat dong theo md hinh doanh nghi€p, c6 phan héa, hgp tac cong tu...).

d) Kién toan va xay d},mg B¢ phan tiép nhan va tra két qua hién dai theo quy dinh
ctia B6 N6i vu va Thanh pho.

_e) Thyc hién phén cap hop ly cac ndi dung quan ly nha nude gitra Thanh phd
vGi cap huyén, cap xd; dam bao cac dleu kién can thiét dé cip huyén, cap xa thuc hién
¢6 hidu qua thAm quyén duoc phan cp.

g) Té chirc trién khai P& 4n X4y dung phuong phép danh gia t6 chirc theo chi
dao cia B6 Néi vu.

h) Té chitc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015
cua Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuée
va don vi su nghi€p cong lap.

4. X4y dung va nang cao chit lwong d6i ngii can b, cong chikrc, vién chire

‘a) Hoan thanh bé an co céu, vi trf viéc lam dbi vai cac don vi su nghiép cong
lap; tiép tuc hoan thién co cAu, vi tri viéc 1am tai céc co quan hanh chinh. Trén co s& d6,
xéac dinh 16 chirc trach, nhiém vy, x8y dung bd ti€u chi tmg xur nhim dé cao trach
nhiém va dao duc cong vy, trach nhiém x4 hoi, siét chat ky luat, ky cuong trong chi
dao, diéu hanh va thyc thi cong vu ctia d6i ngii can b, cong chiic, vién chirc tir Thanh
phd dén co so; xay dung, cu thé héa cac quy dinh vé nhimg viéc dugc lam, khong
duge 1am nhim chin chinh thai d6, tic phong ciia can bo, cdng chitc, vién chifc.

b) Tiép tuc d6i méi phuong thirc tuyén dung cong chure, vién chirc theo hudng
chuyén nghiép, hiéu qua, khoa hoc. T chirc thi diém va trién khai phuong thirc tuyén
chon lanh dao, quéan ly theo huéng dan, chi dao ctia Trung uong. Ung dung CNTT,
cac md hinh, phuong phap, cong nghé hién dai trong cong tac tuyén dung, ning
ngach, thang hang, danh gia can bg, cong churc, vién chirc.

¢) Xay dung Dé 4n "P3o tao ngudn nhén luc chét luong cao thanh phb Ha Noi
giai doan 2016-2020" nham xdy dung ddi ngli cong chire, vién chire chuyén nghiép, du
nang luc hoan thanh xuét sic nhiém vu, cong vu trong tinh hinh méi; t1ep tuc diy manh
dao tao, boi dudng kién thire v& phap luat, van hda cong s&, hdi nhap quéc t&, CNTT, quy
trinh gi&i quyét cong viéc cu thé.

d) Té chirc thuc hién nghiém viéc danh gié can b, cong chire, vién chuc theo
quy dinh cua phap luat; gan voi cong tac thi dua, khen thudng, ky lut va bd nhiém. Tiép
tuc tmg dung CNTT dé quan ly, gidm sét qua trinh thuc thi cong vu cua cong chic,
vién chirc.

d) Xay du’ng cac quy dinh v& "Quy trinh kiém tra, xtt Iy vi pham trat tu xay
dung db thi va viéc 4p dung hé théng biéu miu trong kiém tra, xir ly vi pham trat tu
xay dung d6 thi trén dia ban Thanh phd"; "Quy ché trach nhiém déi véi tap thé, ca
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nhan dugc giao nhiém vy quan ly trét tr xay dyng tai quan, huyén, thi x4; xa, phuong, thi
trén trén dia ban Thanh phd".

e) Pay manh_ trién khai Ké hoach sb 166/KH-UBND ngay 12/8/2015 cta
UBND Thanh phé vé chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu.

g) Tiép tuc xay dung ké hoach thuc hién viéc chuy,én d6i vi tri cong tac ddi
véi can bg, cong chiic, vién chiic theo Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay
27/10/2007 cua Chinh phu.

h) Nghién ciru xay dung B6 chi s6 danh gia chit lugng dao tao, bdi dudng can
bd, cong chirc, vién chirc theo chi dao ciia B§ Noi vu.

i) Trang bi cho can b, cong chire, vién chire ¢6 di phuong tién, cong cu dé lam
viéc c6 hi€u qua va chat lugng.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Xac dinh rd dinh mirc chi tiéu & cac linh vire cy thé. Nghién ctru co ché khoan
chi hanh chinh theo két qua cong viéc duoc giao, tao diéu kién ning cao thu nhap hop ly

(ngoai luong) dé can b, céng chirc yén tim cong tac va thu hit nguon nhan luc chét
luong cao vé lam viéc tai cac co quan hanh chinh nha nuéc ciia Thanh phd.

b) Thi diém xac dinh kinh phi chi tir ngin sach nha nugce d6i véi cac don vi su
nghiép cong 1ap trong linh vuc gido duc - ddo tao va y té trén co so két qua thye hién
nhiém vu. Nghién ctru co ché tu chi mot phan trong co ciu thu, chi ciia mat s6 don
vi sy nghiép cong 14p theo hudng tu chu ting budce cac khoan chi d6i véi tién luong
nhim tinh giam bién ché va tiét kiém chi ngan sach nha nudc. Xay dung quy dinh cu
thé v& tiéu chi, quy trinh, don gia ddi véi khoan chi trong cc co quan hanh chinh va
su nghiép cong 1ap thudc Thanh phd. Nghién ctru viéc thué, mua sdm chung tru s
va phuong tién lam viéc.

¢) Xay dung Dé an "Phan cap nguon thu, nhiém vu chi giita cac cap ngén sach; ty 16
phén tram (%) phan chia ngudn thu giita c4c cAp ngan sach va dinh murc phan bd ngan sach
thanh phd Ha N6i giai doan 2017-2020 theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc".

d) Huy dong cac ngudn tai chinh ngoai ngan sach nha nuéc; xay dung va hoan
thién cac quy dinh vé ting cudng cac bién phap khuyén khich dau tu theo hinh thirc
cong - tu (PPP) dbi véi viée cung cép dich vu cong trong linh vyre y té, gido duc, dao
tao, vin hoa, thé thao, cac cong trinh du 4n co s& ha tang,

d) Tung bucce chuyén dbi va phat trién mé hinh c4c doanh nghiép khoa hoc cong
nghé. Trién khai thuc hién quy dinh khoén chi thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong
nghé str dung ngin sach nha nude theo Thong tu lién tich s6 27/2015/TTLT-BKHCN-
BTC ngay 30/12/2015 cua lién Bo Khoa hoc va Cong nghé - Bo Tai chinh;

e) Tang cuong hudng din, kiém tra viéc thuc hién ché do tur chiy, tur chiu trach nhiém vé
st dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i véi cac co quan nha nude theo Nghi dinh
sb 130/2005/2005 ctia Chinh ph; Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 va Thong
tir s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 ctia lién B Tai chinh - Bo Noi vu.

g) Tiép tuc trién khai co ché hoat dong tu chut cua don vi su nghi€p cong lap
gén véi 10 trinh tinh gia dich vu sy nghiép cong theo Nghi dinh s6 16/2015/NP-CP
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ngdy 14/02/2015 cta Chinh phu va K& hoach s6 158/KH-UBND ngay 30/7/2015 cta
UBND Thanh phé.

6. Hién dai héa hanh chinh

a) Xay dung ké hoach trién khai Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia
Chinh phu vé Chinh phu dién tir, Nghi quyét s0 15/NQ-HDND cia Hoi dong nhén dan
Thanh phé vé Chuong trinh muc tiéu phat trién va tmg dung CNTT trong hoat - dong
cla cc co quan nha nudc thanh phd Ha Noi _giai doan 2016-2020, trong d6 cén tap
trung x4y dung hé théng CNTT diing chung, dong b0, thong suot két ndi va lién théng
vin ban dién ti, dit liéu dién tir tir Thanh phé den cap huyén, cip x4 nhim phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh va phuc vu nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép; cong khai, minh
bach hoat dong cua cac co quan nha nudc trén mdi trudng mang; tao 1ap méi trudng
dién tir 3 nguoi dan giam sat va dong gép cho hoat dong cua co quan hanh chinh.

'b) Xéy dung Trung tam dit liéu Thanh pho thuc hign viéc tich hop co s¢ dir
liéu vé dan cu, kién tric, quy hoach, dAu tu, ha tAng k¥ thuat d6 thi (dién, cdp thoat
nudc...) dé phuc vu chinh quyén dién tir. Trlen khai co s& dit liéu dan cu va dich vu
cong theo 16 trinh tai tit cac x4, phuong, thi tran hoan thanh viéc lép dit mang, lap dat
thiét bi dao tao co ban, dao tao st dung phén mém xong truc 01/9/2016.

¢) Thuc hién u'ng dung CNTT toan by cac dich vu cong d6i v4i cac huyén, cac
x3; céng bd rong rai cho nhan dan trén dia ban biét dé st dung céc dich vu vé chung
thuec, khai sinh, khai tir.

d) Thuc hién két ndi cac phan mém cd li€n quan dén thé y t&, bao hiém, hd
nghéo, chinh sdch ngudoi c6 cong, nguoi trén 80 tudi..

d) Théng nhét, két ndi phdn mém quan 1y vin ban va hd so cdng viéc; xdy dung
phan mém quan ly toan bd céc doanh nghiép va hé kinh doanh c4 thé, phan mém quan
Iy hoc sinh trén dia ban Thanh phd.

e) Péy manh dich vu cong true tuyén & mirc d6 3, mirc d6 4 theo ké hoach 16
trinh trién khai dich vu cong truc tuyén cia Thanh phé dén nim 2020. Xay dung, ban
hanh va hang nim cdp nhit danh sach cac dich vu cong dugc uvu tién cung cap truc
tuyén t6i thiéu & mirc d6 3.

g) Tlep tuc trién khai Du an khai théc, st dung hé thong hop truc tuyen cla
Théanh phé phuc vu chi dao, diéu hanh cta 1anh dao Thanh phé, lanh dao cac cap.

h) Xay dl,rng,De an “Nghién ctru cc luln cir khoa hoc xdy dung Thu d6 Ha
N6i thanh thanh pho thong minh"

1) Chi dao mot sb quan, huyén xay dung va trién khai Pé an tmg dung CNTT
tai don vi tién t6i xay dung “co quan dién tir” giai doan 2016-2020.

k) Nghién ciru, trién khai hinh thitc thué doanh nghiép cong ngh¢ thong tin thuc

hién_dich vu cho thué timg phin hoic thué tron goi (phan cing, phan mém, dudng
truyén, gi4i phap) dé co quan nha nuéc cung cap dich vu cbng truc tuyén.

1) Xay dung ké hoach chuyén déi phil hgp hé théng quan Iy chét lugng theo
tiéu chuan ISO 9001:2008 sang ISO 9001:2015. Quy trinh héa viéc giai quyét cong
viéc cua co quan hanh chinh theo huéng ing dung céng nghé thong tin két hop véi hé
théng quan 1y chét lugng ISO (ISO dién ).
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m) Thépg ké, danh gia dé tiép tuc dau tu xdy dung tru s& co quan nha nudc, dic
biét 1a try s& cap xa theo mo hinh chung.

III. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU

1. Cac cap, cac nganh, cac co quan, don vi chu dong tham muu d& xuét véi cip
tuy Pang cuing cip tap trung lanh dao tb chirc trién khai thuc hién, xac dinh 18 cong tac
CCHC la nhiém vu trong tdm, thuong xuyén, khau dot pha cia Thanh phé véi su tham
gia, phdi hop dong bo, thong nhét, 6 higu qua cia ca hé thong chinh trj tir Thanh phd
dén co s6.

2. Céc cép, cac nganh, céc co quan, don vi quan triét vé trach nhiém ciia can bd,
cong chire, vién chirc dbi v6i cong tac CCHC; dac biét la trach nhiém ngudi ding dau
co quan, don vi trong viéc truc tiép chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién cong tac
CCHC. B4 tri du sb lugng, ting cuong cong tic dao tao, bdi dudng kién thuc, k¥
nang, giao duc thai d6 ing x1r cua can b9, cong chirc. Hoan thién, b sung chinh sach
dai ngd can bg, cong chuc lam cong tac CCHC, ddc biét 1a cong chirc 1am viéc tai bo
phan tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet TTHC cia UBND cap x4, cap huyén, cac
co quan chuyén mén thuge Thanh pho trén co s& didu kién, thdm quyén, kha nang cta
Thanh phé va timg co quan, don vi.

3. T6 chic cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, phét huy vai trd gidm
sat ctia nhan dan dbi vai viée tb chic thyc hién CCHC tai cac co quan hanh chinh,
don vi sy nghiép. T chirc cong tac t1ep dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cia cong
dan; thuc hién céc quy dinh phap luét vé trach nhiém bbi thuong Nha nudéc, vé cong
khai, minh bach trong hoat dong cua cac co quan nha nude, vé tiép nhan, xi ly cac
phén anh, kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh.

4. Tiép tuc duy tri va day manh hoat dong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
cong tdc CCHC, trong tdm la viéc giai quyét TTHC tai cac S&, nganh Thanh pho
quan huyén, thi x4, x&, phuong, thi trén; kién quyét xi 1y kip thoi, nghiém khic dbi
véi cac truong hop vi pham.

5. T chic didu tra x3 hoi hoc dé danh gia vé trach nhiém phuc vu cla cac co
quan, don vi va can b3, cong chirc, vién chirc trong qua trinh giai quyét TTHC. Coi
trong tiéu chi v& két qua trién khai thuc hién CCHC trong cong tac thi dua, khen
thudng va bd nhiém can bd, cong chire, vién chic.

6. Piy manh cong tac thi diém, nhan rong m6 hinh, cach 1am hay trong trién
khai CCHC. Bao dam kinh phi cho viéc thuc hién CCHC. T chirc nghién ciru, trao
dbi, hoc tip kinh nghiém v6i cac dia phuong trong va ngoai nude. Chi dao thuc hién

nghiém tac ché do béo céo vé CCHC.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& Chuong trinh s6 08-CTr/TU ctia Thanh ty Ha N6i khoa XVI vé
“Bdy manh cdi cach hanh chinh, tao budc chuyén manh vé ky ludt, ky cuong, y thirc
tréch nhiém, chat herong phuc vu nhén dén cua dgi ngil can bo, cong chic, vién chuc”
va K& hoach nay, cac co quan, don vi td chtrc trién khai, tién hanh Xay dung ké hoach
cu thé cia co quan, don vi, dam bao thuc hién nghiém, day da cac noi dung CCHC.



- Thu truong cac co quan, don vi la Truc"rhg Ban chi dao CCHC cua don vi, truc
tiép chi dao, to chirc trién khai thuc hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két
qua cong tac CCHC & co quan, don vi minh quan ly.

- Giao S¢ Noi vy tham muu UBND Thanh phé thanh 1ap T céng tac gitp vige
Chu tich UBND Thanh phé (gdm mdt s6 can bd, cong chiic & cac S&, nganh va mot s6
cong chirc ciia Bo Noi vu, cac By, nganh Trung uong)

- Giao H6i ddng Thi dua - Khen thuéng Thanh phd, Ban Thi dua - Khen
thuéng Thanh phd (S& Noi vu) dua két qua cong tac CCHC 14 tiéu chi quan trong, chit
yéu x4c dinh muc do hoan thanh nhiém vu va danh gi4, xem xét thi dua khen thuéng
cua tp thé va ¢4 nhan 1anh dao co quan, don vi do.

- Giao co quan thuong truc v& CCHC cta Thanh phé (Sé Néi vu) dinh ky trién
khai xac dinh va cong bd Chi s6 CCHC cua cac So va co quan ngang S6, UBND cac

quén, huyén, thi x&; lua chon mét s& quan, huyén, thj x3 xdy dung d& 4n thi diém xéac
dinh chi s6 CCHC ép dung cho cép xA.

- Giao S& Théng tin va Truyén thong phéi hop véi S& Noi vu tham muu dé xuét
UBND Thanh phé thanh l4p Ban Chi dao timg dung CNTT Thanh phd, do déng chi Cha
tich UBND Thanh phé 14 Truéng Ban chi dao, co quan thuong truc 1a S& Thong tin va
Truyén thong.

- Giao Vién Nghién ctru Phat trién kinh té - x4 hoi Ha Noi t6 chirc trién khai
x4c dinh va cong bb Chi s6 hai 1ong cta ngudi dan va t6 chirc dbi véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh theo chi dao cua Bo Néi vu;

- Giao S¢' Y t&, S& Gido duc va dio tao t6 chirc trién khai Chi s6 hai 1ong vé chat
lugng y t€ cong; Chi s0 hai long vé chat lugng gido duc cong lap theo chi dao cia B Y
t€, B6 Gido duc va Dao tao.

- Giao mét s& quén, huyén xay dung va trién khai P& an tmg dung CNTT tai
don vi tién t6i xdy dung “co quan dién ti” giai doan 2016-2020.

2. Céc S¢ va co quan ngang S&; UBND cac quén, huyén, thi x&; cdc co quan
cta Trung uong dugc t6 chirc theo nganh doc dong trén dia ban Thanh phd (BS Tuwe lénh
Thu dé Ha Noi, Cong an thanh pho Ha Néi, Canh sat Phong chay va chita chdy thanh
phé Ha Noi, Cuc Thué thanh phé Ha Noi, Béo hiém xd héi thanh phé Ha Ngi, Cuc
Hai quan thanh phé Ha Néi, Kho bac Nha nudc thanh phé Ha Néi, Ngdn hang Nha
nube chi nhanh thanh phé Ha Néi, Cuc Thi hanh dn dén sw thanh pho Ha N6i):

- Thuc hién nghiém tac Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cia Thu tuéng
Chinh pha v& diy manh thuc hién Chuong trinh tong the CCHC nha nuéc giai doan
2011-2020 va cac Chi thi ctia Thu tuéng Chinh phii vé ddy manh CCHC trén mét sd
linh vuc trong tam.

- Xay dung ké hoach CCHC _giai doan 2016-2020 cta co quan, don vi (hoan
thanh trong Quy IV nam 2016). Té chie thuc hién toan dién cac ndi dung CCHC
theo Nghi quyet s& 30¢/NQ-CP va Ké hoach CCHC giai doan 2016-2020 cua Chinh
phii, Nghi quyét Pai hoi Dang bd thanh phé Ha Noi lan thir XVI nhiém ky 2015-
2020, cac Chuong trinh ctia Thanh uy khéa XVI, Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan
Thanh phé, K& hoach CCHC ctia nganh giai doan 2016-2020 va K& hoach nay, thuc
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hién ding, du cac néi dung quy dinh cia Trung wong va Thanh phé vé cong tac
CCHC va tép trung cao doi v&i cac nhiém vu trong tdm theo chi dao cuia Thanh phé.

- T6 chirc tuyén truyén, quan tri€t vé trach nhiém cia cén by, cdng chirc, vién
chirc trong viéc thuc hién cac ndi dung CCHC cuia Thanh pho.

- Céc S& va co quan ngang S¢ theo chtc néng, nhiém vy ¢6 trach nhiém x4y
dyng va trinh UBND Thanh phé du thao quyét dinh cong bd TTHC thude tham quyén
tiép nhan, giai quyét cua cac S va co quan ngang S, UBND cép huyén, cip x4 theo
ding quy trinh xay dung, ban hanh quy dinh tai Thong tu sb 05/2014/TT-BTP ngay
07/02/2014 ctia B Tu phap.

- Thu trudng cac S& va co quan ngang S&; co quan ctia Trung uong dugc t6
chirc theo nganh doc dong trén dia ban Thanh phd; Cha tich UBND cac quan, huyén,
thi x4 6 trach nhiém t chirc cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin, s6 dién thoai
chuyén dung, dia chi website, dia chi email thyc hién viéc tiép nhan phan anh, kién
nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén Cong thong tin dién tr hodc
Trang tin dién tlr (website) clia co quan minh va niém yét cong khai tai tru s& cac co
quan hanh chinh tryc thudc; t chirc cong khai két qua xir 1y phan anh, kién nghi ctia
c4 nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sé 20/2008/ND-
CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu.

- Hang quy, téng hop, cong b6 két qua thuc hién céc dich vu cong tryc tuyén
muc d6 3,4 trén Trang/Cong thong tin dién tir cia co quan, don vi minh va gui Sé&
Théng tin va Truyén thong tdng hop béo cao Thanh phd.

- Céc co quan, don vi chu tri cac nhiém vy, d& 4n duge néu trong Phy luc kém theo
K¢é hoach nay c6 trach nhiém 1ap du toan kinh phi (nguén kinh phi dugc dam bao thuc hién
tir ngan sach cta Thanh phé), phdi hop v6i S¢ Tai chinh, S& K& hoach dau tu, S& Noi vu
va cac co quan, don vi c6 lién quan t6 chirc xay dung, trinh co quan ¢4 tham quyén phé
duyét va t chre trién khai theo quy dinh hién hanh vé quan 1y ngan sach nha nuéc.

3. S6 Néi vu
La co quan thudng truc cia UBND Thanh phd vé CCHC, c6 trach nhiém:

- Giup UBND Thanh phd hudng dan, don dbc, theo ddi, kiém tra cac co quan,
don vi ¢6 lién quan thuc hién Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2016 - 2020 va
Ké hoach hang nam cia Thanh phé dam bao chét luong, hiéu qua, ding yéu cau, tién
d6; tdng hop, bao cao tinh hinh thuc hién Ké hoach.

- Tang cuong cong tac kiém tra, theo d3i, danh gia va d& xuit cac giai phap ddy
manh trién khai thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach.

- Pinh k¥, chu tri phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu
UBND Thanh pho ban hanh k& hoach trién khai thuc hién xéc dinh chi s6 CCHC ap
dung trong ndi bé Thanh phd va cong b6 cong khai. Huong dan UBND cic quén,
huyén, thj x4 xdy dyng va ban hanh Chi s6 CCHC ap dung dbi voi UBND cac x4,
phuong, thi trin.

- T8 chirc bdi dudng, tp huin vé CCHC dbi vé6i can bg, cong chirc cac S&
va co quan ngang S&, UBND céc quén, huyén, thi xa, cac co quan ctia Trung uong
duoc td chire theo nganh doc déng trén dia ban Thanh phd.
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- Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai cac ndi
dung vé cai cach t0 chirc by méay hanh chinh nha nuéc; xdy dung va nang cao chat
luong doi ngii can b, cdng chire, vién chirc.

- Chu tri, phoi hgp v6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND

Thanh phé ban hanh Ké hoach d#o tao, bdi du’orng can bg, cong chirc, vién chirc giai
doan 2016 -2020 ctia Thanh phé.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 li€n quan tham muu UBND
Thanh phé ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh_ sb 103/2009/QD-UBND ngay
24/9/2009 cia UBND Thanh phd ban hanh Quy dinh vé quan ly 5 chirc bd mdy, bién
ché, tién luong, tién cong, can bd, cong chirc, vién chirc va lao dong hop ddng trong cac
co quan, don vi thudc thanh phb Ha Noi.

- Chu tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi ¢o lién quan xdy du’ng Pé an ra
soat, sip xép, kién toan tb chirc-bd may céc co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong lap thude thanh phb Ha Noi.

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi ¢6 li€n quan tham muu UBND
Thanh pho ban hanh D& an "Péo tao ngudn nhén luc chit luong cao thanh phd Ha
Ndi giai doan 2016-2020".

- Chu tri, phél hop véi céc co quan, don vi ¢6 li€n quan tham muu UBND
Théanh phd tiép tuc trién khai thyc hién Ke hoach s6 166/KH-UBND ngay 12/8/2015 ctia
UBND Thanh phé thuc hién Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh
phti vé chinh sach tinh gian bién ché.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND
Thanh phd x4y dung va thuc hién Ké hoach ap dung co ché mét cira tai 03 don vi su
nghiép cong 1ap thudc Thanh phé.

- Dinh ky tham muu UBND Thanh phd td chiic giao ban toan Thanh pho vé
CCHC; tbng két viéc thuc hién Ké hoach CCHC nha nuéc ctia Thanh phé giai doan
2016 - 2020.

4. Sé& Tw phap

- Chu tri, phdi hop cac co quan ¢6 lién quan tham muu, d& xuat UBND Thanh
pho thyc hién cac nhiém vu vé céi cach thé ché, cai cach TTHC; theo ddi, tong hop viée
trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché, cai cach TTHC; thim dinh cac TTHC
quy dinh trong du thao van ban quy pham phép luat do UBND Thanh phd ban hanh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan co lién quan giup UBND Thanh phd, Chu
tich UBND Thanh phd kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC tai cac S&
va co quan ngang S¢, co quan ctia Trung wong duge td chirc theo nganh doc dong trén
dia ban Thanh phb, UBND céc quén, huyén, thi xa, UBND céc x4, phudng, thi tran.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan ¢6 lién ‘quan tham muu UBND Thanh pho
ban hanh K& hoach ra soét, hé thong hoéa van ban quy pham phap ludt cia Thanh phb giai
doan 2016 - 2020; K& hoach kiém tra viéc thuc hién van ban quy pham phap luit clia
Thanh ph giai doan 2016 - 2020.

- Chu tri, phdi hop véi cic co quan co lién quan giip UBND Thanh phé t6
chirc viéc nhap cdc TTHC va van ban quy dinh vé& TTHC da duoc cong bb vao Co s&
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dir lidu quéc gia vé TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s§ 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 ctia Chinh phu.

- Chu tri, phéi hop véi cic co quan cé lién quan trinh UBND Thanh phé ban
hanh K& hoach ra soat, danh gia TTHC thudc pham vi, chirc niing quéan ly nha nudc
cta Thanh phé gin véi ra soat chiic ning, nhiém vu clia cic co quan, don vi hanh
chinh thuéc UBND Thanh phd (truéec 31/12 hang ndm); chiu trach nhiém ra soat,
danh gia doc lap TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phd.

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan c6 lién quan xay dung céac quy trinh lién
thong TTHC trén dia ban Thanh ph trong linh vuc tu phap: Cac TTHC vé khai tur -
x6a déng ky thuong tra, cac TTHC vé cai chinh hd tich - dang ky thudng trd, céc
TTHC vé Iy lich tu phép - cdp thé lao dong.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan c0 lién quan x&y dyng Dé 4n thi diém phén
cap, iy quyén cho cdng chirc tu phap cép xd ky vin ban ching thyuc thudc thim
quyén cia UBND cap xA.

- Chu tri, phéi hop véi cic co quan c6 lién quan xdy dung ké hoach hoat dong
giai doan 2016 - 2020 cua Ban Chi dao 896 Ha Noi nhdm thuc hién Dé 4n téng thé
don gian héa TTHC, gidy t& cong dan va cic co s& dit lidu lién quan dén quan ly dan
cu giai doan 2013-2020 trén dia ban thanh phé Ha Nbi.

- Chu tri, phbi hop v6i cac co quan ¢6 lién quan giap UBND Thanh phé, Chi
tich UBND Thanh pho t6 chue thye hién viée tiép nhan va xtr ly cac phan anh, kién
nghi cta ca nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quéan ly cla UBND
Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phé theo ding quy dinh tai Nghi dinh sd
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu.

- Chu tri, ph01 hop véi cic co quan c6 lién quan tham muu gitip lanh dao
UBND Thanh pho 16 chae dbi thoai truc tiép gitra UBND Thanh phd véi t6 chic,
doanh nghiép vé TTHC.

5. Sé Tai chinh
- Chu tri, phéi hop céc co quan cd lién quan tham muu, dé xuat UBND Thanh
phd thuc hién cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Nghién ciru, tham muu UBND Thénh phd xay dung dé an trién khai Quyet
dinh s6 22/2015/TTg ngay 22/6/2015 cta Thu tudng Chinh pha vé& chuyén don vi su
nghiép cong 14p thanh cong ty cb phan.

- Chu tri, phbi hop véi cac co ‘quan co li€n quan xay ding D& 4n "Phan cap
ngudn thu, nhiém vu chi giita cac cAp ngan sich va dinh mirc phan bb ngan sach
thanh phd Ha Noi giai doan 2017-2020"

- Hudng dan céc co quan, don vi tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghij dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phti quy dinh ché d6 tu chi, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh d6i véi céc co quan
nha nuéc; Nghi dinh so 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh pht quy dinh vé
co ché tu chu ciia don vi su nghiép cong 1ap.
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- Huéng din viée thuc hién co ché khoan chi & cac x3, phudng, thi tran theo
Thong tu lién tich sé 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cta Lién bo Tai
chinh - N6i vu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan
Iy hanh chinh di véi cac co quan nha nuéc.

- Hudng dan cic co quan, don vi 1ap du toan, quéan 1y, sir dung va quyét toan
kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2016-2020 va Ké hoach
CCHC hang nam.

6. S& Ké hoach va Piu tw

- Thuong xuyén theo doi, dén déc cac co quan ¢ lién quan thuc hién Ké hoach cua
UBND Thanh pho v€ néng cao chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh cia Thanh pho giai
doan 2016 - 2020 va to chirc danh gia két qua thuc hién.

- Chu tri, tham muu v6i UBND Thanh phé diéu chinh, bd sung cac quy dinh thuc
hién phan cip hop ly céc ndi dung quan ly nha nude gitra Thanh phd véi chp huyén, cap
xd, dam bao cac dleu kién cin thiét dé cAp huyén, cip x4 thuc hién c6 hidu qua tham
quyén duogc phan cép.

- Chu tri tham muu UBND Thanh phd x4y dung ké hoach tiép tuc dau tu xay
dung moi, cai tao, stra chira tru s¢ cap x& bao dam yéu cau CCHC, nang cao hiéu e, hi€u
qua quan ly nha nude trén dia ban Thanh pho.

7. S& Thong tin va Truyén thong

- Tham muu UBND Thanh phd ban hanh ké hoach trién khai Nghi quyét sO
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phu vé Chinh phu dién tir. Chi tri phdi hop

céc co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat UBND Thanh phé thuc hién céc nhiém
vu, giai phép vé tmg dung CNTT trong quan ly hanh chinh.

- Chu tri phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND
Thanh phd ban hanh ké hoach trién khai thyc hién Chuong trinh muc tiéu vé phat
trién va ung dung CNTT trong hoat dong clia cac co quan nha nudc thanh phé Ha
Noi giai doan 2016 - 2020.

- Chu tri, ph01 hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND Thanh
phé ban hanh Ké hoach céng tac thong tin, tuyén truyén CCHC giai doan 2016-2020.

- Chua tri, phbi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan xay dung chinh sach
thu hut doanh nghiép tham gia cac hoat dong thiic ddy tng dung CNTT cung cép
dich vu cong tryc tuyén cia Thanh phd.

- Ph01 hop véi S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tham muu UBND Thanh phd ban hanh
ké hoach trién khai viéc xay dung quy trinh giai quyét cong viéc ctia co quan hanh chinh
theo hudng tmg dung CNTT két hop vé6i hé thdng quan ly chét lugng ISO dién tur.

- Nghién ciru, trién khai hinh thic thué doanh nghiép cong nghé thong tin thuc
hién dich vu cho thué timg phan hodc thué tron goi (phan cing, phan mém, dudng
truyén, giai phap) dé co quan nha nudc cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Tham muu UBND Thanh phd ban hanh ké hoach théng tin, tuyén truyén
CCHC hang ndm; chu trong thong tin, tuyén truyén sau rong t&i nhan dan ve lgi ich st
dung dich vu cong truc tuyén.
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- Hang quy, tong hop két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 cia
céac co quan, don vi bdo cado UBND Thanh phd.

8. S6: Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri phbi hop v6i S¢ Tai chinh d6i méi co ché sir dung kinh phi nha nuéc
va co ché xay dung, trién khai cac nhiém vu khoa hoc, cong nghé theo huorng lay
muc tiéu va hiéu qua tng dung 14 tiéu chudn hang dau.

- Huéng dana céc co quan, don vi chuyén ddi phii hop hé théng quan ly chét
lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008 sang ISO 9001:2015.

- Chu tri, phdi hop véi So Thong tin va Truyén thong tham muu UBND
Thanh phd ban hanh ké hoach trién khai viéc xay dung quy trinh giai quyet cdng viéc
cua co quan hanh chinh theo huéng img dung CNTT két hop v6i hé théng quan ly chét
luong ISO (ISO dién tir).

] - Tham muu UBND Thanh phé xay dung chuong trinh, ké hoach thuc hién
day manh x3a hoi hoa cac hoat dong ve khoa hoc cong nghé.
- Timg budc trién khai chuyén dbi va phat trién mo hinh céc doanh nghiép khoa
hoc cdng nghé theo chi dao ctiia B§ Khoa hoc va Cong nghé.
9.S&Y té |

- Cha tri, ph01 hop céc co quan ¢4 lién quan tham muu, dé xuét UBND Thanh
phd céc giai phap nhim nang cao chét luong dich vu céng trong linh vuc y té; tiép tuc
thuc hién D& an “Néng cao chét luong dich vu cong thudc linh vuc y &

- Trién khai viéc thyc hién phuong phap do ludng mirc d6 hai long cta nguoi
dan d6i vai dich vu y té cong theo chi dao cia Bo Y té.

10. Sé Giao duc va Dao tao

- Cha tri, ph01 hop céc co quan ¢6 lién quan tham muru, dé xu4t UBND Thanh pho
céc giai phap nhim nang cao chét lugng dich vu cong trong linh vyc glao duc, dio tao; tiép
tuc thuc hién D& an “Nang cao cht luong dich vu cong thudc linh vue gido duc, dio tao”.

- Trién khai viéc thuc hién phuong phép do ludng mirc dd hai long ciia ngudi
dén d6i vai dich vu gido duc cong theo chi dao cua Bd Giao duc va Pao tao.
11. Sé& Xay dung
- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 li€én quan trinh UBND Thanh phd
ban hanh Quyét dinh stra ddi Quyét dinh sb 69/2013/Qb-UBND ngay 30/12/2013 cua

UBND Thanh phé vé viéc ban hanh quy dinh vé san xuit, cung cap, st dung nudc sach
va bao vé cong trinh cip nude trén dia ban thanh phd Ha Noi

- Chu tri, phéi hgp v6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan trinh UBND Thanh ph
ban hanh "Quy trinh kiém tra, x(r ly vi pham trat ty x4y dung do thi va viéc 4p dung hé
thong biéu mAu trong kiém tra, xit ly vi pham trét tu xay dung do thi trén dia ban Thanh
phd"; "Quy ché trach nhiém d6i véi tap thé, ca nhén duge giao nhiém vu quan ly trat tu
x4y dung tai quan, huyén, thi x4, xa, phudng, thi trAn trén dia ban Thanh phd".

12. S& Vin héa va Thé thao
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- Chu tri, phdi hop v6i S¢ Tai chinh dé xuét UBND Thanh phd co ché, chinh
sach xa hoi hoa trong cac hoat dong van héa, thé thao.

- Cha tri, phéi hgp v6i S& Noi vu xay dung bd ti€u chi ing xr nhim dé cao
trach nhiém va dao dirc cong vy, dao diic nghé nghiép trong thuc thi cong vu cua d6i
ngii can by, cong chire, vién chirc.

13. Vién Nghién ctru Phat trién Kinh té - X4 hi Ha Noi
- Chu tri, phdi hop v6i S& Noi vu tham muu UBND Thanh phd ban hanh ké hoach
va t0 chirc diéu tra xa hdi hoc phuc vu cong tac xac dinh Chi s6 CCHC 4p dung d6i voi
cac S& va co quan ngang S&, UBND céc quén, huyén, thi xa.

- Cha tri, phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan nghién ctru, xay dung Dé
an hudng déan cac co quan, don vi trién khai thue hién vi€e khao sat, do ludong su hai
long cua ca nhén, t6 chirc do1 vai su phuc vu clia co quan, don vi.

- Pinh ky, cha tri phbi hop v6i S& Noi vu tham muu UBND Thanh phé ban
hanh ké hoach khao sat danh gia xac dinh Chi sb hai long ciia ngudi dan va tb chirc
d6i v6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh thudc Thanh phé.

- Phéi hop v6i S6 Y €, Sé Gido duc va Pao tao, UBND céc quan, huyén, thi
x4 trong viéc trién khai viéc thuc hién phuong phap do luong mirc d6 hai long cta
ngudi dan déi véi dich vu y té, gido duc cong.

- Xay dung I;)é an ‘“Nghién ctu cac luan cur khoa hoc xdy dung Tha d6 Ha
N6i thanh thanh pho thong minh".

- Trién khai D& én “Dénh gia cong téc tich hop dit liéu c4c linh vuc quan ly nha
nude phuc vu xdy dung chinh quyén dién tir thanh pho Ha Néi giai doan 2016 -2020”.

- X4y dung Dé an nghién cir, ra soat tong thé, xac dinh nhimg ndi dung quy dinh
trong Luét Thu d6 va cac van ban quy pham phap luét khac cia Trung wong khi trién khai
vao thyc tien chua phu hop dé€ bao cao UBND Thanh ph6 d€ nghi v6i Trung wong sira
ddi, bd sung; dong thoi ti€p tuc d€ xuat véi Trung wong cho phép p dung cac co ché,
chinh sach dic thu d€ phuc vu su nghiép phat trién Thu do.

- Xay dung De an “Nghién ciru, khao sat, dé xuét cac giai phap cai thién, nang
cao chat luong mdi quan hé cong din va co quan hanh chinh thanh phé Ha Noi
hudng t6i nén hanh chinh phuc vy, dan chu, van minh, hién dai”.

14. Trudng Pao tao can bd Lé Hong Phong Ha Ni

Chu tri 16ng ghép céac ndi dung cai cach hanh chinh vao cac chuong trinh dao
tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc.

15. Cic co quan bdo chi, tuyén truyen (Pai Phdt thanh va Truyén hinh Ha
Ngi, Bdo Ha Néi méi, Bdo Kinh té va D6 thi, Cong Thong tin dién tir Ha N6i)

Xay dung chuyén muc, chuyén trang vé& CCHC trén bao, dai, béo dién tir; tuyén
truyén, phé bién sau, rong, c6 trong tAm, trong diém, bing nhleu hinh thttc nhim néng
cao nhan thirc clia can bg, cong chirc, vién chire va nhan dan vé cong tac CCHC; dong
thoi giup ngudi dan, doanh nghiép dugc tlep can dé hleu 13 hon vé cong tac CCHC, vé
quyén va nghia vu ciia minh khi c6 nhu cau giai quyét TTHC tai co quan hanh chinh
nha nuée cia Thanh phd.
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" Trén day la Ké hoach CCHC nha nudc coa thanh phd Ha Noi giai doan 2016-
2020, UBND Thanh pho yéu cdu Thu truéng cac S& va co quan ngang SJ, co quan
cua Trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc déng trén dia ban Thanh phd, Chu tich
UBND céc quan huyén, thi x4 trién khai t chirc thuc hién Ké hoach. Trong qua trinh
thuc hign, n€u phat sinh kh6 khan, vuong méc can bao cdo, phan anh kip thoi dé
UBND Thanh phd xem xét, giai quyét./.

Noi nhin:
- Vin phong Chinh phu; pé
- B§ Ndi vu; bdo

- TT Thanh uy, TT HDND TP;' cdo
- Ch tich, cac Phé CT UBND Thanh phé;
- VP Thanh ty; cic Ban Pang Thanh uy;
- VP Poan DPBQH va HDND Thanh pho 7
- S& va co quan ngang S&; , Nguyén Pirc Chung
- Bo Tu lénh Thu 46 Ha Néi, Cong an Ha N01

Cénh sat PC&CC TPHN, Cuc Thué Ha Nbi, Bao

hiém x3 hoi TP, Cuc Hai quan TP, Kho bac Nha

nude Ha Noi, Chi nhanh NHNN TP Ha Né1, Cuc

Thi hanh 4n d4n su thanh phd Ha Néi;
- HDND, UBND céc quén, huyén, thi x4;
- Truong DTCB Lé Hong Phong Ha Nbi;
- Vién NCPT Kinh té-Xa hoi HN
- Trung tdm Dich vu viéc 1am Ha Ngi;
- Cong ty TNHH MTV Nudc sach Ha Noi;
- C4c Bao: HaNbiméi, KT va BT, Céng TTDT;

- Pai PT va TH Ha Noi;
- VPUB: CVP, c4c PVP, DT, KT, NC, TH;
- Luu: VT, NC, SNV(30 ban). e : -
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PHU LUC

. DANH MUC CAC NHIEM VU, BE AN
ANCACH HANH CHINH GIAI DOAN 2016 - 2020

TholKé { hoach s6158/KH-UBND ngay 24/8/2016 ciia UBND Thanh pho)

Thoi

STT Noi dung, @8 4n thwe hién San phim | CoQuan | gian
chi tri hoan

‘ thanh

1 | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC i
Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2016 - Iv(e hoach . NTA: Thavng 8

1 2020 cta Thanh ohé cla UBND S& Nbi vu nam

pho- Thanh phé 2016
£ n , n . n A Ké hoach Sor.Tho‘ng Théang 9
Ké hoach cOng tac thong tin, tuyén truyén \ tin va <
2| CCHC giai doan 2016-2020 cia USND | rryygn | 1A
‘ ' Thanh pho A 2016
i i , thong
Xay dung Chi s0 CCHC ap dung d6i véi cac | Quyét dinh Nim

3 | S& va co quan ngang S&, UBND céc quén, | cia UBND | S& Noi vy 2016
huyén, thi xa giai doan‘ 2016-2020. Thanh pho
Xay dymg, trién khai D€ én "Danh gid cong tac | 3 gy | Vien Nam
tich hgp dit liéu cac linh vyc quan ly nha nuéc | | .. | NCPTKT-

4 . , NCAS cdo khao sat, A 2016-
phyc vu xdy dung chinh quyén dién tr thanh d4nh oid XH Ha 2017
pho Ha Noi giai doan 2016 -2020”. : & Noi
Xéy dung Pé 4n “Nghién ciru, khao sat, dé -

Vién g
Xudt céc _giai phap cai thién, nang cao chit : Nam
A NCPT KT-

5 | lugng méi quan h¢ cong dén va co quan hanh bé an XH Ha 2016-
chinh thanh ph6 Ha Noi huéng téi nén hanh Nbi 2017
chinh phuc vu, dan chu, vin minh, hién dai”. :

I1_| Cai cach theé ché ,

Ke hoach ra §oat, P © t,h ong h oa vai b.a OKé hoach . Thang 9
quy pham phép ludt cia Thanh phé giai | _, Sé Tu <

6 | doan 2016 - 2020 cua UBND 1 g nam

08 ‘ Thanhphé | PP 2016
K¢é hoach kler{l tra Avu;c’ thuc %ncn vép bgr} Ké hoach , Thang 9
quy pham phap ludt cia Thanh pho giai| _, S¢ Tu <

7| doan 2016 - 2020 cia UBND ha Jam

oan SUR6 - LB Thanhphé | PP 2016
Xay dl.mg DE 4n nghién ctru, ra soét tong thé,
xac dinh nhitng ndi dung quy dinh trong Luét
Thi d6 va cac vian ban quyopham phép luét L, Vién .
khac cia Trung wong khi trién khai vao thuc Déancua |\ prKT- gl\éaim

8 | ti&n chua phu hop dé @é nghi Trung uong sira UBND . XH Ha 20167'
dbi, bd sung va tiép tuc d& xuét véi Trung wong Thanh pho Noi

cho phép ap dung cac co ché, chinh sach dac
thu d& phuc vu sw nghiép phat trién Thu d6.
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Thoi

STT Néi dung, dé an thwe hién Sdn pham Cc(l);l(,llltl:in f::;:l
thanh
I Cii cach thi tyuc hanh chinh va thye hién
co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
Do luong sy hai long cua ngudi dan, td X Vién
iAo , . K¢ hoach .

9 chirc doi v6i sy phuc vu cla co quan hanh ctia UBND NCPTKT-| Hang
chinh nha nudc thudc Thanh pho6 giai doan Thanh phé XH Ha ndm
2016-2020. P Noi
Do ludng su hai long cta ngudi dan d6i véi | KE hoach Théang 9

10 |dich vu y té cong ctia Thanh phd giai doan | cia UBND | So Y té nim
2016-2020. Thanh phd 2016
Po ludong su hai long ciia nguoi dan ddi véi K& hoach S& Gido | Thang 9

11 |dich vu gido duc cbéng cua Thanh phb giai | cia UBND duc va nam
doan 2016-2020. Théanh phd Dao tao 2016
Xay dung céc quy trinh lién thong TTHC
trén dia ban Thanh phé trong linh vuc tw | Quyét dinh Théne 9

12 phéap: Cac TTHC vé khai tir - x0a dang ky | cia UBND So Tu 0 rr%
thuong trd, cac TTHC v€ cai chinh h¢ tich - | Thanh pho phép 2016
dang ky thuong trd, cac TTHC veé ly lich tu | (Quy trinh)
phap - cip thé lao dong.

Xéy dung va thuc hién K& hoach ap dung co Ké hoach Nam
13 | ché mdt cira tai 93 don vi su nghi€p cong 1ap | cua UBND S No6i vu 2016
thudc Thanh pho. Thanh ph6
X4y dung Pé an huéng din cic co quan, Vién
14 | don vitrién khai thyc hién vige khao sat, do | ..~ |NCPTKT-| Nim
luong sy hai long cha c4 nhén, t6 chirc doi XH Ha 2016
voi sy phuc vy clia co quan, don vi. Noi
Xay dung DPé 4n thi diém phan cép, ty
15 quyén cho cdng chirc tu phap cap xa ky van D2 4n S¢ Tu Nam
ban ching thyc thuge thAm quyén cia phap 2016
UBND cap xa.
Xay dung ké hoach hoat dong giai doan
2016 - 2020 cia Ban Chi dao 896 Ha Noi ,
nhdm thyuc hién D& an tdéng thé don gian | K€ hoach Thang 9
16 |hoa thu tuc hanh chinh, gidy t& cong dan ctia Ban Chi So Tu nim
va céc co s& dit liéu lién quan dén quan ly | dao 896 Ha phap 2016
dan cu giai doan 2013-2020 trén dia ban Noi
thanh phd Ha Nbi
Ban hanh Quyét dinh stra d6i Quyét dinh
sb 69/2013/QD-UBND ngay 30/12/2013 o .
17 cia UBND‘Thanh phé vé Viép ban hanh 31?313611\?3 S& Xay Tl:grlrgl 9
quy dinh v€ san xuét, cung cap, s dung Thanh phé dung 2016

nudc sach va bao vé cong trinh cdp nudc
trén dia ban thanh pho Ha Noi

19




Thoi

STT N¢i dung, dé an thire hién San pham Co quan g1an
chi tri hoan
thanh

IV | Cai cich td chirc bd may
Ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh s6
103/2009/QD-UBND ngay 24/9/2009 cua
UBND Thanh phd ban hanh Quy dinh vé quan | Quyét dinh N

18 |ly td chirc bo may, bién ché, tién luong, tién | cia UBND S& Noi vu

X % 2016
cbng, can by, cong chirc, vién chirc va lao | Thanh pho
dong hop dbng trong cac co quan, don vi
thugc thanh phd Ha Nbi.
Xay dung Pé 4n ra sodt, sz‘ip xép, kién toan td ‘ Nim

19 | chirc bd mdy cic co quan hanh chinh, don vi D¢ an S& Noi vu 2016

su nghié€p cong lap thudc thanh pho Ha Noi
2 1 X N . Ké hoach Theo (fhi

20 |18 i 1, Kl b "X | iy UND, | s | 9050
phang phap Canti 8 ' Thanh phd i~
Piéu chinh, bd sung cdc quy dinh vé phan cap
g; ﬂ;;lc I}lllen pha;ll uc;ip hop ly glu’l.';l chinh quyén Quyét dinh 36 Ké Theo ehi

71 anh phod vdi ¢ quyén cap huyén, cap x4, ciia UBND hoach va dao‘cua
dam bao cac dleu kién can thiét dé chinh X z A Thanh

Thanh ph6 bau tu £
quyen cap huyén, cép xa thye hién ¢6 hi¢u qua pho
thAm quyén duogc phén cép.

v X4y dung va nang cao chit lwong d6i ngii
cin b, cong chirc, vién chirc i
Ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chire, I?e hoach  NTA: Thavng ?

22 | Vien chite giai dogn 2016 -2020 ciia Thanh phé. | S04 UBND | SO Noivu | nam

: " | Thanh phd 2016

73 Pé 4n "Dé;o tao nguén nhan luc chét lrgng cao D8 én S& N6i vu er:grill
Thanh ph6 Ha Noi giai doan 2016-2020". T 2016
Ra soat, xay dung d liéu quan ly vé so Quy IV

24 | luong, chit luong dai biéu HPND cic cép Dit licu S& Noi vu Néam
trong toan Thanh pho 2016
Tiép tuc thue hién K& hoach s 166/KH-UBND K& hoach Theo Ké

25 ngiy 12/8/2015 cia UBND Thanh phé thuc hién cia UBND | S& Noi vu hoach
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 Thanh phé © 7 | Thanh
ctia Chinh phu v& chinh séch tinh gién bién ché. pho
Xay dung "Quy trinh kiém tra, xtr Iy vi pham Quyét dinh o .

26 trgt tw xay dung d6 thi va viéc ap dung hé ciia UBND S& Xay adm
théng biéu miu trong kiém tra, xtr Iy vi pham Thanh phé dung 2016
trat tu xay dung do thi trén dia ban Thanh phd".

Xay dung "Quy ché trach nhiém dbi voi tip | Quyét dinh

27 thé, ca nhan dugc giao nhiém vu quéan Iy trit tw | cua UBND S¢ Xay Nam
xdy dyng tai quan, huyén, thi xa, x4, phuong, | Thanh pho dung 2016
thi tran trén dia ban Thanh phd" (Quy ché)
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Thoi

n A . o . 2 Co quan gian
STT N6i dung, dé an thwc hién San pham chi tri hoin
thanh
VI | Cai cach tai chinh cong
Pé 4n "Phan cap nguodn thu, nhiém vu chi
)8 gifta cac cip ngan sach va dinh mirc phin bd D2 4n S¢ Tai Néam
ngan sach thanh phd Ha Noi giai doan 2017- chinh 2016
2020
VII | Hién dai hoa hanh chinh
Xay dung ké hoach trién khai thuc hién . LA
. O SR £ S& Thong
Chuong trinh muc ti€u v€ phat trién va ung | K& hoach tin va Nam
29 | dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong | cia UBND Truvén 20a1 6
cua cac co quan nha nudc thanh pho Ha Noi | Thanh phd thé}r;
giai doan 2016-2020. ‘ &
Tiép tuc trién khai, dua vao khai thac sur
dung hé théng hop truc tuyén cta Thanh phd ' Vin pﬁbng Theo
phuc vu chi dao, didu hanh cta lanh dao Du an A an
30 . R LR Ak A UBND tién do
Thanh pho va lanh dao cdc cép dén cap xa. Thanh phé | Du 4n
(duoc phé duyét tai Quyét dinh s6 4519/0D- P -
UBND ngay 29/7/2013)
X4y dung Dé an “Nghién ctru cac luén cr . NC\Pcl? rII(T- Nam
31 |khoa hoc xdy dung Thu do Ha Noi thanh Dé an XH Ha 2016-
thanh ph thong minh" A 2017
Noi1
Trung tam
Xay dung De an, K& hoach tmg dung CNTT Dich vu
trong cung cip dich vu cong theo co ché mot D& 4n viéc lam Nam
32 | cura (trong d6 dam bao ha ting ky thuét, phan X ’ Ha Noi
K¢ hoach NP 2016
mém ding chung, (mg dung cung cap dich vu thudc S&
cong trre tuyén mire d6 3, mirc do 4). Lao dong,
TB va XH
Cong ty
TNHH
MTV Nude
Xay dung De an, K& hoach img dung CNTT Iflzcllzlg?\?é
trong cung cép dich vu cong theo co ché mot A - A <
bé an, caccongty, | Nam
33 | cira (trong do dam bo ha ting k¥ thuat, phan £ A
Ké hoach xi nghiép 2016
mém ding chung, tmg dung cung c4p dich vu thanh vian
cdng truc tuyén mirc d6 3, muc do 4). thude Cong
' tyTNHH
MTV Nudée
" sach Ha No6i
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