
UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HA NOI

86: 158/KH - UBND

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
D{)c I~p - TV do - H~nh phuc

Ha NQi, ngay 24 thimg 8 nam 2016

KEHOACH.
Cai cach hanh chinh nha nU'O'cclla thanh phB Ha N{)i

giai do~n 2016 - 2020

Th~rchi~nNghi quy~t s6 30cINQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh t6ng thS cai cach hanh chinh (CCHC) giai do~ 2011-2020; Quy~t diM s6
225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tu6ng Chinh phu phe duy~t K~ ho~ch CCHC
nha nuac giai do~ 2016-2020; Nghi quy~tD~i hQiDang bQthanh ph6 Ha NQi 1&1 thu
XVI nhi~m kY 2015-2020; Chuong trinh s6 08-CTrnu ngay 26 thang 4 nam 2016 cua
Thanh uy Ha NQivS"Diry mgnh cai cach hanh chinh, tgo buac chuydn mgnh vJ kj; lugt,
kj; cuang, f; thuc frach nhi?m, chdt IU()17gphlJc VlJnhan dan cua a(Ji ngi1 can b(J, cong
chuc, vien chuc giai aogn 2016-2020", UBND thanh ph6 Ha NQiban hanh K~ ho~ch
CCHC nha nuac cua Thanh ph6 giai do~ 2016 - 2020 nhu sau:

I. Ml}C TIEU, cAc CHi TIEU Cl} THE, YEU cAu
1.MI}C tieD
XIiy dl{ng nJn hanh chinh phlJc VlJ,hi?n agi, chuyennghi?p va hi?u qua, aam baa

lien thong, a6ng b(J, th6ng nhdt va hQi nhgp qu6c ti nham thl;fc hi?n co hi?u qua cong
tac quan If;nha nuac tren aia ban va thuc airyphat tridn kinh d-xii hQi cua Thu ao.

Trong do, t~p trung:
- Hoan thi~n h~ th6ng van ban quy ph~m phap Iu~t cua Thanh ph6 phli hQ'Pvai

Hi~n phap nam 2013; Lu~t T6 chuc chinh quySn dia phuong nam 2015. Ti~p tl,lcxac
dinh, ki~n nghi vai Trung uong nhfing cO'ch~, chinh sach d~c thli theo Lu~t Thu do
ph\lc V\lyeu cAuphat triSn Thanh ph6 va hQinh~p qu6c t~.

- Uu tien cai cach thu t\lChanh chinh (TTHC) nhAmcai thi~n moi truang dAu
tu kinh doanh, t~o thu~n 19i t6i da ph\lc V\lnguai dan va doanh nghi~p, giam thiSu
thai gian va chi phi th\fc hi~n TTHC. Nang cao chfit Iugng dich V\lhanh chinh cong
va chfit Iugng dich V\lcong; tang cuang Ung d\lllg cong ngh~ thong tin (CNTT) trong
quan Iy, diSu hanh va cung cfipdich V\lcong tr\fc tuy~n.

- T~o buac chuySn bi~n m~nh me vS ky Iu~t, ky cuong, y thuc, trach nhi~m,
chfit Iugng ph\lc V\lnhan dan cua dQingu can bQ, cong chuc, vien chuc, truac h~t Ia
can bQ, cong chuc, vien chuc Hinhd~o, quim Iy cac cfip. Xay d\fllg dQi ngu can bQ,
cong chuc, vien chuc co du ph~m chfit, nang I\fc, trinh dQdap Ung yeu cAuph\lc V\l
nhan dan, t6 chuc va doanh nghi~p.

- Tren cO'So' chuc nang, nhi~m V\lda dugc ra soat xac dinh cling vai TTHC va
quy trinh giai quySt cong vi~c, th\fc hi~n ki~n toan t6 chuc bQmay hanh chinh dam
bao d6ng bQ, thong su6t, tinh g<;m,hi~u l\fc, hi~u qua ill Thanh ph6 tm cO'So'; tang
cuang tinh minh b~ch va trach nhi~m giai trinh cua cac cO'quan hanh chinh.
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2. Cac chi tieDcl}th~

* vJ cai each thi chi:

- D€n cu6i nam 2016, tat ca cac ca quan, dan vi cong khai, minh b~ch quy ch€
lam vi~c, quy trinh giai quy€t cong vi~c trong n9i b9 ca quan, dan vi; quy trinh giai
quy€t cong vi~c v6i nhan dan, t6 chilc va doanh nghi~p.

- D€n nam 2019, h~ th6ng van ban quy ph~ phap lu~t cua Thanh ph6 ca ban
hoan thi~n, d6ng b9, th6ng nhat, kha thi, cong khai, minh b~ch, dS ti€p c~.

* vJ cai each TTHC:

- D€n cu6i nam 2017, cung cap ill 40% - 50% dich V\lcong trvc tuy€n milc d9
3,4; d€n nam 2020 cung cap ill 70% - 80% dich V\lcong trvc tuy€n milc d9 3,4 ~i cit
ca cac sO',ban, nganh, cap huy~n va cap xa.

- D€n nam 2018, milc d9 hai long cua nguai dan, doanh nghi~p vS SlJph\lc V\l
cua ca quan hanh chinh va giai quy€t TIHC d~ttren 80%.

- D€n nam 2018, milc d9 hai long cua ca nhan d6i v6i dich V\lSlJnghi~p cong
cua Thanh ph6 trong cac lInh VlJCgiao d\lc, y t€ d~t tren 80%.

- D€n nam 2019, phfrndfru25% s6 IUQ11gTTHC duQ'ctinh g<;m,don gian hoa vS
thanhphfulh6 sa, quy trinh,rut ngfulthai gianva ti€tgifunchi phi tuan thu TTHC, ~p trung
vao cae nhom TTHC vSdftutu, xay d\ffig,du ijch,dat dai,h~tfulgkYth~t do !hi,dUOngb9,
luu thonghanghoa va tieu dimg,xufrtban, bao chi,viSnthong,van hoa, th€thao...

- D€n nam 2020, tat ca cac TTHC co lien quan d€n t6 chilc va ca nhan duQ'c
thlJc hi~n thong qua ca ch€ m9t cua, ca ch€ m9t cua lien thong; duQ'cchufuIhoa, kip
thai cong b6, cong khai tren ca sO'dfr li~u qu6c gia vS TTHC va niem y€t d6ng b9,
th6ng nhat t~i nai ti€p nh~n, giai quy€t TTHC. Phan dau 100% s6 IUQ'llgh6 sa hanh
chinh duQ'cgiai quy€t dung h~n ho~c tru6c h~n.

* vJ cai each t6 chuc b(j may himh chinh:

- D€n nam 2017, tat ca cac ca quan chuyen mon thu9c UBND Thanh ph6 va
UBND cap huy~n duQ'cra soat, ki~n toan t6 chilc b9 may theo quy dinh t~iNghi diM
s6 24/2014/ND-CP va Nghi diM s6 37/2014/ND-CP cua Chinh phu vS t6 chilc cac ca
quan chuyen mon thu9c UBND cap tinh, cap huy~n.

- D€n nam 2018, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa ban hanh Chi s6 CCHC ap
d\lng d6i vai UBND cap xa; B9 ph~ ti€p nh~n va tra k€t qua d~t yeu cAuhi~n d~i
theo quy djnh cua B9 N9i V\lva Thanh ph6.

* vJ~ c4mg va nang cao cMt lur;mgG(Jingfl can b(j, cong chirc, vien chirc:
- D€n nam 2017, 100% cac ca quan hanh chinh nha nu6c cua Thanh ph6 co

ca cau cong chilc theo vi tri vi~c lam; cac dan vi SlJnghi~p hoan thanh vi~c xac diM
vi tri vi~c lam d€ lam can cil xac djnh bien ch€ phil hQ'P.

- D€n h€t nam 2017, cung cap, trang bi dAydu cho can b9, cong chfrc, cong
chilc cap xa may vi tinh, hom thu di~n ill, phk mSm quan ly van ban, h6 sa.

- D€n nfu:n2018,toan b9 d9i ngfi can b9, c6ng chfrc duQ'cdao t~o, b6i du5ng
dap frng tieu chu&ntruac khi dugc b6 nhi~m vao ng~ch; b6 nhi~m chfrc V\llanh d~o,
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" quim ly; duqc C?P nh?t, b6i du5ng kiSn thuc v~ phap lu?t, ky nang, phuong phap
.th\lc thi cong vv, d~c bi~t la ky nang su dvng va ling dVng CNTT.

- DSn nam 2018, toan b<)vien chuc duqc b6i du5ng theo tieu chuful chuc danh
ngh~ nghi~p. Rang nam, 100% vien chuc duqc h6i du5ng v~ d(;1oduc ngh~ nghi~p,
C?P nh?t nang cao kiSn thuc, ky nang ngh~ nghi~p chuyen nganh.

- DSn cu6i nam 2020, tY l~ tinh giam bien chS t(;1icac cO'quan, don vi t6i thieu
d(;1t10% bien chS UBND Thanh ph6 giao nam 2015.

* vJ tai chinh cong:

DSn nam 2020, phan dau giam cO' cau chi thuOng xuyen xu6ng con 50% -
52% t6ng chi ngan sach dia phuong.

* vJ hi?n dqi hoa hanh chinh va CNTT:

- DSn nam 2017, toan b<)cac cO'quan hanh chinh co h~ th6ng m(;lllgthong tin n<)i
b<),cac van ban, tili li~u chinh thuc (trir cac van ban khong chuyen qua m(;lllgtheo quy
dinh) trao d6i giua cac cO'quan hanh chinh duqc giao dich hoan toan dum d(;lllgdi~n tir.

- DSn nam 2017, 100% cac don vi, doanh nghi~p th\lc hi~n n<)p bao hiem xa
h<)i,bao hiem y tS bfulg hinh thuc giao dich di~n tir.

- DSn nam 2018, tat ca cac xa, phuOng, thi tran duqc kSt n6i m(;1ngdi~n r<)ng
cua Thanh ph6; co Trang thong tin di~n tir (sub-portal) tren c6ng thong tin cua qu?n,
huy~n, thi xa.

- DSn nam 2018, cac cO' quan hanh chinh ill Thanh ph6 dSn cO' So' th\lc hi~n
quan ly chat luqng theo tieu chuAn mai ISO 9001:2015; 100% cac cO' quan, don vi
hanh chinh th\fc hi~n quy trinh hoa vi~c giai quySt cong vi~c theo huang ling dVng
CNTT kSt hqp vai h~ th6ng quan ly chat luqng ISO di~n tir.

- DSn nam 2019, hoan thanh kS hO(;1chdAu illxay d\fllg mai, nang cap, cai t(;10,
sua chua trv So' cap xa tren dia ban Thanh ph6 d(;1tchuful theo quy dinh.

Cac chi tieu neu tren duf)'C VBND Thanh pht5 giao cho cac ca quan, dan vi xdy
dlplg ki hoqch chi tiit, xac dinh ro trach nhi?rn t(lp thd va ca nhdn, I(Jtrinh ClJthd hang
nam, giai philp thlfc hi?n dd pJuin ddu dqt va vu91 tiin d(J, chi tieu Thanh pM da dJ ra
tren cac Imh VlfCCCHC (chi tiit tqi PhlJ IlJcdinh kern).

3. Yell cAll
- Cac So', ban, nganh; UBND cac qu?n, huy~n, tm xa; cO'quan Clla Trung uong

duqc t6 chuc theo nganh dQc dong tren dia ban Thanh ph6 nh?n thuc dAy du, xac dinh
cong tac CCRC la nhi~m vv trQng tam, d<)tpha, thuOng xuyen.

- Xac dinh ra trach nhi~m ngum dling dAucua cac cO'quan, dan vi trong qua trinh
trien khai th\fc hi~n cac nhi~m vv CCRC.

- KS thira va phat huy nhfrng kinh nghi~m t6t trong CCRC giai dO(;lllvira qua,
d6ng thm chu d<)ng nghien CUll,sang t(;lo,quySt li~t ap dvng nhfrng giai phap mm de
CCRC la khau d<)tpha trong qulin ly cua Thanh ph6.

ll. NID:E:MVV cAl CACH HANH cHiNH GIAI D04N 2016-2020

1. Cii cach th~ ch~
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" a) Th6ng ke, c~p nh~t cac van ban quy ph~m phap lu~t cua Trung uang va
Thanh ph6 mai ban hanh dS xac djnh l~i chuc nang quan ly nha nuac cua cac co
quan quim ly thuQcThanh ph6 theo huang thu gQndfium6i; d6ng thai xay d\ffig quy
ch~ lam vi~c cua tUng co quan, dan vi dam bao xac dinh ra nguai, ra trach nhi~m,
thAmquySn cua m6i t6 chilc va ca nhan; xay d\ffig co ch~ diSu hanh linh ho~t, hi~u
qua gifra Thanh ph6 vai qu~, huy~n, thi xa va co So'theo nguyen t~c t~p thS lanh
d~o, ca nhan ph\l trach, phan c~p tri~t dSnhfrng vi~c co quan, co salam t6t.

b) Ra soat, xac dinh nhfrng nQi dung quy djnh trong Lu~t Thu do va cac van
ban quy ph~m phap lu~t khac cua Trung uang khi triSn khai vao th\lc tiSn Thanh ph6
chua phil hgp dS kip thai bao cao Qu6c hQi, Chinh phu va cac BQ, nganh Trung
uang sua d6i, b6 sung. Ti~p !\Ic tl,lcdS xu~t vai Trung uang cho phep ap d\lfig cac co
ch~, chinh sach d~c thil dSph\lc V\lS\lnghi~pphat tiiSn Thu do.

Ra soat, sua d6i, b6 sung, huy b6, ban hanh mai cac van ban quy ph~ phap
lu~t cua Thanh ph6 dam bao tinh hgp hi~n, hgp phap, tinh th6ng nh~t, tinh kha thi va
phil hgp vai diSu ki~n th\lc tiSn cua Thanh ph6. Kip thai cong b6 cac van ban quy
ph~m phap lu~t bao dam cong khai va t~o diSu ki~n thu~ lQ'icho cong dan, t6 chilc,
doanh nghi~p ti~p c~n cac van ban phap quy.

c) Thi diSm va ban hanh cac ch~ tai xu ly lien quan d~n trach nhi~m cua can
bQ,cong chilc, vien chilc khi vi ph~ trach nhi~m va d~o dilc cong V\l,d~o dilc nghS
nghi~p nh~m si~t ch~t ky lu~t, ky cuang hanh chinh.

d) Sua d6i, b6 sung cac quy dinh vS So'hfru, quan ly t6 chilc va kinh doanh
v6n nha nuac; xac dinh ra vai tro quan ly nganh d6i vai doanh nghi~p nha nuac
thuQCThanh ph6.

d) Tang cuang cong tac thanh tra, kiSm tra, giam sat trong qua trinh xay d\ffig,
ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t nh~m lo~i b6 tinh tr~g cat cil, khong th6ng
nhM trong qua trinh triSn khai cac nhi~m V\ltrQng tam, cac chuang trinh, d\l an 100,
trQng diSm cua Thanh ph6.

2. Cai cach thn tt}c himh chinh (TTHC)
a) KiSm soat ch?t che TTHC quy dinh trong d\l thao van ban quy ph~m phap

lu~t thuQc thAmquySn ban hanh clla UBND Thanh ph6; kip thai tham mUll Chu tich
UBND Thanh ph6 cong b6 TTHC mai ban hanh ho?c duQ'csua d6i, b6 sung, thay
th~, bai b6, huy b6 theo quy dinh cua phap lu~t.

b) Dng d\lfigCNTT dS co nhiSu TTHC duQ'cgiai quy~t a milc dQ3, milc dQ4.
Cong b6 danh m\lc TTHC duQ'cti~p nh~n, giai quy~t theo co ch~ mQt cua, co ch~
mQtcua lien thong tf\lc tuy~n qua m~ng ill milc dQ3 tra len.

c) Nhanh chong v~n hanh h~ th6ng thong tin ti~p nh~n, xu ly phan anh, ki~n
nghi vS quy dinh hanh chinh'va tinh hinh, kSt qua giai quySt TTHC t~i cac co quan,
dan vi. Dfiu tu phuang ti~n va triSn khai phfin mSm ling d\lng CNTT dS h6 trQ'nguai
dan va doanh nghi~p co thS theo dai, giam sat qua trinh giai quySt TTHC, dam bao
hi~u qua, thu~n ti~n, kip thai, chinh xac. Kip thai thao gO', giai quySt cac vuOOgm~c
cua nguai dan, doanh nghi~p trong vi~c th\lc hi~n TTHC.

d) T~p trung cai cach TTHC trong nQibQcac co quan hanh chinh, dan vi S\l
nghi~p cong l~p, dich V\l cong va cac TTHC lien thong lien quan dSn lTnhV\lCtai
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chinh, dclu tu, thuS, dAt dai, giai phong m~t b~ng, chinh sach xa hQi, chinh sach
nguai co cong, phong chay chua chay..., d~c bi~t la cac TTHC a cApxa. Trong thai
gian, s6m nhAt, t~p trung xay d\ffi~ va th\fc hi~n quy chS ph6i hQ'Plien thong giai
quyet ~ac cong vi~c cua ca,nh~n, to chilc theo huang don gIan hoa thanh phclnh6 So',
rut ngan thai gian giai quyet de t~o thu~n 19icho ca nhan, to chilc th\fc hi~n.

d) Xay d\ffig cac quy trinh lien thong TTHC tren dia ban Thanh ph6 trong 11nh
V\fCtu phap: Cac TIHC vS khai tir - xoa dang kYthuang trU,cac TTHC vS cai chinh ho
tich - dang kYthuang trU,cac TIHC vS ly ljch tu phap - cApthe lao dQng. .

e) TriSn khai d6ng bQ,co hi~u qua vi~c th\fc hi~n Co'chSmQt elIa, mQtcua lien
thong t~i cac Co'quan hanh chinh. Nang cAp,hoan thi~n h~ tfing ky thu~t CNTT dS h~
th6ng phclnmSmmQtcua v~ hanh thong su6t, nhanh chong va dam bao tinh lien thong
giua cac Co'quan, don vi.

g) Ma rQngvi~c ap d\IDgCo'chS mQt cua trong vi~c cung cApdich V\l cong ~i
mQt s6 doanh nghi~p nha nuac, don vi S\fnghi~p cong l~p thuQcThanh ph6 tren Co'sa
nhUngkinh nghi~m t6t dugc rut ra 1ir vi~c t6 chilc thi diSmhai don vi nam 2015.

h) Xay d\ffigDS an thi diSm phan cAp,uy quySn cho cong chilc tu phap cApxa
ky van ban chUng th\fc thuQc thfim quySn cua UBND cApxa.

i) Xay d\ffigkS ho~ch ho~t dQnggiai do~ 2016 - 2020 cua Ban Chi d~o 896 Ha
NQinh~m th\fc hi~nDS an t6ng thS don gian hoa TTHC, giAyto' cong dan va cac Co'sa
du li~u lien quan dSnquan ly dan cu giai do~n 2013-2020 tren dia ban Thanh ph6.

k)Nghien clm,nhan rQngmo hinhhay, cach lammm trongth\fchi~ncai cachTTHC

3. Cai cach tA chrrc bq may hanh chinh nha nmyc
a) Tren Co'sa Lu~t T6 chilc chinh quySn dia phuong nam 2015, cac Nghi

dinh, Thong tu huang d~n, cac Sa, nganh th\fc hi~n nghiem vi~c ki~n toan, s~p xSp
l~i t6 chilc bQmay cac Co'quan hanh chinh nh~m kh~c ph\lc S\fch6ng cheo, b6 tr6ng
ho~c trimg l~p vS chilc nang, nhi~m V\l,quySn h~ theo huang t~p trung, th6ng nhAt,
d6ng bQ1ir Thanh ph6 dSn xa, phuang, thi trAn.Hoan thi~n quy chS lam vi~c cua Co'
quan hanh chinh nha nuac cac cApd€ xac dinh ra trach nhi~m, ra nguai, ra vi~c,
th\fc hi~n nghiem 10' cuong hanh chinh. Ngay trong nam 2016, cit ca cac Co'quan, don
vi phai xay d\ffigxong quy chS,quy trinh va phan cong ra trach nhi~m, nhi~mV\l,quySn
h~ cua tUngCo'quan. don vi; xay d\ffig cac quy djnh C\lth€ vS nhUng vi~c dugc hun,
khong dugc lam cho tUngbQph~, tUngCo'quan, don vi.

b) Xay d\ffig DS an ra soat, s~p xSp, ki~n toan t6 chilc bQmay cac Co'quan
hanh chinh, don vi S\fnghi~p cong l~p thuQcthanh ph6 Ha NQinh~m tranh S\fch6ng
IAngiua chilc nang quan ly nha nuac va dich V\lS\fnghi~p congoTrong do, t~p trung
ra soat cac don vi S\fnghi~p tf\fCthuQc cac Sa, nganh (cac trung tam, ban quan ly d\f
an), UBND cac qu~, huy~n, thi xa (nhom don vi thuQc linh V\fCgiao d\lc dao t~o:
trung tam d~y nghS, giao d\lc thuang xuyen, huang nghi~p...; nhom don vi thuQc
linh V\fCvan hoa, th€ thao, tuyen truySn: trung tam van hoa, th€ d\lc th€ thao, dai
phat thanh ...) theo huang t~p trung, th6ng nhAt, tinh gQnbQmay, tranh ch6ng cheo;
s~p xSp l~i ho~c giai th€ d6i vai don vi ho~t dQnghi~u qua thApho~c hSt nhi~m V\l.

c) T~p trung va s6m dua mQt s6 don vi S\fnghi~p cong l~p sang mo hinh tv
chu dS tinh gian bien chS va tiSt ki~m ngan sach nha nuac. Dfiy m~nh xa hQihoa cac
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dan vi S\Inghi~p cong I~p co kha nang t\I dam bao chi phi ho~t dQng (vi~n nghien
cUu, co So'd~y nghS, b~nh vi~n... ) theo huang ti~p t\lCdAym~nh vi~c giao quySn t\f
chu, t\f chiu tnich nhi~m vS th\Ic hi~n nhi~m V\l,tai chinh, nhan S\Iva khuy~n khich
thanh I~p cac t6 chuc cung trng dich V\lcong thuQc cac thanh phftn ngoai nha nuac,
nhat la IInh V\ICgiao d\lc - dao t~o, y t~, khoa hQcva cong ngh~.

d) Phan lo~i dan vi S\Inghi~p dS th\Ic hi~n cac hinh thuc chuySn d6i phil hgp
(ho~t dQngtheo mo hinh doanh nghi~p, c6 phftn hoa, hgp tac cong tu ... ).

d) Ki~n tom va xay d\IfigBQph~ ti~pnh~ va tra k~t qua hi~n d~i theo quy diM
cua BQNQiY\lva Thanh ph6.

e) Th\Ic hi~n phan cap hgp If cac nQidung quan If nha nuac gifra Thanh ph6
vai cap huy~n, cap xa; dam bao cac diSu ki~n cftnthi~t dS cap huy~n, cap xa th\Ic hi~n
co hi~u qua thAmquySn du<}cphan cap.

g) T6 chuc triSn khai DS an Xay d\Ifig phuang phap daub gia t6 chuc theo chi
d~o cua BQNQiY\l.

h) T6 chuc triSn khai th\Ic hi~nNghi diM s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015
cua Chinh phu vS th\Ic hi~n dan chu trong ho~t dQngcua co quan hanh chinh nha nuac
va dan vi S\Inghi~p cong I~p.

4. xay d\fDg va nang cao ch~t hrQ"ngdQi ngo can bQ, cong chtfc, vien chtfc

a) Hom thanh DS an co cau, vi tri vi~c lam d6i vm cac dan vi S\Inghi~p cong
I~p;ti~pWchom thi~n co cau, vi tri vi~c lam t~i cac co quan hanh chinh. Tren co So'do,
xac diM ro chuc trach, nhi~m Y\l,xay d\Ifig bQ tieu chi trng xu nhfun dS cao trach
nhi~m va d~o duc cong Y\l,trach nhi~m xa hQi, si~t ch~t ky lu~t, ky cuang trong chi
d~o, diSu hanh va th\Ic thi cong Y\lcua dQingl1can bQ,cong chuc, vien chuc ill Thanh
ph6 d~n co So';xay d\Ifig, C\lthS hoa cac quy diM vS nhUng vi~c du<}clam, khong
du<}clam nh~m chan chinh thai dQ,tac phong cua can bQ,cong chuc, vien chuc.

b) Ti~pWc d6i mai phuang thuc tuySn dvng cong chuc, vien chuc theo huang
chuyen nghi~p, hi~u qua, khoa hQc.T6 chuc thi diSm va triSn khai phuang thuc tuySn
chQn lanh d~o, quan If theo huang dful, chi d~o CllaTrung uang. (rng dvng CNTT,
cac mo hinh, phuang phap, cong ngh~ hi~n d~i trong cong tac tuySn d\lng, nang
ng~ch, thang h~ng, danh gia can bQ,cong chuc, vien chuc.

c) Xay d\IfigDS an "Dao t~o ngu6n nhan I\ICchat IUQ'llgcao thanh ph6 Ha NQi
giai do~ 2016-2020" nhfunxay d\IfigdQingfi cong chuc, vien chuc chuyen nghi~p, du
nang l\Ic hom thanh xufrts~cnhi~mY\l,cong Y\ltrong tinh hinh mm; ti~pWcdAym~
dao ~o, b6i dUOngki~n thuc vSphap I~t, van hoa cong sa, hQinh~p qu6c t~,CNTT, quy
trinh giai quy~tcong vi~cC\lthS.

d) T6 chuc th\Ic hi~n nghiem vi~c daub gia can bQ, cong chuc, vien chuc theo
quy diM clla phap lu~t;gfu vai cong mc thi dua, khen thuOng, Icylu~tva be,nhi~m.Ti~p
Wc trng d\lng CNTT dS quan If, giam sat qua trinh th\Ic thi cong V\lCllacong chuc,
vien chuc.

d) Xay d\Illg cac quy diM ve "Quy trinh kiSm tra, xu If vi ph~ tr~t t\I xay
d\Illg do thj va vi~c ap d\lng h~ th6ng biSu m~u trong kiSm tra, xu If vi ph~m tr~t t\I
xay d\Illg do thj tren dja ban Thanh ph6"; "Quy ch~ trach nhi~m d6i vm ~p thS, ca
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nhan duQ'cgiao nhi~m V\lquan ly tr~t tlJ xay dlJIlg ~i q$, huy~n, tbi xa; xa, phuOng, thi
trful tren dia ban Thanh ph6". .

e) DAy m~mh triSn khai KS ho~ch s6 166/KH-UBND ngay 12/8/2015 cua
UBND Thanh ph6 vS chinh sach tinh gifm bien chS theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu.

g) TiSp t\lC xay dlJIlg kS ho~ch thlJC hi~n vi~c chuySn d6i vi tri cong tac d6i
vai can b(>, cong chuc, vien chuc theo Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay
27/10/2007 cua Chinh phu.

h) Nghien Clru xay dlJIlg B(>chi s6 danh gia chfit lugng dao t~o, b6i dUOng can
b(>,cong chuc, vien chuc theo chi d~o cua B(>N(>iV\l.

i) Trang bi cho can b(>,cong chuc, vien chuc co du phuong ti~n, cong C\ldS lam
vi~c co hi~u qua va chfit lugng.

5. Cai cach titi chinh cong

a) Xac dinh ro dinh muc chi tieu a cac lInh V\fCC\lthS. Nghien Clru co chS khoan
chi hanh chinh theo kSt qua cong vi~c duQ'cgiao, t~o diSu ki~n nang cao thu nh~p hQ'Ply
(ngoai luong) dS can b(>,cong chuc yen tam cong tac va thu hut ngu6n nhan lvc chfit
lugng cao vS lam vi~c t~i cac co quan hanh chinh nha nuac cua Thanh ph6.

b) Thi diSm xac dinh kinh phi chi ill ngan sach nha nuac d6i vai cac don vi sv
nghi~p cong l~p trong lInh V\fCgiao d\lc - dao t~o va y tS tren co sa kSt qua thvc hi~n
nhi~m V\l.Nghien Clru co chS tlJ chu m(>tphfrn trong co cfiu thu, chi cua m(>t s6 don
vi sv nghi~p cong l~p theo huang tv chu tUng buac cac khoan chi d6i vai tiSn luong
nh~m tinh giam bien chS va tiSt ki~m chi ngan sach nha nuac. Xay dlJIlg quy dinh C\l
thS vS tieu chi, quy trinh, don gia d6i vai khoan chi trong cac co quan hanh chinh va
sv nghi~p cong l~p thu(>c Thanh ph6. Nghien Clru vi~c thue, mua sAm chung tr\l sa
va phuong ti~n lam vi~c.

c) Xay dlJIlgDS an "Phan c~p ngu6n thll, nhi~m V\lchi gifra cae cfip ngan saeh; tYl~
phful tram (%) phan chia ngu6n thu gifra cac cfipngan sach va dinh muc phan b6 ngan saeh
thanh ph6 Ra N(>igiai do~ 2017-2020 theo quy dinhcua L~t Ngan sach nha nuac".

d) Ruy d(>ng cac ngu6n tai chinh ngoai ngan sach nha nuac; xay dlJIlg va hoan
thi~n cac quy diM vS tang cUOng cac bi~n phap khuySn khich dfru tu theo hinh thuc
cong - tu (PPP) d6i vai vi~c cung cfip dich V\l cong trong lInh V\fCY tS, giao d\lc, dao
t~o, van hoa, thS thao, cac cong trinh dv an co sa h~ tfulg.

d) Timg buac chuySn d6i va phat triSn mo hinh cac doanh nghi~p khoa hQc cong
ngh~. TriSn khai thvc hi~n quy dinh khoan chi thvc hi~n nhi~m V\l khoa hQc va cong
ngh~ su d\lfig ngan sach nha nuac theo Thong tu lien tich s6 27/2015/TTLT-BKHCN-
BTC ngay 30/12/2015 cua lien B(>Khoa hQcVaCong ngh~ - B(>Tai chinh;

e) Tang cUOnghu6ng dfu1, kiSm tra vi~ thvc hi~n chSd(>t\J chli, t\J chiu trach nhi~m vS
su d\lllg bien chS va kinh phi quan ly hanh chinh d6i vai cae co quan nha nuac theo Nghi dinh
s6 130/2005/2005 CllaChinh phu; Nghi dinh s6 117/2013/NI)-CP ngay 07/10/2013 va Thong
tu s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 CllalienB(>Tai chinh - B(>N(>iV\l.

g) TiSp !\Ic triSn khai co chS ho~t d(>ng tv chu cua don vi sv nghi~p cong l~p
gAn vai 1(>trinh tinh gia dich V\l SlJ nghi~p cong theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP
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ngay 14/02/2015 cua Chinh phu va K~ ho~ch s6 158/KH-UBND ngay 30/7/2015 cua
UBND Thanh ph6.

6. Hi~nd~i hoa hanh chinh

a) Xay d\ffig k~ ho~ch triSn khai Nghi quy~t 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua
Chinh phu vS Chinh phu di~n ill, Nghi quy~t s6 15/NQ-IIDND cua HQid6ng nhan dan
Thanh ph6 vS Chuong trinh m\lc tieu phat triSn va (mg d\lllg CNTT trong ho~t dQng
cua cac ca quan nha nuac thanh ph6 Ha NQi giai do~ 2016-2020, trong do dn ~p
trung xay d\ffigh~ th6ng CNTT dung chung, d6ng bQ,thong su6t, k~t n6i va lien thong
van ban di~n ill, dfr li~udi~n ill tir Thanh ph6 d~n d.p huy~n, d.p xa nhfun ph\lc V\l cong
mc chi d~o, diSu hanh va ph\lCV\l nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p; cong khai, minh
b~ch ho~t dQng cua cac ca quan nha nuac tren moi truang m~g; t~o l~p moi truang
di~n ill dSnguai dan giam sat va dong gop cho ho~t dQngcua ca quan hanh chinh.

b) Xay d\ffig Trung tam dfr li~u Thanh ph6; th\Ic hi~n vi~c tich hQ'Pca So' dfr
li~u vS dan cu, ki~n trUc, quy ho~ch, d&utu, h~ t&ngkYthu~t do thi (di~n, cApthoat
nuac ... ) dS ph\lc V\l chinh quySn di~n ill. TriSn khai ca So' dfr li~u dan cu va dich V\l

cong theo lQtrinh ~i tAtcac xii, phuang, tm trful, hoan thanh vi~c lip d?t m~g, lip d?t
thi~t bi dao t~o ca ban, dao t~o su d\lng ph&nmSmxong truac 01/9/2016.

c) Th\Ic hi~n (mg d\lng CNTT toan bQcac dich V\l cong d6i vm cac huy~n, cac
xa; cong b6 rQng rai cho nhan dan tren dia ban bi~t dS su d\lllg cac dich V\l vS ch(mg
th\Ic, khai sinh, khai ill.

d) Th\Ic hi~n k~t n6i cac ph&nmSm co lien quan d~n the y t~, bao hiSm, hQ
ngheo, chinh sach ngum co cong, nguai tren 80 tu6i ...

d) Th6ng nhAt,k~t n6i ph&nmSm quan ly van ban va he, sa cong vi~c; xay d\ffig
ph&nmSm quan ly toan bQcac doanh nghi~p va hQkinh doanh ca thS, ph&nmSm quan
ly hQcsinh tren dia ban Thanh ph6.

e) DAym~ dich V\l cong trl)'ctuy~n a muc dQ3, muc dQ4 theo k~ ho~ch lQ
trinh triSn khai dich V\l cong trl)'ctuy~n cua Thanh ph6 d~n nam 2020. Xay d\ffig, ban
hanh va hang nam c~p nh~t danh sach cac dich V\l cong duQ'cuu tien cung cAptrl)'c
tuy~n t6i thiSuamuc dQ3.

g) Ti~p tl}c triSn khai D\I an khai thac, su d\lng h~ th6ng hQp tf\Ic tuy~n cua
Thanh ph6 ph\lCV\lchi d~o, diSu hanh cua lanh d~o Thanh ph6, lanh d~o cac cAp.

h) Xay d\ffig DS an "Nghien CUucac lu~n cu khoa hQc xay d\ffig Thu do Ha
NQi thanh thanh ph6 thong minh"

i) Chi d~o mQt s6 qu~, huy~n xay d\ffig va triSn khai DS an (mg d\lllg CNTT
t~i don vi ti~n tai xay d\ffig "ca quan di~n tu" giai do~n 2016-2020.

k) Nghien cUu,triSn khai hinh thuc thue doanh nghi~p cong ngh~ thong tin th\Ic
hi~n dich V\l cho thue tUng ph&nho?c thue trQn goi (ph&nc(mg, ph&nmSm, duang
truy@n,giai phap) dSca quan nha nuac cung cApdich V\l cong trl)'ctuy~n.

1)Xay d\ffig k~ ho~ch chuySn d6i phu hQ'Ph~ th6ng quan ly chAt lUQ'llgtheo
tieu chuAn ISO 9001 :2008 sang ISO 9001 :2015. Quy trinh hoa vi~c giai quy~t cong
vi~c cua ca quan hanh chinh theo huang (mg d\lllg cong ngh~ thong tin k~t hQ'Pvai h~
th6ng quan ly chAtlUQ'llgISO (ISO di~n ill).
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rn) Th6!1g ke, danh gia dS tiSp tl)c dc1utu xay dlJIlg t1Vsa ca quan nha nu6c, d~c
bi~t la t1Vsa cap xli theo rno hinh chung.

III. MQT s6 GW pHAp CHU YEU

1. Cac c~p, cac nganh, cac ca quan, dan vi chu dQng tham rnuu d~ xu~t v6i c~p
uy Dang cling c~p t~p trung llinh d~o t6 chuc triSn khai thl;fchi~n, xac dinh ro cong tac
CCRC la nhi~rn V\l tr<;mgtam, thuOng xuyen, khau dQtpha cua Thanh ph6 v6i Sl;ftham
gia, ph6i hqp d6ng bQ, th6ng nhAt, co hi~u qua cua ca h~ th6ng chinh tri ill Thanh ph6
dSn ca sa.

2. Cac c~p, cac nganh, cac ca quan, dan vi quan tri~t v~ trach nhi~m cua can bQ,
cong chuc, vien chuc d6i v6i cong tac CCRC; d~c bi~t la trach nhi~m nguai dUng dc1u
ca quan, dan vi trong vi~c trl;fc tiSp chi d~o, t6 chuc triSn khai thl;fc hi~n cong tac
CCRC. B6 tri du s6 lugng, tang cUOng cong tac dao t~o, b6i dUO'ngkiSn thuc, ky
nang, giao d\lc thai dQ Ung xu cua can bQ, cong chuc. Roan thi~n, b6 sung chinh sach
dlii ngQ can bQ, cong chuc lam cong tac CCRC, d~c bi~t la cong chuc lam vi~c t~i bQ
ph~ tiSp nh~ h6 sa, tra kSt qua giai quySt TTRC cua UBND c~p xli, c~p huy~n, cac
ca quan chuyen mon thuQc Thanh ph6 tren ca sa di~u ki~n, thAm quy~n, kha nang cua
Thanh ph6 va rung ca quan, dan vi.

3. T6 chuc cong tac thong tin, tuyen truy~n v~ CCRC, phat huy vai tro giam
sat cua nhan dan d6i v6i vi~c t6 chuc thl;fc hi~n CCRC t~i cac ca quan hanh chinh,
dan vi Sl;fnghi~p. T6 chuc cong tac tiSp dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao cua cong
dan; thl;fc hi~n cac quy diM phap lu~t v~ trach nhi~m b6i thuOng Nha nu6c, v~ cong
khai, minh b~ch trong ho~t dQng cua cac ca quan nha nu6c, v~ tiSp nh~, xu ly cac
phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc v~ quy diM hanh chinh.

4. TiSp tl)c duy tri va dAy m~nh ho~t dQng thanh tra, kiSm tra vi~c thl;fc hi~n
cong tac CCRC, tn;mg tam la vi~c giai quySt TTRC t~i cac Sa, nganh Thanh ph6,
qu~n, huy~n, thi xli, xli, phuOng, thi tr~; kien quySt xu ly kip thai, nghiem khAc d6i
v6i cac truOng hqp vi ph~m.

5. T6 chuc di~u tra xli hQi hQc dS danh gia v~ trach nhi~m ph\lc V\l cua cac ca
quan, dan vi va can bQ, cong chuc, vien chuc trong qua trinh giai quySt TTHC. Coi
trQng tieu chi v~ kSt qua triSn khai thl;fc hi~n CCRC trong cong tac thi dua, khen
thu6'ng va b6 nhi~m can bQ, cong chuc, vien chuc.

6. DAy m~nh cong tac thi diSm, nhan rQng.mo hinh, cach lam hay trong triSn
khai CCRC. Bao dam kinh phi cho vi~c thl;fc hi~n CCRC. T6 chuc nghien cUu, trao
d6i, hQc t~p kinh nghi~m v6i cac dia phuang trong va ngoai nu6c. Chi d~o thl;fc hi~n
nghiem ruc chS dQbao cao v~ CCRC.

IV. TO CHUC THVC HI:E:N
1. Tren ca sa Chuang trinh s6 08-CTrfTU cua Thanh uy Ra NQi khoa XVI v~

"Ddy mgnh cai cach himh chinh, tgo buac chuydn mgnh v~ kY luqt, kY cuong, Y thirc
frach nhi?m, chat IU(J11gph¥c v¥ nhan dan cUn a(Ji ngi1 can b(J, cong chirc, vien chirc"
va KS ho~ch nay, cac ca quan, dan vi t6 chuc triSn khai, tiSn hanh xay dlJIlg kS ho~ch
C\l thS cua ca quan, dan vi, dam bao thl;fchi~n nghiem, dc1ydu cac nQi dung CCRC.
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- Thu truang cac cO'quan, dan vi la Truang Ban chi d~o CCRC cua dan vi, ttvc
tiSp chi d~o, t6 chuc tri~n khai th\Ic hi~n CCRC va chiu trach nhi~m toan di~n vS kSt
qua cong tac CCRC a cO'quan, dan vi minh quan ly.

- Giao Sa NQi V\l tham muu UBND Thanh ph6 thanh l~p T6 cong tac giup vi~c
Chu tich UBND Thanh ph6 (g6m mQt s6 can bQ, cong chuc a cac Sa, nganh va mQt s6
cong chuc cua BQNQi V\l, cac BQ, nganh Trung uang)

- Giao RQi d6ng Thi dua - Khen thuang Thanh ph6, Ban Thi dua - Khen
thuang Thanh ph6 (Sa NQi V\l) dua kSt qua cong mc CCRC la tieu chi quan trQng, chli
ySu xac djnh muc dQ hoan thanh nhiem V\l va danh gia, xem xet thi dua khen thuang
cua t~p th~ va ca nhan Hinhd~o cO'quan, dan vi do.

- Giao cO'quan thuOng tl1Jc vS CCRC cua Thanh ph6 (Sa NQi V\l) djnh ky tri~n
khai xac djnh va cong b6 Chi s6 CCRC cua cac Sa va cO'quan ngang Sa, UBND cac
qu~n, huy~n, thi xa; h;ra chQn mQt s6 qu~n, huy~n, thi xa xay dvng dS an thi di~m xac
djnh chi s6 CCRC ap d\lllg cho cApxa.

- Giao Sa Thong tin va TruySn thong ph6i hQ'Pv6'i Sa NQi V\l tham muu dS xuAt
UBND Thanh ph6 thanh l~p Ban Chi d~o trng d\lllg CNTT Thanh ph6, do d6ng chi Chu
tich UBND Thanh ph6 la Truang Ban chi d~o, cO'quan thuemg tl1Jc la Sa Thong tin va
TruySn thong.

- Giao Vi~n Nghien CUllPhat tri~n kinh tS - xa hQi Ra NQi t6 chuc tri~n khai
xac djnh va cong b6 Chi s6 hai long cua nguCridan va t6 chuc d6i v6'i S\fph\lc V\l cua cO'
quan hanh chinh theo chi d~o cua BQNQi V\l;

- Giao Sa Y tS, Sa Giao d\lc va dao t~o t6 chuc tri~n khai Chi s6 hai long vS chAt
lUQ11gy tS cong; Chi s6 hai long vS chAt lUQ11ggiao d\lc cong l~p theo chi d~o cua BQ Y
tS, BQ Giao d\lc va Dao ~o.

- Giao mQt s6 qu~, huy~n xay dvng va tri~n khai DS an ling d\lng CNTT t~i
dan vi tiSn t6'i xay dvng "CO'quan di~n tu" giai do~n 2016-2020.

2. Cac Sa va CO'quan ngang Sa; UBND cac qu~n, huy~n, thi xa; cac CO'quan
cua Trung uang duqc t6 chuc theo nganh dQc dong tren dia ban Thanh ph6 (B(j Tu l?nh
Thil do Ha N(ji, Cong an thanh ph6 Ha N(ji, Cimh sat Phong clmy va chua cJuiy thanh
ph6 Ha N(ji, C¥c Thud thanh ph6 Ha N(ji, Bao hidm xii h(ji thanh ph6 Ha N(ji, C¥c
Hai quan thanh ph6 Ha N(ji, Kho bgc Nha nuac thanh ph6 Ha N(ji, Ngan hang Nha
nuac chi nhanh thanh ph6 Ha N(ji, C¥c Thi hanh an dan S1! thanh ph6 Ha N(ji):

- Th\fc hi~n nghiem mc Chi thj s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tu6ng
Chinh phu vS dAy m~ th\fc hi~n Chuang trinh t6ng thS CCRC nha nu6'c giai do~
2011-2020 va cac Chi thj cua Thu tu6ng Chinh phu vS dAy m~ CCRC tren mQt s6
linh V\fCtrQng tam.

- Xay dvng kS ho~ch CCRC giai do~n 2016-2020 cua CO'quan, dan vi (hoan
thanh trong Quy IV nam 2016). T6 chuc th\fc hi~n toan di~n cac nQi dung CCRC
theo Nghi quySt s6 30c/NQ-CP va KS ho~ch CCRC giai do~n 2016-2020 cua Chinh
phu, Nghi quySt D~i hQi Dang bQ thanh ph6 Ra NQi l~n thu XVI nhi~m ky 2015-
2020, cac Chuang trinh cua Thanh uy khoa XVI, Nghi quySt cua RQi d6ng nhan dan
Thanh ph6, KS ho~ch CCRC cua nganh giai do~n 2016-2020 va KS ho~ch nay, th\Ic
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hi~n dung, du cac nQi dung quy dinh cua Trung uang va Thanh ph6 v€ cong tac
CCRC va t~p trung cao d6i v6'i cac nhi~m V\ltn;mg tam theo chi d~o cua Thanh ph6.

- T6 chuc tuyen truy€n, quan tri~t v€ trach nhi~m cua can bQ,cong chuc, vien
chuc trong vi~c thlJc hi~n cac nQidung CCRC cua Thanh ph6.

- Cac So' va cO'quan ngang So' theo chilc nang, nhi~m V\l co trach nhi~m xay
dvng va trinh UBND Thanh ph6 dlJ thao quySt dinh cong b6 TTHC thuQctham quy€n
tiSp nh~, giai quySt cua cac So' va cO'quan ngang So', UBND cfiphuy~n, cfipxa theo
dung quy trinh xay dvng, ban hanh quy diM t~i Thong tu s6 OS/2014/TT-BTP ngay
07/02/2014 cua BQTu phap.

- Thu truang cac So' va cO'quan ngang So'; cO'quan CllaTrung uang duQ'ct6
chilc theo nganh dQcdong tren dia ban Thanh ph6; Chu tich VBND cac qu~, huy~n,
thi xa co trach nhi~m t6 chilc cong khai dia chi cO'quan, dia chi thu tin, s6 di~n tho~i
chuyen dUng, dia chi website, dia chi email thlJc hi~n vi~c tiSp nh~n phan anh, kiSn
nghi cua ca nhan, t6 chilc v€ quy diM hanh chinh tren C6ng thong tin di~n ill ho~c
Trang tin di~n ill (website) cua cO'quan minh va rtiem ySt cong khai t~i tf\l So' cac cO'
quan hanh chinh tnrc thuQc; t6 chilc cong khai kSt qua xu ly phan aM, kiSn nghi cua
ca nhan, t6 chilc v€ quy diM hanh chinh theo quy diM ~i Nghi diM s6 20/2008/ND-
CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu.

- Rang quy, t6ng hQ'P,cong b6 kSt qua thlJc hi~n cac dich V\l cong tnrc tuySn
milc dQ 3,4 tren TrangjC6ng thong tin di~n ill cua cO'quan, dan vi minh va gm So'
Thong tin va Truy€n thong t6ng hQ'Pbao cao Thanh ph6.

- Cac CO'quan, dan vi chu tri cac nhi~mV\l,d€ an duQ'cneu trong Ph\ll\lc kern theo
KSho~chnay co trach nhi~ml~pdlJtoan kinh phi (ngu6nkinh phi duQ'cdam bao thlJchi~n
ill ngan sach CllaThanh ph6), ph6i hQ'PvO'iSaTai chinh, So' KS ho~ch dAutu, So' NQiV\l
va cac cO'quan, dan vi co lien quan t6 chilc xay dlJIlg,trinh cO'quan co tham quy€n phe
duy~tva t6 chilc triSnkhai theo quy diM hi~nhanh v€ quan ly ngan sachnha nu6'c.

3. SO' NQi Vl}
La cO'quan thuOng tf\l'Ccua UBND Thanh ph6 v€ CCRC, co tnich nhi~m:
- Giup UBND Thanh ph6 huang dfin, don d6c, theo doi, kiSm tra cac cO'quan,

dan vi co lien quan thlJc hi~n KS ho~ch CCRC nha nu6'c giai do~n 2016 - 2020 va
KS ho~ch hang nam cua Thanh ph6 dam bao chfit lugng, hi~u qua, dUngyeu cAu,tiSn
dQ;t6ng hQ'P,bao cao tinh hinh thlJchi~nKS ho~ch.

- Tang cUOngcong mc kiSm tra, theo doi, danh gia va d€ xufit cac giai phap day
m~ triSnkhai thlJc hi~n cac nhi~mV\ltrong KSho~ch.

- Dinh k)r, chu tri ph6i hgp v6'i cac cO'quan, dan vi co lien quan tham muu
VBND Thanh ph6 ban hanh kS ho~ch triSn khai thlJc hi~n xac dinh chi s6 CCRC ap
d\lllg trong nQi bQThanh ph6 va cong b6 cong khai. Ruang dfin UBND cac qu~n,
huy~n, thi xa xay dvng va ban hanh Chi s6 CCRC ap d\lng d6i v6'i UBND cac xa,
phuOng, thi trfin.

- T6 chilc b6i duOng, t~p hufin v€ CCRC d6i v6'i can bQ, cong chilc cac So'
va cO'quan ngang So', VBND cac qu~n, huy~n, thi xa, cac cO'quan cua Trung uang
duQ'ct6 chilc theo nganh dQcdong tren dia ban Thanh ph6.
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- Chu tri, ph6i hQ'Pv6'i cac cO'quan, dan vi co lien quan triSn khai cac nQi
dung vS cai cach t6 chuc bQ may h~mhchinh nha nu6'c; xay d\lllg va nang cao chili:
lu<;mgdQingii can bQ,cOngchuc, vien chuc.

- Chu tri, ph6i hQ'Pv6'i cac Co'quan, dan vi co lien quan tham muu UBND
Thanh ph6 ban' hanh K€ ho~ch dao t~o, b6i duang can bQ, cong chuc, vien chuc giai
do~n 2016 -2020 cua Thanh ph6.

- Chu tri, ph6i hQ'Pv6'i cac Co'quan, dan vi co lien quan tham muu UBND
Thanh ph6 ban hanh Quy€t djnh thay th€ Quy€t djnh s6 103/2009/QD-UBND ngay
24/9/2009 cua UBND Thanh ph6 ban hanh Quy djnh vS quan ly t6 chuc bQmay, bien
ch€, tiSn luang, tiSn cong, can bQ,cong chuc, vien chuc va lao dQnghQ'Pd6ng trong cac
Co'quan, dan vi thuQcthanh ph6 Ra NQi.

- Chu tri, ph6i hQ'Pv6'i cac Co'quan, dan vi co lien quan xay d\ffig DS an ra
soat, s~p x€p, ki~n toan t6 chuc bQmay cac Co'quan hanh chinh, dan vi S\fnghi~p
cong l?p thuQc thanh ph6 Ra NQi.

- Chu tri, ph6i hQ'Pv6'i cac Co'quan, dan vi co lien quan tham muu UBND
Thanh ph6 ban hanh DS an "Dao ~o- ngu6n nhan l\fc ch~t IUQ1lgcao thanh ph6 Ra
NQi giai do~ 2016-2020".

- Chu tri, ph6i hQ'Pv6'i cac Co'quan, dan vi co lien quan tham muu UBND
Thanh ph6 ti€p t\JctriSnkhai th\fc hi~nK€ ho~ch s6 166/KH-UBNDngay 12/8/2015Clla
UBND Thanh ph6 th\lChi~nNghi djnh s6 108/2014/ND-CPngay 20/11/2014 CllaChinh
phu vSchinh sach tinh gianbien ch€.

- Chu tri, ph6i hQ'Pv6'i cac Co'quan, dan vi co lien quan tham muu UBND
Thanh ph6 xay d\ffig va th\fc hi~n K€ ho~ch ap d\lng Co'ch€ mQt cua t~i 03 dan vi S\f
nghi~p cong l?p thuQcThanh ph6.

- Djnh kY tham muu UBND Thanh ph6 t6 chuc giao ban toan Thanh ph6 vS
CCRC; t6ng k€t vi~c th\fc hi~n K€ ho~ch CCRC nha nu6'c cua Thanh ph6 giai do~
2016 - 2020.

4. SO-TO' phap
- Chu tri, ph6i hQ'Pcac Co'quan co lien quan tham muu, dS xu~t UBND Thanh

ph6 th\fc hi~n cac nhi~m V\l vS cai cach thS ch€, cai cach TIRC; theo d5i, t6ng hQ'Pvi~c
triSn khai th\fc hi~n nhi~m V\l cai cach thS ch€, cai cach TIRC; thfun djnh cac TIRC
quy djnh trong d\f thao van ban quy ph~ phap lti?t do UBND Thanh ph6 ban hanh.

- Chu tri, ph6i hQ'Pv6'i cac Co'quan co lien quan giup UBND Thanh ph6, Chu
tjch UBND Thanh ph6 kiSm tra vi~c th\fc hi~n ho~t dQngkiSm soat TIRC t~i cac Sa
va Co'quan ngang Sa, CO'quan CllaTrung uang duQ'ct6 chuc theo nganh dQcdong tren
dja ban Thanh ph6, UBND cac qu?il, huy~n, thi xa, UBND cac xa, phuOng, thj tr~n.

- Chu tri, ph6i hQ'Pv6'i cac Co'quan co lien 'quan tham muu UBND Thanh ph6
ban hanh K€ ho~h ra soat, h~ th6ng hoa van ban quy ph~ phap lti?tCllaThanh ph6 giai
do~ 2016 - 2020; K€ ho~ch kiSm tra vi~c th\fc hi~n van ban quy ph~ phap lti?t Clla
Thanh ph6 giai do~ 2016 - 2020.

- Chu tri, ph6i hQ'Pv6'i cac Co'quan co lien quan giup UBND Thanh ph6 t6
chuc vi~c nh?P cac TIRC va van ban quy djnh vS TTRC da duQ'ccong b6 van Co' sa
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du li~u qu6c gia v~ TTHC theo quy dinh t~i Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phil.

- Chu tri, ph6i hQ'PvOi cac cO'quan co lien quan trinh UBND Thanh ph6 ban
hanh K~ ho~ch ra soat, danh gia TTHC thuQcph~m vi, chuc nang quan ly nha nuac
cua Thanh ph6 gfut vai ra soat chuc nang, nhi~m V\l cua cac cO'quan, dan vi hanh
chinh thuQc UBND Thanh ph6 (truac 31/12 himg niim); chiu trach nhi~m ra soat,
danh gia dQc l~p TTHC theo quy dinh t~i Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phil.

- Chil tri, ph6i hQ'PvOi cac cO'quan co lien quan xay dlJIlg cac quy trinh lien
thong TTHC tren dia ban Thanh ph6 trong linh V\fCtu phap: Cac TTHC v~ khai ill-
xoa dang ky thuemg tm, cac TTHC v~ cai chinh hQ tich - dang ky thuemg tru, cac
TTHC v~ ly lich tu phap - cftp the lao dQng.

- Chu tri, ph6i hQ'Pvai cac cO'quan co lien quan xay dlJIlgD~ an thi diSm phan
cftp, uy quy~n cho cong chuc tu phap cftp xa ky van ban chUng th\fc thuQc thAm
quy~n cila UBND cftpxa.

- Chu tri, ph6i hQ'Pvai cac cO'quan co lien quan xay dlJIlgk~ ho~ch ho~t dQng
giai do~n 2016 - 2020 cua Ban Chi d~o 896 Ha NQi nh~m th\fc hi~n D~ an t6ng thS
dan gian hoa TTHC, gifty to' cong dan va cac cO'So'du li~u lien quan d~n quan ly dan
cu giai do~n 2013-2020 tren dia ban thanh ph6 Ha NQi.

- Chu tri, ph6i hQ'Pvai cac cO'quan co lien quan giup UBND Thanh ph6, Chu
tich UBND Thanh ph6 t6 chuc th\fc hi~n vi~c ti~p nh~n va xu ly cac phan anh, ki~n
nghi cua ca nhan, t6 chuc v~ quy dinh hanh chinh thuQcph~m vi quan ly cua UBND
Thanh ph6, Chu tich UBND Thanh ph6 theo dUng quy dinh t~i Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu.

- Chu tri, ph6i hQ'Pvai cac cO'quan co lien quan tham muu giup lanh d~o
UBND Thanh ph6 t6 chuc d6i tho~i tr\fc ti~p giua UBND Thanh ph6 vai t6 chuc,
doanh nghi~p v~ TTHC.

5. SO'Tai chinh

- Chil tri, ph6i hQ'Pcac cO'quan co lien quaD.tham muu, d~ xuftt UBND Thanh
ph6 th\fc hi~n cac nhi~mV\lv~ cai cach tai chinh congo

- Nghien CUll,tham muu UBND Thanh ph6 xay dlJIlg d~ an triSn khai Quy~t
dinh s6 22/2015/TTg ngay 22/6/2015 cua Thu tuang Chinh phu v~ chuySn dan vi S\f
nghi~p cong l~pthanh cong ty c6 phful.

- Chu tri, ph6i hQ'Pvai cac cO'quan co lien quan xay dlJIlgD~ an "Phan cftp
ngu6n thu, nhi~m V\l chi giua cac cftp ngan sach va dinh muc phan b6 ngan sach
thanh ph6 Ha NQigiai do~n 2017-2020"

- Huang dan cac cO'quan, dan vi ti~p Wc th\fc hi~n co hi~u qua Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phil quy dinh ch~ dQ tv chil, t\f chiu
trach nhi~m v~ su d\lng bien ch~ va kinh phi quan ly hanh chinh d6i vai cac CO'quan
nha nuac; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu quy dinh v~
CO'ch~ t\f chu cila dan vi S\fnghi~p cong l~p.
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- Ru6ng dfin vi~c th\fc hi~n co chS khmin chi 6 cac xa, phuOng, thi trAn theo
Thong tu lien tich s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cua Lien bQ Tai
chinh - NQi V\l quy dinh chS dQ t\f chu, t\f chiu tnich nhi~m vS su d\lllg kinh phi quan
ly hanh chinh d6i vai cac co quan nha nuac.

- Ru6ng dfin cac co quan, dan vi l~p d\f toon, quan ly, su d\lllg va quySt tom
kinh phi th\fC hi~n KS ho,:!ch CCRC nha nuac giai do,:!n 2016-2020 va KS ho,:!ch
CCRC hang nam.

6. SO'K~ ho~ch va Dan trr

- ThUOngxuyen theo doi, don d6c cae co quan co lien quan th\fc hi~n KS ho,:!chClla
UBND Thanh ph6 vS nang cao chi s6 nang l\fc c':lllhtranh cAp tinh Clla Thanh ph6 giai
do~ 2016 - 2020 va t6 chuc danh gia kSt qua th\fc hi~n.

- Chu tri, tham muu vm UBND Thanh ph6 diSu chinh, b6 sung cac quy djnh th\fc
hi~n phan cAphgp ly cac nQi dung quan ly nha nuac giua Thanh ph6 vai cAphuy~n, cAp
xa, dam bao cac diSu ki~n cc1nthiSt d~ cAphuy~n, cAp xa th\fc hi~n co hi~u qua thfun
quySn duQ'cphan cAp.

- Chu tri tham mUll UBND Thanh ph6 xay dvng kS ho,:!chtiSp tvc dAu tu xay
dvng mm, cai 1':lo,sua chua trv s6 cApxa bao dam yeu cAuCCRC, nang coo hi~u l\fc, hi~u
qua quan ly nha nuac tren dia ban Thanh ph6.

7. SO'Thong tin va Trny~n thong

- Tham muu UBND Thanh ph6 ban hanh -kS ho,:!ch tri~n khai Nghi quySt s6
36a1NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vS Chinh phu di~n ill. Chu tri ph6i hgp
cac co quan co lien quan tham mUll, dS xuAt UBND Thanh ph6 th\fc hi~n cac nhi~m
V\l, giai phap vS (rng d\lng CNTT trong quan ly hanh chinh.

- Chu tri ph6i hgp vai cac co quan, dan vi co lien quan tham mUll UBND
Thanh ph6 ban hanh kS ho,:!ch tri~n khai th\fc hi~n Chuang trinh m\lc tieu vS phat
tri~n va (rng d\lng CNTT trong hO':!tdQng cua cac co quan nha nuac thanh ph6 Ra
NQi giai do,:!n2016 - 2020.

- Chu tri, ph6i hgp vm cac co quan, dan vi co lien quan tham muu UBND Thanh
ph6 ban hanh KS ho,:!chcong mc thong tin, tuyen truySn CCRC giai dO':lll2016-2020.

- Chu tri, ph6i hgp vai cac co quan, dan vi co lien quan xay dvng chinh sach
thu hut doanh nghi~p tham gia cac hO':!tdQng thuc dAy (rng d\lllg CNTT cung cAp
dich V\l cong tf\fC tuySn cua Thanh ph6.

- Ph6i hgp vm S6 Khoa hQc va Cong ngh~ tham muu UBND Thanh ph6 ban hanh
kS ho,:!chtri~n khai vi~c xay dvng quy trinh giai quy~t cong vi~c Cllaco quan hanh chinh
theo huang (rng d\lllg CNTT k~t hgp vm h~ th6ng quan ly chAtluqng ISO di~n ill.

- Nghien cUu, tri~n khai hinh thuc thue doanh nghi~p cong ngh~ thong tin th\fc
hi~n dich V\l cho thue timg phftn ho~c thue trQn goi (phftn c(rng, phftn mSm, dUOng
truySn, giai phap) d~ co quan nha nuac cung cApdich V\lcong trvc tuySn.

- Tham mUll UBND Thanh ph6 ban hanh kS ho,:!ch thong tin, tuyen truySn
CCRC hang nfun; chu trQng thong tin, tuyen truySn sau rQng tai nhan dan vS lQ'iich su
d\lng dich V\lcong trvc tuySn.
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- Hang quy, t6ng hQ'PkSt qua th\fc hi~n dich Vl)cong tIvc tuySn muc dQ3, 4 cua
cac co quan, dan vi bao cao UBND Thanh ph6.

8. SO-Khoa hQCva Cong ngh~

- Chu tri ph6i hQ'Pvai So' Tai chinh d6i mai co chS su d\IDg kinh phi nha nuac
va co chS xay d\fllg, tri~n khai cac nhi~m Vl) khoa hQc, cong ngh~ theo huang Idy
m\lc tieu va hi~u qua lIng d\lng la tieu chufut hang ddu.

- Huang dful cac co quan, dan vi chuy~n d6i phil hQ'Ph~ th6ng quan ly chdt
lm;mg theo tieu chuftn ISO 9001 :2008 sang ISO 9001 :2015.

- Chu tri, ph6i hQ'P vai So' Thong tin va Truy~n thong tham mUll UBND
Thanh ph6 ban hanh kS ho~ch tri~n khai vi~c xay d\fllg quy trinh giai quySt cong vi~c
cua co quan hanh chinh theo huang lIng d\IDgCNTTkSt hQ'Pvm h~ th6ng quan ly chdt
IUQ'llgISO (ISO di~n ill).

- Tham mUll UBND Thanh ph6 xay d\fllg chuang trinh, kS ho~ch th\fc hi~n
dfty m~nh xa hQi hoa cac ho~t dQng v~ khoa hQc cong ngh~.

- Timg buac tri~n khai chuy~n d6i va phat tri~n mo hinh cac doanh nghi~p khoa
hQc cong ngh~ theo chi d~o cua BQKhoa hQc va Cong ngh~.

9. SO-V t~
- Chu tri, ph6i hQ'Pcac co quan co lien quan tham moo, d~ xudt UBND Thanh

ph6 cac giai phap nhfun nang cao chdt lUQ'llgdich Vl)cong trong lInh V\fCYtS; tiSp 1\lc
th\fc hi~n D~ an ''Nang cao chdt lUQ'llgdich V\l cong thuQc 11nhV\fCYtS".

- Tri~n khai vi~c th\fc hi~n phuang phap do lUOng muc dQ hai long cua ngmJi
dan d6i vai dich Vl)y tS cong theo chi d~o cua BQ Y tS.

10. SO-Ghio d1}.Cva Dao t~o
- Chu tri, ph6i hQ'Pcac co quan cO lien quan tham mUll, d~ xudt UBND Thanh ph6

cac giai phap nhfun nang cao chdt lUQ'llgdich Vl)cong trong linh V\fCgiao d\lc, dao ~; tiSp
1\lcth\fc hi~n D~ an "Nang cao chdt lUQ'llgdich Vl)c6ng thuQc linh V\fCgiao d\lc, dao ~".

- Tri~n khai vi~c th\fc hi~n phuang phap do lUOng muc dQ hai long Clla nguai
dan d6i vai dich Vl)giao d\lc cong theo chi d~o cua BQ Giao d\lc va Dao ~o.

11. SO-Xay dtplg

- Chu tri, ph6i hQ'Pvai cac co quan, dan vi co lien quan trinh UBND Thanh ph6
ban hanh QuySt diM sua d6i QuySt diM s6 69/2013/QD-UBND ngay 30/12/2013 Clla
UBND Thanh ph6 v~ vi~c ban hanh quy diM v~ san xudt, cung cdp, su d\IDgnuac s~ch
va bao v~ cong trinh cdp nuac tren dia ban thanh ph6 Ha NQi

- Chu tri, ph6i hgp vai cac co quan, dan vi cO lien quan trinh UBND Thanh ph6
ban hanh "Quy trinh ki~m tra, xu ly vi ph~ tr~t tv xay d\fllg do tm va vi~c ap d\IDg h~
th6ng bi~u m~u trong ki~m tra, xu ly vi ph~ tr~t tv xay d\fllg do tm tren dia ban Thanh
ph6"; "Quy chS trach nhi~m d6i vm ~p th~, ca nhan duQ'c giao nhi~m Vl)quan ly tr~t tv
xay d\fllg ~i qu~, huy~n, tm xa, xa, phuOng, thi trdn tren dia ban Thanh ph6".

12. SO-Van hoa va Th~ thao
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- Chu tri, ph6i hgp v6i So' Tai chinh dS xuftt UBND Thanh ph6 cO'chS, chinh
sach xa hQi hoa trong cac ho~t dQng van hoa, thS thao.

- Chu tri, ph6i hgp v6i So' NQi V\l xay d\ffig bQ tieu chi Ung xu nhfun dS cao
trach nhi~m va d~o duc cong V\l, d~o duc nghS nghi~p trong thlJc thi cong V\l cua dQi
ngil can bQ, cong chuc, vien chuc.

13. Vi~n Nghien cuu Phat tri~n Kinh t~ - Xii hQiHit NQi

- Chu tri, ph6i hgp vro So' NQi V\ltham mUllUBND Thanh ph6 ban hanh kS ho~ch
va t6 chuc diSu tra xa hQi hQc ph\lc V\l cong mc xac djnh Chi s6 CCRC ap d\lllg d6i vro
cac So' va cO'quan ngang So', UBND cac ql$l, huy~n, thj xa.

- Chu tri, ph6i hgp v6i cac cO'quan, dan vi lien quan nghien CUll,xay d\ffig £)S
an huang dan cac cO'quan, dan vi triSn khai thlJc hi~n vi~c khflO sat, do luemg SlJhai
long cua ca nhan, t6 chuc d6i v6i SlJph\lc V\l cua cO'quan, dan vi.

- £)inh ky, chu tri ph6i hgp v6i So' NQi V\l tham mUll UBND Thanh ph6 ban
hanh kS ho~ch khao sat danh gia xac dinh Chi s6 hai long cua nguai dan va t6 chuc
d6i v6i SlJph\lc V\l cua cO'quan hanh chinh thuQc Thanh ph6.

- Ph6i hgp v6i So' Y tS, So' Giao d\lc va £)ao t~o, UBND cac qu~n, huy~n, thi
xa trong vi~c triSn khai vi~c thgc hi~n phuang phap do luemg muc dQ hai long cua
nguai dan d6i v6i dich V\ly tS, giao d\lc congo

- Xay d\ffig £)S an "Nghien CUllcac lu~n cu khoa hQc xay d\ffig Thu do Ra
NQi thanh thilnh ph6 thong minh".

- TriSn khai £)S an "£)anh gia cong mc tich hgp dfr li~u cac linh vgc quan ly nha
nu6c ph\lc V\lxay d\ffig chinh quySn di~n tic thanh ph6 Ra NQi giai do~ 2016 -2020".

- Xay d\ffig £)S an nghien CUll,ra soat t6ng thS, xac djnh nhUng nQi dung quy djnh
trong Lu~t Thu do va cac van ban quy ph~ phap l~t khac CllaTrung uang khi triSn khai
vao thgc tiSn chua phil hgp dS bao cao UBND Thanh ph6 dS nghi vro Trung uang sua
d6i, b6 sung; d6ng thai tiSp t\}c dS xuftt vro Trung uang cho phep ap d\lllg cac cO'chS,
chinh sach d~c thil dS ph\lc V\lsg nghi~p phat triSn Thu do.

- Xay d\ffig £)S an "Nghien CUll,khao sat, dS xu~t cac giai phap cai thi~n, nang
cao chftt luqng m6i quan h~ cong dan va cO' quan hanh chinh thanh ph6 Ra NQi
huang t6i nSn hanh chinh ph\lc V\l, dan chu, van minh, hi~n d~i".

14. TruOng Dito t~o can bQLe HAng Phong Hit NQi
Chu tri l6ng ghep cac nQi dung cai cach hanh chinh vilo cac chuang trinh dao

t~o, b6i dUOng can bQ, cong chuc, vien chuc.

15. Cac cO"quan bao chi, tuyen truy~n (Did Phat thanh va TruyJn hinh Ha
N(Ji,Bao Ha N(Jimai, Bao Kinh Ii va Do thj, C6ng Thong tin ai?n tirHa N(Ji)

Xay d\ffig chuyen m\lc, chuyen trang vS CCRC tren bao, dai, bao di~n tic; tuyen
truySn, ph6 biSn sau, fQng, co trQng tam, trQng diSm, bfulg nhiSu hinh thuc nhfun nang
cao nh~ thuc cua can bQ, cong chuc, vien chuc va nhan dan vS cong mc CCRC; d6ng
thai giup nguai dan, doanh nghi~p duQ'c tiSp c~ dS hiSu ra han vS cong tac CCRC, vS
quySn va nghIa V\l cua minh khi co nhu c~u giai quySt TTHC t~i cO'quan hanh chinh
nha nu6c cua Thanh ph6.
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Tren day la KS ho~ch CCHC nha nuac cua thanh ph6 Ha NQi giai do~ 2016-
2020, UBND Thanh ph6 yeu d.u Thu wOng cac SO'va co quan ngang SO',co quan
cua Trung uang duQ'ct6 chuc theo nganh dQcdong tren dia ban Thanh ph6, Chu tich
UBND cac qu~n, huy~n, thi xa triSn khai t6 chuc th\Ic hi~n KS ho~ch. Trong qua trinh
th\Ic hi~n, nSu phat sinh kh6 khan, vu6ng m~c cAnbao cao, phan anh kip thai dS
UBND Thanh ph6 xem xet, giai quySt./.

Nui nhljn:
- Van phong Chinh phu; Dd
- B<)N<)iV\l; baa
- IT Thanh uy, TT HDND TP; cao
- Chu tich, cac Ph6 CT UBND Thanh ph6;
- VP Thanh uy; cac Ban Dang Thanh uy;
- VP Doan DBQH va HDND Thanh ph6;
- So' va co quan ngang So';
- B<)Tu l~nh Thu do Ha N<)i,Cong an Ha N<)i,
Canh sat PC&CC TPHN, C\lCThu~ Ha N<)i,Bao
hi~m xa h<)iTP, C\lCHai quan TP, Kho b~c Nha
nuac Ha N<)i,Chi nhanh NHNN TP Ha N<)i,C\lC
Thi hanh an dan SlJ thanh ph6 Ha N<)i;
- HDND, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa;
- TruOng DTCB Le H6ng Phong Ha N<)i;
- Vi~n NCPT Kinh t~-Xa h<)iHN
- Trung tam Dich V\lvi~c lam Ha N<)i;
- Cong ty TNHH MTV Nuac s~ch Ha N<)i;
- Cac Bao: HaN<)imm, KT va DT, C6ng TTDT;
- Dai PT va TH Ha N<)i;
- VPUB: CVP, cac PVP, DT, KT, NC, TH;
- Luu: VT, NC, SNV(30 ban). 150
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PHl)LlJC
DANH MVC cAc NHI:E:MVV, DE AN

\ CACH IIANH CHINH GIAI DOAN 2016 - 2020
?th\~ i hoqch sb158/KH-UBND ngay 24/8/2016 cua UBND Thanhphb)

,:t

ThOi

STT NQidung, d~ an th1}'chi~n San phim Cooquan gian
chti tri hoan

thanh
I Con tac chi dao di~u hanh CCHC

K~ ho~ch CCRC nha nu6c giai do~n 2016 - Ke ho~ch Thang 8
1 2020 clla Thanh ph6.

clla UBND Sa NQi V\l nam
Thanh h6 2016

K~ ho~ch
Sa Thong Thang 9

K~ ho~ch cong tac thong tin, tuyen truy~n tin va
2 CCRC giai do~n 2016-2020.

clla UBND Truy~n nam
Thanhph6 2016thong

Xay d\fl1gChi so CCRC ap d\lng doi v6i cac Quyet dinh Nam
3 Sa va cO'quan ngang Sa, UBND cac qu~n, cllaUBND Sa NQi V\l 2016

huy~n, thi xa giai do~n 2016-2020. Thanh h6
Xay d\ffig, trien khai De an "Danh gia cong mc D~ an, Bao Vi~n Nam
dch hQ'Pdfr li~u cac linh V1JCquan ly nha nu6c NCPTKT-

4 ph\lc V\l xay d\ffig chinh quy~n di~n ill thanh
cao khflOsat, XHRa 2016-

h6 Ha NQigiai do~ 2016 -2020".
danh gia NQi 2017

Xay d\ffig De an "Nghien CUu,khao sat, d,e Vi~nxuat cac giai phap cai thi~n, nang cao chat NCPTKT- Nam
5 luQllg m6i quan h~ cong dan va cO'quan hanh D~an XHHa 2016-

chinh thanh ph6 Ha NQi hu6ng t6i n~n hanh NQi 2017
chinh h\lc V\l,dan chll, van minh, hi~n d~i".

II Cai cach th~ ch~
Ke ho~ch ra soat, h~ thong hoa van ban K~ ho~ch Thang 9
quy ph~m phap lu~t clla Thanh ph6 giai Sa Tu

6 clla UBND nam
do~n 2016 - 2020. Thanhph6

phap 2016

Ke ho~ch kiem tra vi~c thlJc hi~n van ban K~ho~ch Thang 9
quy ph~m phap lu~t clla Thanh ph6 giai Sa Tu

7 cllaUBND nam
do~n 2016 - 2020. Thanhph6 phap 2016

Xay d\ffig De an nghien CUll,ra soat tong the,
xac djnh nhUng nQi dung quy dinh trong Lu~t
Thll do va cac van ban quy ph~ phap lu~t

D~ an clla Vi~n Namkhac clla Trung uang khi tri~n khai vao thlJC NCPTKT-
8 ti~n chua phil hQ'Pd~ d~ nghi Trung uang sua UBND XHHa

2016-

d6i, b6 sung va ti~pWcd~ xu~t v6i Trung uang Thanhph6 NQi 2017

cho phep ap d\lllg cac cO'che, chinh sach d(Lc
thil d~ph\lc V\lSlJnghi~p phat tri~n Thll do.
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STT

III

9

10

11

12

13

14

1--

15

16

17

NQi dung, d~ an thl}'c hi~n

Cai cach thti t\lc hanh chinh va thl}'Chi~n
CO'ch~ mot cfra, CO'ch~ mot cfra lien thoni!
Do luang SlJ hili long cua nguai dan, to
chuc d6i vai SlJph\lc V\l cua cO'quan hanh
chinh nha nuac thu<)c Thanh ph6 giai dOi;ln
2016-2020.
Do luang SlJhai long cua nguai dan doi vai
dich V\l y t~ cong cua Thanh ph6 giai dOi;ln
2016-2020.
Do luang SlJhai long cua nguai dan doi vai
dich V\l ghio d\lc cong cua Thanh ph6 giai
dOi;ln2016-2020.
Xay dlJng cac quy trinh lien thong TTHC
tren dia ban Thanh ph6 trong IInh VlJCtu
phap: Cac TTHC v8 khai tu - xoa dang kY
thuang tn!, cac TTHC v8 cai chinh h<)tich -
dang kY thuang tnl, cac TTHC v8 ly lich tu
phap - d.p the lao d<)ng.
Xay dlJng va thlJChi~n Ke hOi;lChap d\lng cO'
ch~ m<)tcua ti;li03 dan vi SlJnghi~p cong l~p
thu<)cThanh ph6.
Xay dlJng De an huang dfrn cac cO' quan,
dan vi tri~n khai thlJc hi~n vi~c khao sat, do
luang SlJ hai long cua ca nhan, t6 chuc d6i
vai SlJph\lc V\lcua cO'quan, dan vi.
Xay dlJng De an thi diem phan cap, uy
quy8n cho cong chuc tu phap cdp xa kY van
ban chUng thlJc thu<)c th~m quy8n cua
UBNDcdpxa.

Xay dlJng k~ hOi;lChhOi;lt d<)ng giai dOi;ln
2016 - 2020 cua Ban Chi di;lO896 Ha N<)i
nh~m thlJc hi~n D8 an t6ng th~ dO'n gian
hoa thu t\lC hanh chinh, gidy to' cong dan
va cac cO'sa dfr li~u lien quan d~n quan ly
dan cu giai dOi;ln2013-2020 tren dia bim
thanh ph6 Ha N<)i

Ban hanh Quyet dinh sua doi Quy~t dinh
s6 69/2013/QD-UBND ngay 30/12/2013
cua UBND Thanh ph6 v8 vi~c ban hanh
quy dinh v8 san xudt, cung cdp, su d\lng
nuac Si;lchva bao v~ cong trinh cdp nuac
tren dia ban thanh ph6 Ha N<)i
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ThOi

STT NQi dung, d~ an thl}'c hi~n San phim
Cooquan gian
chiI trl hoim

thanh
IV Cai cach tA chuc bo may

Ban hanh Quyet dinh thay the Quyet djnh so
103/2009/QD-UBND ngay 24/9/2009 cua
UBND Thanh ph6 ban hanh Quy dinh v~ qmm Quy€t dinh Nam

18 1y t6 chilc b<)may, bien ch€, ti~n luang, ti~n cua UBND SaN<)i V\l
cong, can b<), cong chilc, vien chilc va lao Thanhph6 2016

d<)ng hqp d6ng trong cac co quan, dan vi
thu<)c thanh ph6 Ha N<)i.
Xay dlJIlg De an ra soat, sap xep, ki~n toan to Nam

19 chilc b<)may cac co quan hanh chinh, dan vi D~an So' N<)i V\l
S\1nghi~p cong l~p thu<)c thanh ph6 Ha N<)i

2016

K€ hOC;lCh Theo chi
T6 chilc tri~n khai K€ hOC;lCh"Xay dlJIlg dC;locua

20 phuang phap danh gia t6 chilc".
cuaUBND So' N<)i V\l B<)N<)i
Thanhph6

V\l
Dieu chinh, bo sung cac quy dinh ve phan cap
d~ th\1c hi~n phan cftp hqp 1y gifra chinh quy~n Quy€t dinh SaK€ Theo chi
Thanh ph6 v6i chinh quy~n Cliphuy~n, cftp xa, dC;lOcua

21 dam bao cac di~u ki~n cAn thi€t d~ chinh
cua UBND hOC;lChva Thanh

quy~n cftp huy~n, cftp xa th\1c hi~n co hi~u qua
Thanhph6 DAu tu ph6

thAm quy~n duQ'c phan cftp.

V
Xay dl}'ng va nang cao chit Im}'ng dQi ngii
can bo, cone: chuc, vien chuc

K€ hOC;lChdao tC;l0,b6i du5ng can b<),cong chilc,
Ke hOC;lCh Thang 9

22 vien chilc giai dOC;lll2016-2020 CllaThanh ph6.
cuaUBND SaN<)i V\l nam
Thanhph6 2016

D~ an "Dao tC;longu6n nhan l\1c chftt 1uQ'llgcao
Quy III

23 Thanh ph6 Ha N<)igiai dOC;lll2016-2020" .
D~an So' N<)i V\l nam

2016
Ra soat, xay dlJIlg dfr li~u quan 1y ve so Quy IV

24 1uQ'llg, chftt 1uQ'llg dC;libi~u HDND cac cftp Dfr li~u So' N<)i V\l Nam
trong toan Thanh ph6. 2016
Tiep1\lcth\1chi~Keh~hso 166/KH-UBND K€hoC;lCh

TheoKe
ngay 12/8/2015 CllaUBND 'Ibanh ph6 th\lChi~ hOC;lCh

25 Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014
cuaUBND SaN<)i V\l Thanh
Thanhph6

CllaChinh phu v~ chinh sach tinh man bien ch€. ph6
Xay dlJIlg "Quy trinh kiem tra, xu 1y vi phe;trn Quy€t dinh

26
tr~t tl,I xay dlJIlg do thi va vi~c ap d\lllg h~ cua UBND

SaXay Nam
th6ng bi~u m~u trong ki~m tra, xU 1y vi ph~ Thanhph6 d\1ng 2016
tr~t tl,Ixay dlJIlg do thi tren dia ban Thanh pho".
Xay dlJIlg "Quy che trach nhi~m doi v6i ~p Quyet dinh

27
th~, ca nhan duQ'c giao nhi~m V\l qulin 1y tr~t tl,I cua UBND SaXay Nam
xay ~lJIlg te;tiqu~, huy~n, th} xa, xa, phuOng, Thanhph6 dlJIlg 2016
thi tran tren dia ban Thanh pho". (Quy ch€)
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ThOi

STT NQi dung, d~ an thl}'c hi~n Siln phim
Co-quan gian
cho tri hoan

thanh
VI Cili cach tai chinh c(ln2

De an "Phan cap nguon thu, nhi~m V\l chi

28
gifra cac cApngan sach va dinh muc phan b6 D~an SaTai Nam
ngan sach thanh ph6 Ha NQi giai dot;ln2017- chinh 2016
2020".

VII Hi~n dai hoa hanh chinh
Xay dlJIlg ke hot;lch trien khai thlJc hi~n So' Thong
Chuang trinh m\lC tieu v~ phat tri~n va frng K€ hot;lch tin va Nam

29 d\lllg cong ngh~ thong tin trong hot;lt dQng cuaUBND Truy~n 2016
cua cac ca quan nha nuac thanh ph6 Ha NQi Thanhph6 thong
giai dot;ln2016-2020.
Tiep t\lC trien khai, dua vao khai thac su
d\lng h~ th6ng hQp tflJCtuy€n cua Thanh ph6 Vanphong Theo
ph\lc V\l chi dt;lo, di~u hanh cua Hinh dt;lo DlJ an

30 UBND ti€n dQ
Thanh ph6 va lanh dt;loc~c cApd€J}cApxa. Thanhph6 DlJ an(tJuf)'cphe duy?f fqi Quyet tJinh so 4519/QD-
VBND ngay 29/7/2013)

Xay dlJIlg D~ an "Nghien Clru cac lu~n cu Vi~n Nam
31 khoa hQc xay dlJng Thu do Ha NQi thanh D~an

NCPTKT- 2016-XHHa
thanh ph6 thong minh" NQi 2017

Trungtam
Xay dlJllg D~ an, K€ hot;lchfrng d\lng ~NTT Dich V\l
trong cung cap dich V\l cong theo ca che mQt D~ an, vi~c lam Nam

32 cua (trong d6 dam bao ht;ltAngky thu~t, phAn K€ hot;lch
HaNQi 2016

m~m dung chung, frng d\lng cung cApdich V\l thuQc So'
cong tflJCtuy€n muc dQ3, muc dQ4). Lao dQng,

TBvaXH
Congty
1NHH

MTVNuac

Xay dlJllg D~ an, K€ hot;lch frng d\lng CNTT
st;lchs62
HaNQiva

trong cung cApdich V\l con~ theo ca ch€ m,Qt D~ an, cac oongty, Nam
33 cua (trong d6 dam bao ht;ltang ky thu~t, phan K€ hot;lch xinghi~p 2016

m~m dung chung, frng d\lng cung cApdich V\l thanh vien
cong tflJCtuy€n muc dQ3, muc dQ4). thuQcCong

ty1NHH
MTVNuac

.. st;lchHa NQi
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