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Trién khai Chwong trinh phat trién cic hoat dong bio vé quyén lgi
nguoi tiéu dung giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Gia Lai

Thuc hién Quyet dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cua Thu
tuéng Chinh phu ve phe duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung giai doan 2021-2025, Uy ban nhén dén tinh ban hanh Ké hoach
trién khai Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Gia Lai v6i nhiing ndi dung cu thé nhu sau:

A. TINH HINH TRIEN KHAI CAC HOAT PONG BAO VE QUYEN
LOQINGUOI TIEU DUNG TREN DIA BAN TiNH GIA LAl

1. Tinh hinh trién khai thwe hién

Trong nhiing nim qua, cong tic thuc thi phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding di duge Pang, Nha nudce quan tam lanh dao, chi dao, dén nay, céc co s& phap ly
phuc vu cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung da duoc ban hanh tuong déi day
du, khing dinh su cong nhén ctia Nha nude vé vi thé cua ngudi tiéu ding trong quan
hé xa hoi véi nhidu van ban quan trong, c6 vai tro then chét nhu Luat bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung ndm 2010; Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu
vé tang cuong su lanh dao cua Dang va trach nhiém cia Nha nude dbi v6i cong tac
bao vé quyeén loi ctia nguoi tiéu dung. ..

Tinh Gia Lai da quan tam chi dao cac co quan theo chiric nang, nhiém vu dugc
giao td chirc trién khai céc hoat dong bao vé nguoi tiéu dung va bude dau dat duoc
mot s két qua. Cac co quan chirc nang cua tinh da té chirc kiém tra, giam sat, tuyén
truyén, van dong, hudng dan cac doanh nghiép, to chire, ca nhén trién khai thuc hién
céc bién phap phong, chéng dich Covid-19, kinh doanh c6 trach nhiém, tiéu diing bén
vimng trong thoi ky binh thuong maét dé bao vé stc khoe cho nguoi tiéu dung. Hoi
Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung tinh Gia Lai duge thanh 1ap v6i hon 70 t6 chue, ca
nhéan tham gia nhiém ky 2018-2023 vo1 muc ti€u tuyén truyén, pho bién, bao vé
quyén loi chinh dang cta ngudi tiéu dung, bao vé cac doanh nghiép san xuat trong
truong hop bi gia mao san pham, xam pham quyén s& hitu tri tué... tiép nhan thong
tin va phan anh nguyén vong cua ng1r01 tiéu dung dén cac co quan chirc ning, van
dong ngudi dan tich cuc phéi hop vdi cac co quan nha nudc lién quan tham gia
phong chdng gian lan thuong mai, hang gia, hang héa khong 16 nguon goc.

Théng qua cac hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, cong dong doanh
nghiép va nguoi tiéu dung da nhan thirc 16 hon veé trach nhiém, quyén lgi cta chinh
minh, nim bat dugc cac kénh hd trg, tu vin, bao vé quyen loi, tir d6, phan anh, kién
nghi kip thoi toi cac co quan chirc nang dé bao vé quyén lgi cho ban than.
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2. Ton tai, han ché

- Nhén thirc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cia dai bo phén nguoi dan
chua rd rang va xem diy la trach nhiém cua co quan c6 thim quyén nén chua tich cuc
tham gia va chua c6 su ph01 hop dong bé gitra cac co quan lién quan trong cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Mot s6 t6 chire, ca nhan loi dung su phat trién cia thuong mai dién tir de kinh
doanh nhimg san pham khéng dam bao chit lugng hang héa, nguén goc XUat xir
khong ré rang, quang cédo sai su that, khong cé dia chi kinh doanh cu thé, ro rang
hodc khong co héa don, chiing tir... gay kho khan trong qua trinh bao vé nguoi tiéu
dung.

Pé giai quyét cac ton tai, han ché trén va thuc hién Quyét dinh s6 1157/Qb-
TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu ve phe duyét Chuong trinh
phat trién cac hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu dung giai doan 2021-2025, Uy
ban nhan dén tinh ban Ké hoach trién khai Chuong trinh phat trién céc hoat déng béo
vé quyén loi ngudi tiéu ding giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Gia Lai lam co sé
cho cong tac trién khai thuc hién.

B. NOI DUNG KE HOACH
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nim 2021
ctia Thu tuéng Chinh phti vé phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé
quyeén lgi nguoi tiéu dung giai doan 2021-2025.

- Phd bién, ‘tuyén truyén sau rong trong cdc so, ban nganh, cac dia phuong,
doanh nghiép va tng 16p nhan dan v€ ndi dung cua Luat bao vé quyén lgi nguoi tieu
dung nam 2010, Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu, Nghi quyét
s0 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phii thue hién Chi thj sé 30-CT/TW vé ting cudng su lanh dao cua Pang va
trach nhiém quan ly cua Nha nudc d6i v6i cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu
dung, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 ctia Chinh Pha Quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot ) dleu cua Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung
nhdm tao su chuyén bién séu sac vé nhén thc, khang dinh vai tro, vi tri, tam quan
trong trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong dleu kién phat trién kinh
té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia va hoi nhép kinh té qubc té; huy dong su
quan tAm, hudng tmg, tham gia cia toan xa hoi ddi véi cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Nang cao y thirc trach nhiém, cong tac phdi hop gitta cac co quan quan Iy nha
nudce, cac to chirc xa hodi, doanh nghiép va nguoi tiéu ding trong viéc thuc hién céc
hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Nang cao nang luc thuc thi phap luat,
bao dam hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc doi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh, gop phan xdy dung moi truong kinh doanh, tidu dung lanh
manh, bao dam céng bing xa hdi va tao dong luc phat trién kinh té - xa hoi bén viing,
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2. Yéu cau

- Cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung 1a nhiém vu quan trong, phai thuc
hién thuong xuyén, lién tuc co trong tam, trong diém; hinh thirc thyc hién da dang,
phong phii, dam bao muc dich, muc tiéu cu thé va phi hop véi tinh hinh thyc t€ cua
dia phuong.

- Viée td chire thuc hién cong tac, hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
phai déng b¢, linh hoat véi dién bién ciia dich bénh SARS-CoV-2 (“COVID-19”);
dam bao thiét thuc, hiéu qua, két hop véi hd trg cac doanh nghiép khéi phuc va phat
trién céc hoat dong kinh doanh, dam bao an toan strc khoe cho nhén dén; khuyén
khich, dong vién su tham gia, dong gop clia cac td chirc xa hdi, doanh nghiép, ngudi
tiéu ding xdy dung va phat trién cac thoi quen, k¥ ning tiéu diing phu hop véi trang
thai binh thuong maéi va Cach mang cong nghiép 4.0.

I1. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Thuc hién cac nhiém vy, giai phap dugc néu trong Nghi quyét s6 82/NQ-CP
ngdy 26/5/2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuce
hién Chi thj sé 30-CT/TW vé tang cuong sy lanh dao cua Dang va tréch nhiém quén
ly cua Nha nudce dbi voi cong tac bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung.

2. Muc tiéu cu thé

Phén ddu dén hét nam 2025, muc tiéu cu thé can dat duoc nhu sau:

- Hang nim, td chirc cdc hoat dong huong tmg Ngdy Quyén ctia ngudi tiéu
dung Viét Nam.

- 100% céc huyén, thi x4, thanh phd déu c6 hoat dong hudng img Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

- Téi thiéu 80% doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia ban tinh tham gia hudéng
rng cac hoat dong bao v€ ngudi ticu dung.

- Té chirc dugc it nhat 10 khoa dao tao, tdp huin cho doi ngii can bd, cong
chirc lam cong tac bao vé quyén lgi cia nguoi tiéu dung.

- Thanh 1ap 06 Hoi Bao vé ngudi tiéu dung cip huyén; hinh thanh it nhat 03 t6
chirc hoa giai theo quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Bao dam 100% khiéu nai, yéu cau cuia nguoi tiéu dung duge tiép nhan, tu van,
hé trg tai cac co quan quan ly nha nudc, cac 6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyen loi

nguoi tiéu dung va tai cac td chirc, ca nhéan kinh doanh hang hoa, dich vu, trong do ty
& giai quyét khiéu nai thanh cong dat trén 80% vu viée dugc tiép nhan.

- Xay dung va tnen khai co ché phdi hop giita cac co quan, t6 chirc ¢4 chirc
nang, nhiém vu, quyén han thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, danh gia chat
luong hang héa, dich vu tiéu ding nham tang cudng hiéu qua cong téc bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung.
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- Pay manh céc hoat dong kinh doanh, bao vé quyen loi nguot tiéu dung trong
cac giao dich thuong mai dién tr, kinh té sb va kinh té chia sé; khuyén khich kinh
doanh, tiéu dung bén viing.

3. Pham vi

Chuong trinh bao gf’im cac hoat dong, ké hoach déy manh cong tac bao vé
quyén loi nguc‘ri tiéu dung dugc phé duyét dé thuc hién cac noi \dung quy dinh tai
Dicu 48, Diéu 49 cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va Diéu 28, Diéu 35 cua
Nghi dinh s6 99/2011/NP-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cta Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
va cac muc tiéu quy dinh tai Quyet dinh nay.

I1I. NQI DUNG THU'C HIEN

1. PAy manh cong tac tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sach va phap
luét lién quan dén bio vé quyén loi nguoi tiéu ding

- H?mg nam, 6 chirc cac hoat dong huong img Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam (ngay 15/3) trén dia ban tinh theo chu dé do Bo Céng Thuong phat
dong dam bao thiét thuc, hiéu qua.

- T chirc tuyén truyén céc chinh sach, phap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung va cac hoat dong hudng g Ngay quyén ngué’i tiéu dung Viét Nam, trong do
tap trung tuyén truyén Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, xay dung va phat hanh
cac an pham tap chi, tang luong bai viét, phong sy tuyén truyén va t6 chirc céc
chuong trinh, cugc thi tim hiéu phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,...
nhiam thu hit cac td chirc, ca nhin tham gia.

- P6i méi noi dung, hinh thirc tuyén truyén nang cao kién thire, k¥ nang tiéu
ding cho nguoi dan, nhét 1a déi voi dbi tuong nguoi tiéu dung yéu thé (tré em, hoc
sinh, sinh vién, nguoi gia, phu nit, cong nhan, nong dan, ddng bao ving sau, viing
xR

- Nang cao vai tro, trach nhiém cta cic co quan truyén thong trong viéc thong
tin trung thuc va chinh xac vé cOng nang, tac dung, chét lugng cua hang hoa, dich vu
quang cdo trude khi dang tai, dua tin; tich cuc hé tro trong viée canh bio nhimg vi
pham vé hang gia, hang kém chét lugng, hang khéng dam bao an toan vé sinh thuc
pham hang qua han str dung,... gdy mat an toan cho nguoi tiéu dang.

2. Nang cao nang lue thue thi phap luat, dam bao hiéu lwe, hi€éu qua, quan
ly nha nuwée dbi véi cong tic bio vé quyeén loi ngudi tiéu diung

- Ra soat, kién nghi sira doi, bé sung cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan
den quan ly nha nudc veé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung phi hop véi yéu
cau quan ly va hdi nhap qudc té trong tinh hinh méi.

- Phéi hop v6i Bd Cong Thuong to chire dao tao, boi dudng, nang cao ning luc,
trinh d6 chuyén mén, dao dic cong vu, y thire trach nhiém cho ddi ngti can bd, cong
chirc tham gia cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. BO tri nhan Iyc lam cong
tac bao vé€ quyén lgi ngudi tiéu dung theo hudéng chuyén nghiép, chuyén mon hoa.
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- Xay dung cac b phan, cong cu tiép nhan va xir Iy cac kién nghi, phan anh,
yéu cdu clia nguoi tiéu ding tai dia phuong; thiét 1ap, cong khai s6 dién thoai duong
ddy noéng, quy trinh, cach thirc phan anh, khiéu nai khi quyen loi nguoi tiéu dung bi
xam pham hoac khi phat hién cac td chirc, ¢4 nhan san xuét, kinh doanh hang hoa,
dich vu vi pham.

- Thanh 1ap Hoi bao vé ngudi ti€u dung cp huyén, thi x4, thanh phd, t6 chire
hoa giai theo quy dinh cta phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; cling cb
Hoi bao vé nguoi tiéu dung da dugc thanh 1ap va dua vao hoat dong.

3. Tang cwdng cong tic thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham va hd
tro nguoi tiéu dung

- Khuyén khich céng dong doanh nghiép, ngudi tiéu dung va cac td chic, ca
nhan trong va ngoai dia phuong tich cuc phan anh, thong tin kip thoi dén co quan
quan 1y nha nuéc, céc to chirc, ca nhan ¢6 lién quan khi phat hién nhiing hang hoa,
dich vu khong dam bao chét luong hodc ¢6 nguy co mat an toan cho ngudi tiéu ding
dang luu thong trén thi truong.

- Tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi ctia nguoi tiéu dung; tu van de
ngudi tiéu ding co thé tu bao vé hodc hd tro nguoi tiéu ding trong viéc giai quyet
tranh chép véi to chiic, ca nhan cung cap hang hoa, dich vuy; khuyén khich va tao didu
kién thuan loi dé ngudi tiéu ding va bén cung cip hang hoa, dich vu giai quyét tranh
chap qua phuong thirc thuong lugng, giai hoa.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, xtr ly ngh:em cac quy dinh cua phap
ludt déi véi cac hanh vi vi pham vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, gop phan xay
dung méi truong kinh doanh lanh manh.

- Py manh cac hoat dong phan tich, kiém dinh, kiém nghiém, dénh gia d6i voi
san pham hang hoa, dich vu trude khi dua ra Iuu théng trén thi trudong; khong dé luu
thong trén thi trudong nhitng hang hoéa, dich vu khéng bao dam chét luong hodc c6
nguy co gdy mat an toan cho ngudi tiéu ding.

- Thuc hién tét quy ché phéi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra, danh gia
chét luong hang hoa, dich vu tiéu ding, dau tranh phong, chéng buén lau, gian lan
thwong mai, hang gia, hang nhai trén dia tinh Gia Lai; ¢6 chinh sach khen thudng kip
thoi dbi véi cdc td chire, ca nhan ¢6 nhidu déng gép cho cong tic bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

~ . < - . - - A - - ~ - A .
4. Nang cao vai tro trach nhiém cua cac to chirc, ca nhan san xuat, kinh
1 [ - * K L o~ ~ . -~ r - ~ A - .
doanh hang hoa, dich vu va to chire xa hoi trong cong tac bao ve quyén lgi nguoi
tiéu dung
- Bay manh xa hdi hoa, nang cao vai tro, trach nhiém cua cac t6 chic, ca nhan

san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu va té chirc xa hoi trong cong téac bao vé quyén
o1 nguoi tiéu dung.

- Van dong, khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang hoa,
dich vu xdy dung mdi truong kinh doanh lanh manh, gén trach nhiém thuc thi phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding véi viée nang cao lgi thé canh tranh cia san
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pham, hang héa, dich vu; tao dong luc nang cao nang luc canh tranh cta doanh
nghiép va nang luc canh tranh quéc gia.

- Tich cuc trién khai cac hoat dong quang b4, khuyén mai, tu vin mua, st dung
hang hoa, dich vu va cac hoat dong tri an ngudi tiéu dung theo ding quy dinh cua
phap luat. Huy déng c6 hiéu qua cac ngudn luc xa hoi nham nang cao nang luc thuce
thi phap luat cia cac co quan quan ly nha nuéc va Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

- Tao diéu kién dé Hoi Bao vé nguoi tiéu dung phat trién mang ludi to chure

dén ting huyén, thi x4, thanh pho nhiam tang cuong luc lugng tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung tai co s&; ho trg, tao diéu kién cho Hoi hoat dong c6 hiéu qua.

5. Chi ddng, tich cwre hdi nhap kinh té quoc té trong cac hoat djng hop tic
vé bio vé ngudi tiéu ding

- Thue hién tét cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung lién quan dén
s¢ hiru tri tug, tiéu chuan do luong, chat lugng; ting cudng cong tac thanh tra, kiém
tra vé thuc hién quyén s& hitu tri tug, vé chat lugng san pham, hang héa, dich vu tiéu
dung; cong tac canh bdo sém ve cac bién phap phong vé thuong mai, dong thoi tan
dung t6t cac quy dinh qudc té vé chi dan dia ly, ngudn gdc xuét xi, dang ky ban
quyén, thuong hiéu de thong tin va huong dan doanh nghiép va san pham cua tinh
trong thuong mai quoc té.

- Ho trg cac ca nhan, t6 chirc tin dung tot cac quy dinh quéc té vé chi dan dia
ly, ngudn gdc xuét xir, dang ky ban quyén, thuong hi¢u de théng tin va hudng dan
doanh nghiép va san phdm cta tinh trong thuong mai quéc té.

- Phéi hop véi céc bo, nganh trung uong, co quan dai dién Viét Nam tai nudce
ngoai hd trg cac ca nhan td chirc giai quyét tranh chép nham bao vé ngudi tidu ding.

6. Thiic ddy hoat dong kinh doanh va bio vé ngudi tiéu dung trong cic
giao dich thwong mai dién tir, kinh té s6 va kinh té chia sé

- Tuyén truyén chinh séach, phép luat, trang bi kién thic, ky nang kinh doanh,
tiéu dung; xdy dung va trién khai cac co ché, bién phap, cong cu dé hd trg ngudi tiéu
dung va cac t6 chire, c¢a nhan kinh doanh trong céc giao dich thuong mai dién tir, kinh
té s, kinh té chia sé.

- Xay dung co ché giam sat, quan ly hoat dong cua cic t6 chirc, ¢4 nhan trong
cac giao dich thuong mai dién tr, kinh té s va kinh té chia sé.

- Thye hién cong tic thanh tra, kiém tra hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding dm Vi cac t6 chire, ca nhan kinh doanh trong céc giao dich thuong mai dién ti,
kinh té sé va kinh té chia sé.

7. Cac hoat dong khac
- Khuyén khich céc t6 chirc, ca nhén c6 lién quan thuc hién hoat déng, hanh vi
kinh doanh, tiéu ding bén vimng.

- Céc hoat dong phét tr ién cong tac bao vé quyén lgi ngudi tidu ding khéc phu
hop véi thuc tién va phap luat.



IV. KINH PHI THU'C HIEN

- Ngudn kinh phi thuc hién Ké hoach bao gém: ngén sach nha nudc; cac nguon
tai trg, vién trg, nguén huy dong hop phip khac tir céc t6 chirc, ca nhén trong va
ngoai nudce theo quy dinh cua phap luat.

- Hang nam, cin ctr nhiém vu duoc giao (tai Phu luc kém theo), cac don vi chi
dong xdy dung noi dung va du todn kinh phi, guri co quan tai chinh cling cap kiém tra,
tong hop dé xudt dua vao du todn ngan sach dé thuc hién.

- Nguén von thue hién Ké hoach theo nguyén tic:

+ Long ghép tur cac chuong trinh muc ti€u, chuong trinh muyc tiéu quéc gia,
chuong trinh phat trién kinh té - xd hdi va chuong trinh khoa hoc va cong nghé khac
co lién quan.

+ Viéc quan ly, sir dung kinh phi ngan sach nha nuéc thuc hién cdc nhiém vu
cua Ké hoach duogc ap dung theo quy dinh phap ludt vé ngan sach nha nudc va cac
quy dinh co6 lién quan.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S Cong Thuong

- Chu tri, phéi hgp céc s0, ban, nganh, t6 chirc xa hdi - nghé nghiép, Uy ban
nhan dan cac huyén, thi x&, thanh pho cac co quan, don vi thuéc B6 Céng Thuong va
cac don vi ¢6 lién quan t6 chirc trién khai thuc hién céc n6i dung nhiém vu duge giao
tai Ké hoach nay.

- Tham muu xay dung, 16 chirc cic hoat dong huong tng Ngay Quyén cia
nguoi tiéu dung Viét Nam (ngay 15/3) trén dia ban tinh theo chu dé do B Cong
Thuong phat dong dam bao thiét thuc, hiéu qua; kéu goi doanh nghiép, t6 chirc, ca
nhan san xuat, kinh doanh hang hda, cung Umg dich vu tham gia cong tic bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Hb tro, thac day hinh thanh, phat trién va tao diéu kién hoat dong hiéu qua

mang ludi cac té chirc x4 hdi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding t6i cap
huyén trén dia ban tinh.

- Thiic day hoat dong kinh doanh va bao vé ngudi ti€u ding trong céc giao dich
thuong mai dién tir, kinh té s6 va kinh té chia s¢; canh bao som vé cac bién phap
phong vé thuong mai trong hoi nhap kinh té qubc té.

- T6 chirc, phdi hop thuc hién céng tac thanh tra, kiém tra hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Chu tri td chirc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Ké hoach nay va cac hoat
dong bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Tong hop bao cao két qua v6i Uy ban nhan dan tinh, B6 Cong Thuong dinh
ky, dot xuat (néu co) theo diing quy dinh.




2. S& Théong tin va Truyén thong

- Phéi hop véi S& Cong Thuong thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén cac
quy dinh caa phap luat; thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén moi truong so, thuong mai dién tur.

- Chi dao, huéng dan céc co quan théng tan, béo chi hoat dong trén dia ban
tinh va hé thong thong tin co sg, thuong xuyén thong tin, tuyén truyén, phd blen
nang cao hiéu biét, nhan thirc cta té chire, ¢ nhan, doanh nghiép, nguoi tiéu ding vé
vai tro, y nghia cua cong tac bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung d6i véi su 6n dinh,
phat trién kinh té xa hdi cta tinh cling nhu lgi ich horp phép cua ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban tinh; thuong xuyeén d6i mai ndi dung, hinh thirc nham nang cao
hi¢u qua cong tac tuyén truyén; thong tin chinh xac, khach quan vé céc vu viéc khiéu
nai, khiéu kién, bao dam cong bang, quyén loi cho doanh nghiép.

3. S¢' Tai chinh

Hing nam, tai thoi diém xdy dung du toan, can ctr kha ning can d6i ngén sach
va trén co s6 dy todn dugc 1ap theo ding quy dinh cua cac sd, nganh, dia phuong co
lién quan, klem tra, tong hop, tham muu cap cé tham quyén xem xét, bo tri kinh phi
theo phan cap quan ly ngan sach hién hanh dé trién khai thuc hién nhiing nhiém vu
trong Ké hoach.

4. S6' Noi vu

Chu tri, phcn hop voi S& Cong Thuong ra soat, tham muu dé xuat hoan thién to
chire by may tir cap tinh dén cap huyén lam cong tac bao vé quyen loi nguot tiéu
dung; phéi hop véi 56 Cong Thuong 6 chirc dao tao, phat trién nguén nhéan luc lam
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo huéng chuyén nghiép, chuyén mén
hoa, dam bao theo vi tri viéc lam.

5. S6 Khoa hoc va Cong nghé

- Chui tri, phdi hop véi cac S& Cong Thuong, Hoi Bao vé quyén loi ngudi tidu
dung tinh, cdc so, ban nganh c6 lién quan xdy dung céac quy dinh, co ché, chinh séch,
quy trinh can thiét dé Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh phat huy vai tro,
trach nhiém thong qua cac hoat dong doc 1ap khao sat, thir nghiém; cong bo két qua
khao sat, thir nghiém chat luong hang hoa, dich vu do minh thuc hién; thong tin, canh
bao cho nguoi ti€u dung vé hang hoéa, dich vu va chiu trach nhiém truge phap luat vé
viée théng tin, canh bao cua minh; kién nghi co quan nha nuéc ¢é thim quyén xir ly
vi pham phap luat vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra vé tidu chuén, do luong, chét lugng san pham,
hang hoa, dac biét la ddi v6i cac loai san phém, hang hoa thiét yéu nhu thuc phém,
xang diu, khi ddu mo hoa 16ng (LPG), dién, vang trang sitc my nghé, db choi tré em,
mii bao hiém ... khong dé nhitng hang héa khéng dam bao chat hrong, ¢6 nguy co giy
mat an toan cho nguoi tiéu dung luu théng trén thi trudng.

6. Cong an tinh

- Chi dao céc phong nghiép vu, Céng an cac huyén, thi xa, thanh phé phdi hop
vGi luc lugng quan ly thi truong va céc co quan lién quan tang cuong tuyén truyén,
kiém tra, giam sat, dau tranh phong, chéng cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé
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quyén loi ngudi tiéu ding, hanh vi san xuét, kinh doanh hang gia, hang nhai, hang
kém chét lugng, vi pham an toan thuc phim, vi pham so hiru tri tué.. thuc hién cac
hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén méi truong sd, thuong mai dién tir.

- Tiép nhan, xtr ly tin béo t& gidc vé toi pham lién quan dén cong tac bao vé
quyén loi ngudi tidu ding trén dia ban tinh va xu ly theo quy dinh cua phap luat.

7. Cue Quan ly thi truwdng tinh

- Chu dong, phdi hop véi S& Céng Thuong va cic co quan, don vi ¢6 lién quan
thuong xuyén tién hanh cac hoat dong kiém tra, kiém sot thi truong va xdy dung,
trién khai cac chuong trinh cia Ban chi dao 389 tinh, ting cuong kiém tra, kiém soat,
han ché khong dé luu thong trén thi trudng nhiing hang hoa, dich vu khéng bao dam
chét lwong, khéng an toan, anh hudng td1 quyén va loi ich hgp phap cua nguoi tiéu
ding.

- Tuyén truyén, khuyén khich cong déng doanh nghiép, ngudi tiéu dung va céc
t6 chirc, ca nhan tich cuc phan anh, thong tin kip thoi khi phat hién nhiing hang héa,
dich vu khéng dam bao chét lugng hodc ¢6 nguy co mét an toan cho nguoi tiéu diung
dang luu théng trén thi truong; xur Iy nghiém cac hanh vi vi pham, céng khai, cung
cap thong tin cho béo chi, truyén théng, cac co quan lién quan dé ran de, tuyén truyén
bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

8. Dé nghi Hdi Bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung tinh

- Phéi hop voi S Cong Thuong va cac co quan lién quan day manh cong tac
tuyén truyén, gido duc, phd bién, thuc thi chinh sach phap luat lién quan dén bao vé
quyén loi cua nguoi ti€u dung; nang cao vai tro trach nhiém cua cac t6 chire, ca nhan
san xudt, kinh doanh hang héa, dich vu va té chirc xa hoi trong cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding.

- Tang cuong tuyén truyen da dang hoa cac phuong thirc truyén thong, d6i moi
ndi dung tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung nhu théng qua trang thong tin dién tir cua tinh, sé, nganh va ban tin dia
phuong, bang rén, khiu hiéu, hoi nghi, toa dam, hoi thao. .

- T6 chire tiép nhén, phan loai, xir Iy khiéu nai, chuyen xu ly giai quyét khiéu
nai (neu xét thay khiéu nai ¢ co so, vi pham nghlem trong toi quyén loi ngudi tiéu

dang t¢i mirc phai xu ly hanh chinh, hinh su) theo tham quyén; str dung hiéu qua tong
dai 1800.6838; bao dam khiéu nai, yéu cdu cta ngudi tiéu ding dugc tiép nhan, tu
vén, ho trg va giai quyét thanh cong.

9. Uy ban nhén dén cic huyén, thi xi, thanh phd

- Chu dong xay dung, trién khai céc chuong trinh, ké hoach bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban theo thdm quyén, chirc nang, nhiém vu; ra soat, kién
toan can bg va phén cong cong tac quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi ngudi tiéu
ding trén dia ban; xédc dinh dau mbi, giam sat cac hoat dong bao ve quyén loi nguoi
tiu dung; tham muu dé xudt cap o6 tham quyén hoan thién hé théng, co ché quan ly
dap tmg yéu cau va diéu kién thyc tién.
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- Tao diéu kién hinh thanh, phat trién Hoi Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung va
cac To hoa giai dap ung yeu céu bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung theo quy dinh cua
LLuat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac van ban huéng dan thi hanh.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, xir ly nghiém, cong bd cong khai
thong tin xur ly cac hanh vi vi pham trong hoat dong san xuat, kinh doanh anh huong
dén quyén va lgi ich hop phép cta ngudi tiéu ding. Hb tro, tao diéu kién cho cac
doanh nghiép trén dia ban tham gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung theo quy dinh.

10. Bao Gia Lai, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh

- th hop véi céc s6, ban, nganh va don vi lién quan tang thoi lugng dura tin,
tuyén truyen pho bién kién thiic, phap lugt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; dang
tin, bai viét biéu duong ngudi tdt, viéc tot ti 'ong hoat dong bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung va phé phan cac hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung.

- Phat huy vai tro giam sat, phong su diéu tra cong khai cac dia chi, t6 chuc, ca
nhan vi pham phap luit va bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

11. Be nghi Uy ban Mit trian Té qudc Viét Nam tinh va céc t6 chire thanh
vién, cac té chire chinh tri - xa hoi trén dia ban tinh

Tich cuc phm hop va tham gia vao cong tac tuyén truyén veé phap ludt, cac hoat
dong bao vé quyen loi ngudi tiéu dung; phat dong cac phong trao nham khuyen khich,
dong vién toan xa hoi tham gia vao cong tac bao vé quyeén loi tiéu dung, 16ng ghép
véi giam sat viéc thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia
ban tinh.

12. De nghi Hiép hoi Doanh nghiép, Hoi Doanh nhan tré, Hoi Nir doanh
nhan, cic to chire, ca nhan san xuit, kinh doanh trén dia ban tinh

- Thuc hién dang cac quy dinh vé san xuét kinh doanh hang hoda, san phém;
dong thoi, giam sat va phan anh vé chat lugng hang hoa, san pham luu théng trén thi
truong dén cac co quan chirc nang theo quy dinh cua phap luat.

- Tich cuc trién khai cac hoat dong quang bé, gi6i thiéu, khuyén mai, tri 4n
nguoi tiéu dung theo ding quy dinh cua phap luat.

- Ph01 hop véi Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh t6 chiic tuyén lruyen
phé bién dén cac doanh nghiép, hoi vién cac chinh sach phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, dua ndi dung bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vao chién luge kinh
doanh cta doanh nghiép va niém yét, cong khai trén trang thong tin dién tir va céc
phuong tién truyén théng ctia doanh nghiép.

- Xay dung bd phan chuyén trach tu van, hd tro tiép nhan va giai quyét khiéu
nai cuia ngudi tiéu dung. Nang cao hiéu qua hoat dong san xuét, kinh doanh gin véi
trach nhiém bao vé quyén loi nguoi tidu ding, nhét Ia trong céc giao dich thuong mai
dién tir, kinh té s va kinh té chia sé.

VI. CHE PQ BAO CAO

Céc s, ban nganh, co quan, don vi; té chirc chinh tri - x& hoi tinh, Uy ban
nhén dan cac huyén, thi xa, thanh pho tai muc V Ké hoach nay cha dong phox hop vai
céc don vi lién quan t6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua; dinh ky hang niam bdo
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cdo két qua vé S& Cong Thuong truée ngdy 01 théng 12 (thi gian chét s6 ligu bdo
cdo tinh tir ngay 15 thang 12 nam truge ky bdo cao dén ngay 01 thang 12 cua ky béao
cdo) dé tong hop, bao cao By Cong Thuong va Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

Trong qua trinh t6 chic trién khai thuc hién néu cé khé khan, vuéng méc, céc
s0, ban nganh, co quan, don vi phan éanh vé S¢ Céng Thuong dé tong hop, béo cio
Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh.

Trén day la K& hoach trién khai Chuong trinh phat trién cac hoat dong béao vé
quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Gia Lai, dé€ nghi cac
s¢, ban nganh, co quan, don vi; td chirc chinh tri - xa héi tinh, Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh phd trién khai thuc hién./. / -

Noi nhin: =% TM. UY BAN NHAN DAN
- B Cong Thuong (b/e):

- Thudong truc Tinh ty (b/c):

- Thudng truc HDND tinh (b/c);

- Chi tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh:

- Cac 6 chic chinh tri-xa hoi tinh;

- Cac S0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé:
- CVP, PVP UBND tinh;

- Luu: VT, KTTH.




PHU LUC

dia ban tinh Gia Lai

(Kém theo Ké hoach sAéAYKH-UBND ngay.dd /A0/2021 ciia Uy ban nhén ddn tinh Gia Lai)

hlen K& hoach trién khai Chwong trinh phat trién cdc hoat dong bio vé quyén lgi ngudi tidu dung giai doan 2021-2025 trén

Giai phap

Co
quan chu
tri

Co quan phoi hop

Thoi gian
thwe hién

Diy manh cong tic tuycn
truyén, gido duc, phd bién
chinh siach va phip luat
lién quan dén bao vé
quyén lgi ngudi tidu ding

Héng nim, ban hanh K& hoach va to chirc cac hoat dong
huéng Uimg Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam
(ngay 15/3) trén dia ban tinh theo chu dé do By Cong
Thuong phat dong dam bao thiét thuc, hiéu qua

S& Cong
Thuong

Cac so, ban, nganh, doan thé chinh tri
trén dia ban tinh. Bao Gia Lai, Dai Phat
thanh - Truyén hinh tinh, UBND cic
huycn TX, TP: Héi Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung tinh; Hiép hdi Doanh
nghiép, Hoi Doanh nhéan tre, Hoi Nir
doanh nhén tinh

Hang nam

To chire tuyén truyén céc chinh séch, phép ludt bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding va cac hoat dong hudng img
Ngay quyen nguoi tiéu dung Viet Nam trong do6 tap
trung tuyén truyén Ludt Bao vé quyen loi ngudi tidu
ding, xdy dung va phat hanh céc an pham tap chi, tang
luwong bai viét, phong su tuyén truyén va tb chie cic
chuong trinh, cude thi tim hiéu phéap luat ve bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding,... nham thu hut céc t6 chie, ca
nhéan tham gia.

S¢ Cong
Thuong

S& Thong tin va Truyén thong; S& Vin
héa, Thé thao va Du lich; UBND cac
huyén, TX, TP; Hoi Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tinh; Hiép hoi Doanh
nghiép, HOi Doanh nhan tré, Hoi N
doanh nhan tinh

Hﬁng nam

Pdi méi ndi dung, hinh thire tuyén truyén nang cao kién
thirc, k§ nang tiéu ding cho ngudi dan, nhét 1a dbi véi
dbi tuong ngum tiéu dung yéu thé (tré em, hoc sinh, sinh
vién, nguoi gia, phu nit, cdng nhén, ndng dan, dong bao
ving sdu, vung xa,...).

Bao Gia
Lai, Pai
Phat tha_nh
— Truyén
hinh tinh

S¢ Céng Thuong, S& Thong tin va
Truyén théng; S& Van hoa, Thé thao va
Du lich; UBND céc huyén, TX, TP;
Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
tinh; Hiép hdi Doanh nghiép, Hoi
Doanh nhédn tré, Hoi Nir doanh nhéan
tinh

Hing nim




Nang cao vai trd, trach nhi€ém cua cic co quan truyen
théng trong viéc thong tin trung thuc va chinh xéac ve
cong nang, tac dung, chét luong ctia hang hoa, dich vu
quang cao trude khi ding tai, dua tin tich cuc hd tro
trong viéc canh bao nhimg vi pham vé hang gia, hang
kém chét luong, hang khdng dam bao an toan vé¢ sinh
thue pham, hang qué han sir dung.... gdy mét an toan cho
ngudi tiéu ding.

S& Thong
tin va
Truyén
thong

So Cong Thuong, Bao Gia Lai, Dai
Phat thanh — Truyén hinh tinh; S& Van
hoa, Thé thao va Du lich; UBND cac
huyén, TX, TP: H¢i Bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung tinh; Hiép hoi Doanh
nghiép, Hoi Doanh nhén tré, Hoi N
doanh nhén tinh

Héing ndm

Néing cao nang luc thyc
thi phdap luft, dam bao
hiéu lue, hiéu qua, quan ly
nha nuée ddi véi cong tic
hiao vé quyén lgi nguoi
titu ding

Ra soét, kién nghi sta dm bd sung cac quy, dinh cua
phap ludt c6 lién quan vé quan ly nha nudc ve cong tac
bao vé quyen loi ngudi ticu ding pht hop véi yeu ciu
quan ly va hoi nhdp quoc té trong tinh hinh méi.

S Cong
Thuong

Céc so, ban, nganh, doan thé chinh tri
trén dia ban tinh, UBND cac huyén,
TX, TP : Hoi Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung tinh; Hiép hoi Doanh nghiép.
Hoi Doanh nhan tré, Hi Nir doanh
nhan tinh; cdc co quan thong tin bio
chi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

Héng nam

Phéi hop véi Bo Cong Thuong tb chitc dao tao, boi
dudmg, ning cao nang luc, trinh d6 chuyén mén, dao dirc
cong vy, y thire trach nhi¢m cho doi ngii can bo, cong
chirc tham gia cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.
B tri nhan luc lam cong tac bao vé quyen lgi nguoi tiéu
ding theo huéng chuyén nghiép, chuyén mén hoa.

S¢ Cong
Thuong

Céc s&. ban, nganh, doan thé chinh tri
trén dia ban tinh, UBND céc huyén,
TX, TP: Hoi Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tinh; Hiép hoi Doanh nghigp.
Hoi Doanh nhdn tré, Hoi Nir doanh
nhan tinh; cdc co quan thong tan bao
chi, doanh nghiép.

Hfing nam

Xay dung céc bo phén, cong cu tiép nhan va xur ly cic
kién nghi, phan anh, yéu cdu ctia ngudi tiéu ding tai dia
phuong; thiét 1ap, cong khai sé dién thoai duong day
nong, quy trinh, cdch thirc phéan anh, khiéu nai khi quyén
lgi ngudi tiéu ding bi xam pham hodac khi phét hién cac
t6 chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang héa, dich vu
vi pham.

Hoi Bao vé
quyén loi
nguoi tiéu
dung tinh,
UBND cic
huyén, TX,
TP

Cac so, ban, nganh, doan thé chinh tri
trén dia ban tinh, UBND cac huyén,
TX, TP; Hiép hoi Doanh nghiép, Ho1
Doanh nhan tré, Hoi Nt doanh nhan
tinh; cic co quan thong tin bao chi,
doanh nghiép.

Hing nim
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Thanh lap Hoi bao vé nguori tiéu ding cdp huyén, thi xa,
thanh phd, t6 chire hoa g1a1 theo quy dinh cta phap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; ciing c6 Hoi bao vé
ngudi tiéu dung da dugc thanh 1ap va dua vao hoat dong.

Hoéi Béao vé
quyén lgi
ngudi tiéu
dung tinh

Céac so, ban, nganh, doan thé chinh tri
trén dia ban tinh, UBND céac huyén,
TX, TP, Hiép hdi Doanh nghiép, Hi
Doanh nhén tré, Hoi Nir doanh nhan
tinh; cdc co quan thong tan bao chi,
doanh nghiép.

Héng nam

Ting cwong céng tdc
thanh tra, kiém tra, giam
sat, xir Iy vi pham va hd
tr¢ nguoi tiéu dung

Khuyén khich cong dong doanh nghiép, ngudi tiéu ding
va céc td chire, c4 nhén trong va ngoai dia phuong tich
cuc phan anh, thong tin kip thoi dén co quan nha nudc,
céc tb chite, cé nhén c6 lién quan khi phat hién nhiing
hang hoa, dich vu khong dam bao chat luong hoac co
nguy co mét an toan cho ngudi tiéu dung dang luu théng
trén thi truong; khuyén khich thuc hién hoa giai, giai
quyét khiéu nai théng qua céc t6 chiic hoa giai.

S& Cong
Thuong

Céc s¢, ban. nganh, doin thé chinh tri
trén dia ban tinh, UBND céac huyén,
TX, TP; Hoi Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung tinh; Hiép héi Doanh nghiép,
Hoi Doanh nhén tré, Hoi Nit doanh
nhédn tinh; cdc co quan thong tin bdo
chi, doanh nghiép, ngudi tiéu ding.

Hing nim

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy nghiém
céc quy dinh cta phép luat ddi véi cac hanh vi vi pham
vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, gép phan xdy ding
modi trudng kinh doanh lanh manh.

S& Cong
Thuong

Céc s&, ban, nganh, doan thé chinh tri
trén dia ban tinh, UBND céc huyén,
TX, TP; Hdi Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tinh; Hiép hgi Doanh nghiép,
Ho6i Doanh nhéan tré, Hoi Nt doanh
nhan tinh; céc co quan thong tan bao
chi, doanh nghiép.

Hing nam

Piy manh cic hoat dong phan tich, kiém dinh, kiém
nghiém, dénh gia d6i voi san phdm hang héa, dich vu
treée khi dua ra luu thong trén thi truomg; khong dé luu
thong trén thi truong nhiing hang hoéa, dich vu khong béo
dam chét lugng hodc ¢6 nguy co gdy mat an toan cho
ngudi tiéu dang.

S& Khoa
hoc va
Cong nghg,
Hoi Béao vé
quyén loi
nguoi tiéu
dung tinh

Céc sd, ban, nganh, doan thé chinh tri
trén dia ban tinh, UBND céac huyén,
TX, TP, Hiép hdi Doanh nghiép, Hai
Doanh nhén tré, Hoi Nt doanh nhéan
tinh; cic co quan thdéng tdn bao chi,
doanh nghiép va nguoi tiéu diung.

H‘é‘mg nam

Tl}l.rc hién t6t quy ché phéi hop trong ¢ong tac thanh fra,
kiem ftra. danh gia chat luong hang hoéa, dich vu tiéu
dung, dau tranh phong, chong budn lau, gian ldn thuong

Hoi Bao vé
quyeén lgi
nguodi tiéu

Céc s, ban, nganh, doan thé chinh tri
trén dia ban tinh, UBND cédc huyén,
TX, TP, Hiép héi Doanh nghiép, Hoi

Hang nam
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nhin san xuit, kinh
doanh hang héa, dich vu
va to chire xa hdi trong
cong tac bao vé quyén lgi
nguwoi tiéu dung

mai, hang gia, hang nhai tren dia tinh Gla Lai; ¢6 chinh| dung tinh. |Doanh nhén tré, Hoi Nt doanh nhdn
séch khen thuéng kip thoi ddi véi cac to chire, cd nhén ¢6| Cuc Quan |tinh; cdc co quan thong tdn bdo chi,
nhiéu déng goép cho cong tac bao vé quyen lgi ngudi tiéu ly thi doanh nghiép va ngudi tiéu ding.
dung trén dia ban tinh. truomg
Déy manh xad hdi héa, ndng cao vai tro, trach nhiém cua| S& Cong |Céc sd, ban, nganh, doan thé chinh tri H?mg nam
c4c to chire, ¢4 nhan san xudt, kinh doanh hang hoa, dich| Thuong |trén dja ban tinh, UBND cac huyén,
vu va td chite xa hoi trong cong téc bao vé quyén lgi TX, TP; Hoi Bao vé quyen lgi nguoi
nguoi tiéu dung. tiéu ding tinh; Hi¢p h¢i Doanh nghiép,
Ho6i Doanh nhén tré, Hoi Nit doanh
nhan tinh; cdc co quan théng tin bdo
chi, doanh nghiép.
Vin dong, khuyén khich cac td chirc, cd nhin san xudt,| S& Cong |Céc so, ban, nganh, doan thé chinh tri| Hing nim
kinh doanh hang hoéa, dich vu xay dung méi truong kinh|  Thuong | trén dia ban tinh, UBND céac huyén,
doanh lanh manh, gan trach nhiém thyc thi phap ludt vé TX. TP; Hoi Bao vé quyeén lgi nguoi
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding voi viée ning cao loi tiéu dang tinh: Hiép hoi Doanh nghiép.
thé canh tranh ctia san pham, hang hoa. dich vu; tao dong Hoi Doanh nhdn tré, Hoi Nir doanh
luc ndng cao nang luc canh tranh cua doanh nghigp va nhan tinh: céc co quan thdng tin bao
nang lyc canh tranh qudc gia. chi, doanh nghiép.
Tich cue trién khai cac hoat dong quang ba, khuyén mai, | Hoi Bao vé | Sé Cong Thuong, cdc so, ban, nganh, Hang nam
tu vin mua, str dung hang hoa, dich vu va cic hoat dong quyén loi |doan thé chinh tri trén dia ban tinh,
tri an nguoi tiéu dung theo ding quy dinh cta phap ludt. | ngudi tiéu |UBND cdc huyén, TX, TP: cac co quan
Huy dong c6 hiéu qua cac nguon luc xa hoi nham nang | ding tinh; |thong tan bao chi, doanh nghiép.
cao nang luc thuc thi phap ludt cia cac co quan quan ly| Hiép hoi
nha nude va Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu ding. Doanh
nghiép, Hoi
Doanh
nhan tré,
Hoi N
doanh nhan
tinh
Tao diéu kién dé Hoi Bao vé ngudi tiéu dung phat trien| So Cong |Céc sd, ban, nganh, doan thé chinh tri| Hing nam

mang ludi td chitc dén timg huyén, thj x4, thanh phd

trén dia ban tinh, UBND céc huyén,
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nhdm tang cudng luc luong tham gia bao ve quyén loi
nguoi tiéu ding tai co s&; hd tro, tao diéu kién cho Hoi
hoat dong c¢6 hiéu qua.

Thuong

TX, TP; Hoi Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tinh; Hiép hoi Doanh nghié¢p,
Hoi Doanh nhédn tré, Hoi Nir doanh
nhan tinh; cdc co quan thong tin bao
chi, doanh nghiép.

ng, tlch cye hoi
nhap kinh té quoc té trong
ciac hoat dong hop tic vé
bao v€ nguoi tieu dung

Thue hién tét cac hoat dong béo vé quyén 1gi nguoti tieu
dung lién quan dén s& hiru tri tué, tidu chuan, do luong,
chat lugng; tang cuong cong téc thanh tra, kiem tra vé
thuc hién quyén s& hiru tri tué, vé chét lugng san pham
hang héa, dich vu tiéu ding; cong tac canh bao sém vé
cac bién phap phonn v¢ thuong mai. dong thoi tan duna
tét cac quy dinh qudc té vé chi dan dia ly, ngudn goc
Xudt xir, dang ky bin quyén, thuong hiéu dé thong tin va
huéng din doanh nghiép va san phidm cua tinh trong
thuong mai quoc té.

S¢ Cong
Thuong

Céc s, ban, nganh, doan thé chinh tri
trén dia ban tinh, UBND cac huyén,
TX, TP: Hoi Béao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tinh; Hiép hoi Doanh nghiép,
Hoéi Doanh nhan tré, HO1 Nt doanh
nhén tinh; cic co quan thong tan bdo
chi. doanh nghiép.

Hang nam

Ho trg cdc ca nhan, t6 chic tan dung tot cac quy dinh
quc té ve chi dan dia ly. ngudn goc xudt xir, _dang ky
ban quyén, thuong hiéu dé thong tin va huémg dan doanh
nghiép va san phim cua tinh trong thuong mai quc té.

S& Khoa
hoc va
Coéng nghé

Céac so, ban, nganh, doan thé chinh tri
trén dja ban tinh, UBND céac huyén,
TX. TP; Héi Bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung tinh; Hi¢p hoi Doanh nghiép,
Hoi Doanh nhéan tré, Hoi N doanh
nhén tinh; cdc co quan théng tin bio
chi, doanh nghiép.

Héng nam

Phdi hop véi cac bo, ngan.h trung uong, co quan dai dién
Viét Nam tai nu6e ngoai hd tro cic c4 nhan to chirc giai
quyét tranh chdp nhiam bao vé ngudi tiéu ding.

S& Cong
Thuong

Cac s&, ban, nganh, doan thé chinh tri
trén dia ban tinh, UBND céac huyén,
TX, TP; Hoi Béo vé quyén lgi nguoi
tiéu dung tinh; Hiép h¢i Doanh nghiép,
Hoi Doanh nhén tré, Hoi Nit doanh
nhan tinh; cdc co quan thong tin bdo
chi, doanh nghiép.

Hang nam

Thic diy hoat djng kinh
doanh va bio vé ngudi
tiéu dung frong cac giao

Tuyén truyén chinh sach, phép luat. trang bi klen thirc,
ky nang kinh doanh, tiéu dung; xdy dung va trién khai

céc co ché, bién phép, cong cu dé ho trg ngudi tieu dang

S& Cong
Thuong

Céc so, ban. nganh, doan thé chinh tri
trén dia ban tinh, UBND‘ cac huyén,
TX, TP; Hoi Bao vé quyén loi nguoi

Hang nim
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i dii;:n tir,
nh té chia

va cac to chire, cé nhén kmh doanh trong cdc giao dich
thuong mai dién tir, kinh té s6, kinh té chia sé.

tiéu dung tinh; Hiép hdi Doanh nghiép,
Hi Doanh nhédn tré, Hoi N doanh
nhan tinh; cdc co quan thong tin bao
chi, doanh nghiép.

Xay dyng co ché giam sat, quan ly hoat dong cua cac td| SoCong |Céc sé, ban, nganh, doan thé chinh tri| Hing nam
chire, ca nhéan trong cdc giao dich thuong mai dién tir,| Thuwong |trén dia ban tinh, UBND cdc huyén.
kinh té s6 va kinh té chia sé. TX, TP; Hoi Bao vé quyén loi ngudi

tiéu dung tinh; Hiép hdi Doanh nghiép,

Hi Doanh nhédn tre, Hoi NI doanh

nhan tinh; céc co quan thong tin bio

chi, doanh nghiép.
Thyc hién Long tic thanh tra, kiém tra hoat dong béo v¢| So Cong |Céc so, ban, nganh, doan thé chinh tri Héng nam
quyén loi ngudi tiéu dung doi véi cée to chirc, ca nhan| Thwong ![trén dia ban tinh., UBND cac huyén,

Lmh doanh trong cdc giao dich thuong mai dién i, kinh
té sd va kinh té chia sé.

TX, TP; Hji Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung tinh; Hiép hoi Doanh nghiép,
Hoi Doanh nhéan tré. Hoi N doanh
nhan tinh; céc co quan thong tdn bao
chi, doanh nghiép.






