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THANH PHO CAN THO Dic lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 162 /KH-UBND Cdn Tho, ngay?22 thing 12ndm 2020
KE HOACH

Cong tic kiém soat thi tyc hanh chinh nim 2021

Thue hién Nghj dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phu vé thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truomg dién tir; Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Van phbng Chinh pht hudéng
dan vé nghiép vu kiém so4t tha tuc hanh chinh; Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23 thang 11 nadm 2018 cia Vén phong Chinh phu vé huéng dan thi hanh mét
s0 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 cua
Chinh pha vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 ndgm 2020 cua
Vin phong Chinh phu quy dinh ché d6 béo cdo dinh ky va quan ly, su dung,
khai thac hé théng thong tin bdo céo cia Van phong Chinh phu, Uy ban nhén dan
thanh phé ban hanh Ké hoach cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh nim 2021,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai c6 hiéu qué cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; bao dam
céc thu tuc hanh chinh dugc cdng khai, minh bach, tao diéu kién thuén l¢i cho cé
nhan, to chire tiép cén, thue hi¢n thu tyc hanh chinh; kip thoi tiép nhan, xr 1y phan
anh, kién nghi cua c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dja ban thanh
phé. Qua dé dam bao quyén va loi ich hop phép cua cé nhén, té chirc, ting cuong
trach nhiém cua cong chirc trong thyc thi cong vuy;

b) Thudng xuyén ra soat, danh gia thi tyc hanh chinh, kip thoi phét hi¢n
nhimg thu tyc hanh chinh chua phu hop, gay kho khan, can tré hoat dong san Xuat,

kinh doanh ctia doanh nghiép va doi song cta nguoi dén dé kién nghj céc co quan
c6 thAm quyén stra ddi, bd sung, bai bo, thay thé;

~¢) bam bao thyc hi¢n hi¢u qua co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai
quyet tha tuc hanh chinh; diy manh tng dung Céng Dich vu cong thanh phd, hé
thong thong tin mét cira dién tir, ndng cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh
va Dich vy cong truc tuyén;

d) Piy manh chuyen d6i hd so dién tir; nang cao sb lugng chét lugng dich
vu cong tich hop trén Cong Dich vu céng qubc gia;

d) Ung dung cong nghe thong tin ndng cao hiéu qua quan ly nha nudc; nang
cao chét lugng phuc vu t6 chirc, ca nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh.
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2. Yéu cau

a) Vigc thyc hién Ké hoach phai dung tién do, chat lugng, hiéu qua va dat
duoc muc tiéu de ra;

b) Thu trudng co quan, dcm vi quan tim thue hién cong tic kiém soét thui tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh nghiém tic, thuong xuyén va chiu trach nhiém trudce Uy ban nhén
dan thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd vé linh vyc phuy trach; dong
thoi, phbi hop chit ché véi co quan, t6 chirc ¢6 lién quan trong qué trinh thyc hién.

II. NOI DUNG
Phu luc Danh muc céc nhiém vu cu thé (dinh kém Ké hoach).
I11. KINH PHi

Kinh phi thue hién tir nguén ngan sach nha nuéc phéan b cho hoat dong kiém
sodt thu tyc hanh chinh; thye hién co ché mét cira, mdt cira lién théng va céc
ngudn kinh phi hop phap khéc theo quy dinh ctia phap luét.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Viin phong Uy ban nhan din thanh phd

a) Gitip Uy ban nhan dan thanh phé theo ddi, kiém tra, d6n dbc cac co quan,
don vi thuc hién ding ndi dung, tién dd d6i véi céc nhiém vu duge giao tai Ké
hoach nay, kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé xir ly nhimg khé
khan, vudng méc trong qua trinh thuc hién nhiém vy;

b) Dinh ky hang quy tham muu Uy ban nhén déan thanh phé béo cdo cong téc
kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mgt cira, mét cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hi¢n thu tyc hanh chinh trén méi truong di¢n
tir theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh phu
(dd duge sira dbi, bd sung), Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 ctia Chinh phti va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020
cua Chinh phu;

¢) Chu tri, phdi hop véi S& Noi vy, S& Thong tin va Truyén thong t6 chirc
Poan kiém tra c6ng tac kiém soat tha tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét cira,
mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh nam 2021;

d) Bé xuit khen thudng thuong xuyen dot xuét, chuyén d& dbi véi cac tap
the c4 nhan c6 thanh tich xuét séc trong cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cura, mot cura lién thong, thye hién tht tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir (néu co).

2. S Noi vu

a) Chu tri, phdi hgp S& Thong tin va Truyen thong va cac sd, ban nganh cé
lién quan quan ly vén ban dlen tir dd dugc so hoa cua cac co quan hanh chinh nha

nuoc; to chire tép hudn trién khai cho céng chirc, vién chirc 1ap ho so dién tir trén
phén mém quan 1y van ban va diéu hanh sau khi da hoan thanh;
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b) Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé thyc hién kiém tra
cng tac kiem so4t thu tuc hanh chinh va thyc hi¢n co che mét cira, mét cura lién
théng giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong

a) Hoan thién, nang cép Cong Dich cong thanh phd; phan mém mét cira dién
tir; phan mém déanh gié giai quyét thi tuc hanh chinh; hd trg k¥ thuét cho céac co
quan, don vi dam béao cép nhat day du, kip thoi dir li¢u thu tyc hanh chinh trén céc
phan mém dién tir; thyc hién cac bne;n phép giam sat, dam bao an toan thong tin

cho Cdng Dich vy cong thanh phd va hé thong théng tin mét ctra dién tir thanh
phé theo huéng din ciia Bd Thong tin va Truyén théng;

b) Chu tri, phdi hop Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd, S& Ké hoach va
E)au tu, Cong an thanh phé, Ngan hang nha nuéc Viét Nam chi nhanh Cén Tho
trién khai két néi Cong Dich vu céng qudc giava Cong Dich vu cong thanh pho
hé théng thong tin mét cira di¢n tr thanh phd véi co so du llg:u quoc gia vé dan
cu, diing ky kinh doanh va cdng thanh toén tép trung qudc gia dé hd tro xéc dinh
thong tin ngu'm dan, doanh nghiép va c6 thé thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén
theo huéng dan ciia Vin phong Chinh phu;

c¢) Chu tri, phm hqp v0i co quan chuyen mén thude Uy ban nhén dan thanh
pho thue hién két ndi dir liéu trén hé thong thong tin mot cira dién tir thanh phd
véi Cong Dich vu cong quéc gia theo hudng dan cia Vin phong Chinh phu;

' d) Xay dung hoan thién bd cong cu s6 hoa, 'kho quan ly dit li¢u di¢n tr cua
to chirc, ca nhan va co sd dir li¢u dung chung vé ho so dién tur.

4. S¢ Tai chinh

Phéi hop Vin phong Uy ban nhan dan thanh ph va cac don vi ¢ lién quan
dam bao kinh phi thuc hién Ké hoach nay.

5. Co quan chuyén mén thude Uy ban nhén din thanh phd; Ban Quin
Iy cic khu ché xuit va cong nghiép Can Tho; Uy ban nhin din quin, huyén

a) Chu dong tham muru cdc ni dung céng viée duge giao tai Ké hoach nay,
phdi hqp voi co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chire thuc hién nghiém tic, hiéu qua,
dung tién d¢ thoi gian dbi véi céc nhiém vu dugce giao;

b) Thuc hién chi tra tién hd trg cho can bg, cong chirc phy trach cong tac
kiém sodt thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi quyét s6 03/2013/NQ -HDND
ngay 05 thang 07 nam 2013 cia Hoi dong nhan dan thanh pho va Thong tu s6
167/2012/TT-BTC ngay 10 thang 10 nim 2012 cua B§ Tai chinh quy dinh vi¢c
18p du toan, quan ly va sir dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh;

¢) Chu tri dau tu nang cép trang thiét bi phuc vu s6 hoa két qua glal quyet

thi tuc hanh chinh va khai thac co hi¢u qua Céng Dich vu coéng quéc gia; Cong
Dich vu céng thanh phd; hé théng théng tin mét cira dién tir; khai thac, sir dung
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theo dung thdm quyén va c6 hiéu qua kho quan 1y dir lidu dién tir ctia td chirc, c4
nhén va co s& dir lidu ding chung vé hd so dién tir;

d),PhOI hop véi S& N6i vu quan ly két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da
dugce s6 héa, chuyén luu trit dién tr theo quy dinh;

d) Chu tri, phm hop véi Vin phong UBND thanh phé ra soat cdc thu tuc
hanh chinh du diéu kién trién khai thuc hién Dich vu cong true tuyén muc do 3,
4, tich hop 1én Cdng Dich vu cong qudc gia. T chirc viéc uep nh@n, giai quyet
thti tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir thude thdm quyén giai quyet cla co
quan, don vi trén Cong dich vu cong thanh phé, Céng Dich vu cong quéc gia;

e) Tiép tuc don doc cong chirc, vién chire, ngudi lao dong thude co quan,
don vi dang ky tai khoan dién tir trén Nén tang trao ddi dinh danh dién tir ctia
Céng Dich vu c6ng quéc gia;

g) Binh ky hang quy béo céo tinh hinh cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chlnh
va thuc hién thi tuc hanh chinh trén mdi trudng dién tir theo Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu (da dugc sua déi, bd
sung), Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu
va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cia Chinh phu;

h) Uy ban nhan dan quén, huyén quan triét, trién khai dén Uy ban nhan dan
X4, phucrng, thi trin trén d;a ban; tong hop bao céo tinh hinh thyc hi¢n Ké hoach
nay cua xa, phuong, thi tran trén dia ban quan ly dinh ky theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh ndm 2021. Trong
qua trinh thyc hién, neu ¢6 kho khan, vuéng mﬁc cac co quan, don vi chu dong
béo cdo ve Van phong Uy ban nhan dan thanh phd dé tong hop, béo céo Chi tich
Uy ban nhan dén thanh phd./.cc

Noi nhgn: T™. UY BAN NHAN DAN
- Cyc KSTTHC, Van phong Chinh pha; =

- CT, cdc PCT UBND thanh phé;

- Coéng an TP Cén Tho; .

- Ngén hang Nha nudc chi nhanh Can Tho;

- Céc co quan chuyén mon thugc UBND TP;
- Ban Quan ly cac KCX va CN Cén Tho;

- UBND cip huyén, cép xd;

- VP UBND TP (2, 3G, 4);

- Cong TTDT TP;

- Luu: VT, MT, | . Tran Viét Trudng




Phu lyc
DANH MUC CAC NHIEM VU CU THE

G TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2021 )
162 /KH-UBND ngay 22 thdng 12 ndm 2020 cua Uy ban nhdn ddn thanh pho)

4
stt Co quan chu tri Co quan Thoi gian Sén pham
thue hién phdi hop thue hién
1 |Ban hanh K& hoach Kiém tra|Van phong UBND |S& Noi vu; S& Thong tin | quy 1/2021 Ké hoach kiém tra
cong tac kiém soat thu tuc hanh | thanh phd va Truyén théng; cic co
chinh va thyc hién co ché mot quan/don vi c6 lién quan
ctra, mot ctra lién thong nam 2021
2 | Thue hién ra soat, danh gia tha | Co quan chuyén mén | Van phong UBND thanh | Trude ngay 30 thang 8 | Quyét dinh théng
tuc hanh chinh 2021 thugc UBND TP; Ban | phé; UBND quén, huyén; | nim 2021 qua phuong an don
Quan 1y cac khu ché | UBND xi, phuong, thi gian hoéa thu tuc
xuit va cong nghiép | tran. hanh chinh; bao
Cén Tho. céo két qua ra soat,
danh gid thu tuc
hanh chinh nam
2021
3 | Ban hanh K& hoach hodc vin ban | Co quan chuyén mén | Van phong UBND thanh | Trudc ngay 30 thang | Ké hoach hodc vin
dang ky thuc hién ra soat, danh | thugc UBND TP; Ban | phé; UBND quén, huyén; | 11 ndm 2021 ban dang ky thuc
gia thu tuc hanh chinh nam 2022 | Quan ly cac khu ché | UBND x3, phuong, thi hién ra soat, danh
xudt va cbng nghiép | trdn. gia thu tuc hanh
Cén Tho. chinh 2022
4 | Tham muu ban hanh Quyét dinh | Co quan chuyén mén | Vin phong UBND thanh | Cham nhat 05 ngay ké | Quyét dinh cong
cong bd Danh muc thi tuc hanh | thugc UBND TP; Ban | phd. tr ngdy nhin dugc|bé Danh muc
chinh Quan ly cic khu ché Quyét dinh cong bd thi | TTHC ctiia Chu
xuit va cong nghiép tuc hanh chinh cia B |tich UBND thanh
Cén Tho. phd;
5 | Tham muu phé duyét quy trinh | Co quan chuyén mén | Van phong UBND thanh | Chiam nhat 10 ngay ké | Quyét dinh phé
ndi bd quyén giai quyét cua co | thusc UBND TP; Ban | phd. tir ngay ban hanh Quyét | duyét Quy trinh




quan/don vi; UBND cap huyén;

Quan Iy cic khu ché

dinh cong b6 Danh myc

ndi bo giai quyét

UBND cip xa Xuit va cong nghiép thu tuc hanh chinh cia | TTHC cua Chu
Cén Tho. Chu tich UBND thanh | tich UBND thanh
phé phd
Tham muu ban hanh Danh myc | Van phong UBND | Co quan chuyén mén | Thang 12 nam 2021 Quyét dinh cong
tht tuc hanh chinh thyc hién tai | thanh phé thugc UBND TP; Ban b6 Danh muc
B phan Mot cira; thuc hién qua Quan ly cac khu ché xuét TTHC thuc hién
buu chinh cong ich; thyc hién va cong nghiép Can Tho. qua buu chinh
truc tuyén. cong ich, truc
tuyén

Tham muu ban hanh Danh muc | Van phong UBND | Co quan chuyén mén | Thing 12 nim 2021 Quyét dinh cong
thi tuc hanh chinh wu tién thyc | thanh phé thugc UBND TP; Ban b6 Danh muc
hién trén moi truong dién tir. Quan Iy cac khu ché xuét TTHC wu tién thyuc
va cong nghiép Can Tho. hién trén moi

truong dién fir.

Niém yét, cong khai, cip nhat ddy
di ndi dung TTHC thude thim
quyén giai quyét; Danh muc
TTHC thyc hién qua buu chinh
cong ich, truc tuyén, Danh muc
TTHC uu tién thyc hién trén moi
truong dién tr tai tru sd&; trén
Cdng Dich vu cong thanh phé;
phan mém mét cira dién tir

Co quan chuyén modn
thuéc UBND TP; Ban
Quan ly cac khu ché
£ & .“a
xuat va cong nghiép
Cén Tho; UBND quén,

So Théng tin va Truyén
thong; Van phong UBND
thanh phé.

Ngay sau khi ban hanh
Quyét dinh céng bd
Danh muc thu tuc hanh
chinh

Danh muc niém
yét tai tru sd, trén
Céng Dich wvu
cong thanh phd, hé
théng théng tin
mot cira dién tir

Cong khai (dia phuong ho6a) thu
tuc hanh chinh trén Co s& dir liéu
qudc gia vé thu tuc hanh chinh

huyén; UBND x4,
phudng, thi trén.
Vian phong UBND
thanh phé.

Cham nhét sau 03 ngay
lam viéc ké tir ngay
Quyét dinh cong bd
Danh muc tht tuc hanh
chinh cia Chu tich

Céac thu tuc hanh
chinh trén Co s¢
dir liéu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh




UBND thanh pho dugc
ban hanh

10 | Ra soét cdc tha tuc hanh chinh di | Co quan chuyén mén | Van phong UBND thanh | Thuong xuyén Béo cdo két qua ra
didu kién trién khai thuc hién | thugc UBND TP; Ban phé. soat gii vé Vin
Dich vu cdng truc tuyén mic d | Quan 1y cac khu ché phong UBND
3, 4; @& xuft Danh muc TTHC wu | xudt va cong nghiép thanh phé va S&
tién thuc hién trén méi truong | Can Tho; UBND quén, Théng tin va
dién tir, tich hop trén Cong Dich | huyén; UBND  x&, Truyén thong
vu cbng qubc gia phudng, thi trin

11 | Xay dung, diéu chinh quy trinh | S& Thong tin va Co quan chuyén moén | Chdm nhat 05 ngay ké | Cac quy trinh dién
dign tir giai quyét thi tuc hanh | Truyén thong. thuoc UBND TP; Ban|tir ngay ky ban hanh |tir trén hé théng
chinh (d6i vé&i cac TTHC cdong bd Quan ly céc khu ché xuat | Quyét dinh phé duyét | thong tin mot cira
méi, bd sung, sira dbi cho phu va cong nghiép Can Tho; | quy trinh ndi bo giai | dién tir
hgp) trén co s& Quy trinh ndi b UBND quin, huyén;|quyét tha tuc hanh
giai quyét thu tuc hanh chinh UPND x3, phuodng, thi | chinh

tran.

12 | Cap nhéat ndi dung quy trinh ndi | Co quan chuyén mén | S& Thong tin va Truyén | Chim nhét 03 ngay ké | Dir liéu quy trinh
bé giai quyét thu tuc hanh chinh | thupc UBND TP; Ban | théng tr ngay S& Thong tin | dién tir giai quyét
trén hé thong thong tin mdt cira | Quan 1y cac khu ché va Truyén thong xdy | TTHC trén hé
dién tu. xuit va coéng nghiép dung quy trinh dién tir | théng thong tin

Can Tho; UBND quén, (trudng hop khéng cdn | mét cira dién tir va
huyén; UBND xa, xdy dung lai quy trinh | Cong dich vu céng
phudng, thi trén. dién tir: Cham nhét 03 | thanh ph6

ngdy ké tir ngay c6 vin

ban thong bao thay doi

ndi dung Quy trinh ndi

bo giai quyét thi tuc

hanh chinh)

13 | T6 chirc tiép nhan, giai quyét thu Béo céo

tuc hanh chinh trén méi trudng

Co quan chuyén moén
thugc UBND TP; Ban

Vian phong UBND TP

Trong nam 2021




dién tur thude tham quyen giai
quyet cua co quan, don vi trén
Cong dich vu cong thanh phd,
Cdng Dich vu cong qubc gia

Quan ly cac khu cheé
Xuit va cong nghiép
Cén Tho; UBND quin,
huyén; UBND x4,
phudng, thi trén.

14

Xay dung bd cong cu s6 hoa, kho
quan ly dir liéu dién tr cua to
chirc, ca nhan va co s@ dir liéu
ding chung ve ho so dién tir;
~ A A . ~
nang cap Cong Dich vu cong
thanh phé va hé thong théng tin
mot cira dién tir thanh phd

S& Thong tin va Truyén
thong

Co quan chuyén mon
thugc UBND TP; Ban
Quan ly cdc khu ché xuét
va cong nghiép Can Tho:
UBND quin, huyén;
UBND x&, phuong, thi

Quy 111/2021

Chirc ning sd héa
dugc xdy dung tich
hgp vao hé théng
thong tin mét cira
dién tr

15

Két nbi, chia sé dit lidu két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cua
thanh phd véi Céng dich vu céng
qudc gia

S& Thong tin va Truyén
thong

Co quan chuyén moén
thuoc UBND TP; Ban
Quan ly céc khu ché xuét
va cong nghiép Can Tho;
Uy ban nhén din quén,
huyén;

Quy 111/2021

Dir liéu dung chung

16

Ra soat, phan loai két qua thu tuc
hanh chinh con hiéu lyc

Co quan chuyén mon
thuoc UBND TP; Ban
Quan ly céc khu ché
Xuit va cong nghiép
Cén Tho; UBND quén,
huyén;

S¢ Thong tin va Truyén
thong; Van phong UBND
thanh phd

Quy 1/2021

Danh muc két qua
giai quyét thu tuc
hanh chinh can s6
héa

17

Pau tu ning cap trang thiét b
phuc vu cbng tac sb héa

Co quan chuyén moén
thudc UBND TP; Ban
Quian Iy céc khu ché
xuat va cong nghiép
Can Tho; UBND quén,
huyén;

S& Thong tin va Truyén
thong

Quy 1/2021

Trang thiét bj can
thiét day da, hoat
dong tot, duong
truyen théng sudt




18 | Hudng dan viéc cdp nhat dong bd | S Thong tin va Truyén | Co quan chuyén mén | Quy IV/2021 Tai li¢u hudéng dan
két qua giai quyét thi tuc hanh | thong; thugc UBND TP; Ban
chinh dién tir vao co s& dir liu Quéan ly céc khu ché xut
diing chung vé hd so dién tir, kho va cong nghiép Cin Tho;
chire, ca nhén trén Cong Dich vy
cong thanh phé
19 | T6 chirc Tép huan, huéng dén s6 | Sg Théng tin va Truyén | Co quan chuyén mén | Quy IV/2021 Hoi nghi tap huan
hoa, cip nhat tai liéu 1én hé thong thong; thuoc UBND TP:; Ban
théng tin mdt ctra dién tir, co s& Quan ly cac khu ché xuit
dir liéu chung vé hd so dién tir va cong nghiép Cin Tho;
UBND quén, huyén;
20 | T4 chirc chuyén ddi hd so, tai liéu | Co quan chuyén mén | Van phong Uy ban nhan | Thuong xuyén Dir liéu dién tir
gidy lién quan dén hoat dong giai | thuéc UBND TP; Ban | dan thanh phé; S& Thong
quyét tha tuc hanh chinh cta t6 | Quan ly cic khu ché | tin va Truyén thong; S&
chitc/cé nhén thanh hd so dién tir | xudt va coéng nghiép | Noi vu.
Cén Tho; UBND quén,
huyén; UBND x3,
phudng, thi trin.
21 | K&t ndi Cdng Dich vu cong qubc | S0 Théng tin  va | Vin phong UBND thanh | Theo huéng dan cua | Céc dit ligu trén hé

gia va Cdng dich vu cong thanh
phd, hé théng thong tin mot cira
dién tir thanh phd véi co sd dir
liéu qubc gia vé dan cu, ding ky
kinh doanh va cdng thanh todn
tap trung qubc gia dé hd trg xac
thuc thong tin ngudi dan, doanh
nghiép va c6 thé thanh toén phi,
1é phi truc tuyén

Truyén théng

phd; S& K& hoach va Dau
tu; Cong an thanh phS;
Ngén hang nha nude Viét
Nam chi nhénh Cén Tho.

Vin phong Chinh phu

théng dién tir dugc
két noi




22 | Huéng dan nghiép vu kiém soat | Vin phong UBND Co quan chuyén mén Thuong xuyén Van ban hudng
thu tuc hanh chinh thanh phd. thugc UBND TP; Ban dan/Hoi nghi tap
Quan ly céc khu ché xuit huan.
va cong nghiép Can Tho;
UBND quén, huyén;
UBND xa, phuong, thi
tran,
23 | Tuyén truyén pho bien, hudng | S& Noi vu; S& Théng | Vin phong UBND thanh Trong nam 2021 San pham truyén
din ngudi dan thyc hién truc |tin va Truyén thong: | phd. thong
tuyén thi tuc hanh chinh mirc 3, | céc don vi khéc c6 lién
4. Tang cudng s6 lugng hd so ndp | quan.
trén Cong Dich vu cong
24 | Tiép tuc hd trg, huéng dan ngudi | Co quan chuyén mén | Vin phong UBND thanh | Thudng xuyén Két qua dénh gia
dan thyc hién danh gid két qua | thusc UBND TP; Ban | phé; S& Thong tin va giagi quyét TTHC
giai quyét thi tyc hanh chinh | Quan Iy cic khu ché | Truyén théng. bang phiéu dién
bang phiéu dién tir, phiéu gidy xuit va cong nghiép tir/phiéu giéy cua
Cén Tho; UBND quan, ¢4 nhan, t6 chiic
huyén; UBND x4,
phudng, thi tran.
25 | Bdo cdo két qua danh gi giai Co quan chuyén mén | Vin phong UBND thanh | Hang quy Két qua danh gia
quyét thii tuc hanh chinh thuoc UBND TP; Ban | phd viéc giai quyét thu
Quan ly cac khu ché tuc hanh chinh
xudt va cong nghiép (15ng ghép vao béo
Cén Tho; UBND quén, cdo cong tac
huyén; UBND dén x4, KSTTHC  hang
phudng, thi tran. quy)
26 | Cong khai két qua danh gia giai | Van phong UBND S& Théng tin va Truyén | Hang quy, nim Két qua cong khai
quyet thu tuc hanh chinh thanh ph thong trén Cong Dich vu

cOng thanh phé




27 | T6 chirc thuc hién toan by quy | Co quan chuyén mén | Vin phong UBND thanh | Thuong xuyén Danh muc thu tuc
trinh giai quyét thu tuc hanh | thuéc UBND TP; Ban | pho. hanh chinh thuc
chinh tai B§ phan Mt cira (4 tai | Quan ly cac khu ché hién toan b{ quy
chd) xuit va cbng nghiép trinh giai quyét thu

Cén Tho; UBND quén, tuc hanh chinh tai
huyén; UBND xa, B§ phan Mot cira
phudng, thi tran. (4 tai chd)

28 | T6 chirc hoc tap, trao doi kinh | Van phong UBND | S& Néi vy, S& Thong tin | Trong nam 2021 T6 chire di thyc té;
nghiém cong tac kiém sodt th tuc | thanh phé. va Truyén thong. Béo cédo két qua
hanh chinh cua céc tinh ban cong tac, hoc tap

kinh nghiém

29 | Kiém tra viéc thuc hién céng tac | Vin phong UBND S& Théng tin va Truyén | Trong nam 2021 Bédo cdo két qua
kiém soat tuc hanh chinh va co | thanh phé. Théng; S& Noi vu. ctia Poan kiém tra

ché mot cira, mot cira lién thong

cong tac kiém soat

trong giai quyét thu tuc hanh tha tuc hanh chinh
chinh

30 | Béo céo két qua thuc hién cong | Co quan chuyén mén | Vin phong UBND thanh | Thuc hién theo Théng | Béo cdo dinh ky
tac kiém soat thu tuc hanh chinh | thugc UBND TP; Ban | phd. tr sb 01/2020/TT-
va thyuc hién co ché mét cira, mot | Quan ly cdc khu ché VPCP ngay 21/10/2020

cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

xuidt va cong nghiép
Cén Tho; UBND quan,
huyén; UBND xa,
phudng, thi trén.

cua Vin phong Chinh
phu quy dinh ché do
béo céo dinh ky va quan
ly, sir dung, khai thac
hé théng thong tin bao
cao cua Van phong
Chinh phu.

31

Tiép nhan phin anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh; cong khai két qua xu

Van phong UBND

thanh pho.

Co quan chuyén modn
thuoc UBND TP; Ban
Quan 1y cac khu ché xuét
va cong nghiép Can Tho;

Thuong xuyén

Két qua xir ly cong
khai trén hé théng
tiep nhdn PAKN




ly phan anh kién nghi trén phan
mém ctia VPCP.,

UBND quan, huyén;
UBND xa, phuong, thi
tran

cua Vian phong
Chinh phua

32

Xir Iy phan anh, ](ién nghi cua ca
nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh
chinh

Co quan chuyén mon
thuéc UBND TP; Ban
Quan ly cac khu ché
Xuit va cong nghiép

Vian phong UBND thanh
phé}.

Trong thoi han 20 ngay
ké tir ngay tiép nhan
phan anh, kién nghi cua
ca nhén, t6 chirc hoic

Bao céo két qua xir
ly phan anh, kién
nghi cuia ca nhan,
td chirc vé cac quy

Cén Tho; UBND quan, vin ban chuyén xir ly | dinh hanh chinh
huyén; UBND x4, phan anh, kién nghi cua
phuong, thi tran. Van phong UBND
thanh ph6
33 | Ban hanh K¢ hoach kiém soat thii | Co quan chuyén mén | Van phong UBND thanh | Thang 12/2021 Ké hoach cua
tuc hanh chinh nim 2022 thuoc UBND TP; Ban | phd Giam déc s, Thu

Quan ly cac khu ché
xudt va cong nghiép
Can Tho; UBND quin,
huyén.

truébng co quan,
don vi; Chu tich
UBND quan,
huyén.
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