UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Péc lap — Tu do — Hanh phic
S6: 1648 /KH-UBND Gia Lai, ngay 05 thang 7  ndm 2024
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao Chi s cai cich hanh chinh,
Chi so hai long ciia nguoi dan doi véi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc tinh Gia Lai nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 272/QD-BNV ngay 10/4/2024 cua Bo trudng Bo Noi
vu vé viéc phé duyét va cong bd Chi s hai long cta ngudi dan dbi voi su phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nudc nim 2023; Quyét dinh sd 273/QD-BNV ngay
10/4/2024 ctua Bo truong Bo Noi vu vé viéc phé duyét va cong bd Chi s Cai cach
hanh chinh (CCHC) niam 2023 cua cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan
(UBND) cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

Nam 2023, Chi s6 CCHC tinh Gia Lai dat 82,17/100 diém, cao hon ndm 2022 1a
1,82 diém (ndm 2022 14 80,35/100 diém) va xép vi tri thir 58/63 tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong, giit nguyén so v4i nam 2022 (ndm 2022 xép vi tri thir 58/63 tinh,
thanh phd tryc thudc Trung wong); Chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan dbi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc tinh Gia Lai dat 83,84%, cao hon ndm 2022 la
1,32%, xép vi tri thir 19/63 tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong, thap hon 03 béc so
voi nam 2022 (ndam 2022 1a 82,52%, xép vi tri thir 16/63 tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong). Nham tiép tuc phat ‘'huy nhiing két qua dat dugc, dong thoi cai thién va
khic phuc nhirng t6n tai, han ché cua céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong Chi sb
CCHC, Chi s6 hai long ctia nguoi dan ddi véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nude, UBND tinh Gia Lai ban hanh K& hoach khéc phuc tdn tai, han ché va cai thién,
nang cao Chi s6 CCHC, Chi sb hai 10ng ctia ngudi dan ddi v6i su phuc vu caa co
quan hanh chinh nha nuéc tinh Gia Lai naim 2024, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong nhan thirc va nang cao trach nhiém cia nguoi dimg dau cic sg,
ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phd (goi tat 13 UBND
cap huyén) trong trién khai thuc hién cong tac CCHC trén dia ban tinh Gia Lai.

- Nang cao hiéu qua CCHC trén dia ban tinh; khic phuc nhiing ton tai, han
ché trong két qua danh gia Chi s6 CCHC niam 2023. Phan d4u Chi s6 CCHC; Chi
s6 hai long ctia nguoi dan ddi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc cua
tinh nam 2024 tang diém va tang ty 1¢ hai 1ong so voi nam 2023.



2. Yéu cau

- Viéc thuc hién ké hoach phai dong bo, thong nhat, pht hop véi cc nodi
dung, tiéu chi danh gia cua B Noi vu.

- Céc s0, ban, nganh tinh, UBND céap huyén dic biét 1a cic co quan theo ddi,
phu trach cac linh vyc cia cong taic CCHC danh gia dung thuc trang, két qua thuc
hién cac ndi dung va trién khai thuc hién c6 hi€u qua céc giai phap nham nang cao
Chi s6 CCHC.

- Xéac dinh cu thé cac noi dung cong viéc, thoi han, tién do hoan thanh va
trach nhiém ctia cac co quan, t6 chuc c6 lién quan trong viéc trién khai, thyc hién,
nham nang cao chat lugng, hi€u qua cac linh vuc, tiéu chi, ti€u chi thanh phan cua
Chi s6 CCHC.

- Céc co quan, don vi dugc UBND tinh giao nhiém vu chu tri trién khai cac

linh vuc CCHC cua tinh phai ting cudng phdi hop, nang cao trach nhiém giam sat,
d6n ddc, hudéng dan cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién tét cong tac CCHC.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP
. 1. Téap trung khic phuc, cai thién cac tiéu chi, tiu chi thanh phan con
ton tai, han che
1.1. Tiéu chi thanh phan “Xir Iy cic van dé phat hi¢n qua kiém tra”
a) Muc tiéu, yéu cau: 100% van dé phat hién qua kiém tra hoan thanh viéc xir Iy.
b) Nhiém vy, giai phap:
- Poan kiém tra cong tic CCHC cua tinh néu cy thé cac van dé phat hién qua

kiém tra va kién nghi co quan, don vi, dia phuong dugc kiém tra xtr 1y; giao cu thé
thoi gian xir Iy d6i voi tirng kién nghi.

- Céc co quan, don vi dia phuong dugc kiém tra khg‘lc phuc nhimg han ché,
thiéu sot trong cong tac CCHC, dam bdo tat ca cac van dé phat hi¢én qua kiém tra
phai dugc xur ly; bao cdo cu thé két qua xur Iy gui vé S& N1 vu dé tong hop, bao cao
UBND tinh.

c¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phuy trach: S& Noi vu.

- Co quan phdi hop/thuc hién: S& Tu phap, S& Thong tin va Truyén thong, S¢
Tai chinh, So Tai nguyén va Moi truong, Van phong UBND tinh/Cac co quan, don
vi, dia phuong duogc kiém tra.

d) Thoi gian thye hién/hoan thanh: Sau khi két thuc dot kiém tra.

1.2. Tiéu chi thanh phan “Cong khai tién dd, két qua gidi quyét ho so
trén Hé¢ thong thong tin gidi quyeét TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% hd so TTHC duoc dong bd, cong khai trén Cong
DVC qudc gia; 100% h6 so TTHC do co quan hanh chinh cac cap tiép nhén, giai
quyét duge cong khai trén Cong DVC cua tinh.

b) Nhiém vu, giai phap:



- Cac don vi, dia phuong:
~+ Thyc hién nghiém viéc cip nhat day du cac ho so TTHC tiép nhén vao

H¢ thong moét ctra dién tor cua tinh theo quy dinh tai DPiéu 17 Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2918 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mdt cura, mot
cua lién thong trong giai quyét TTHC;

+ Thuc hién bao cao dﬁy du s liéu hd so ma don vi tiép nhan mot cura dién
tur cua tinh.

+ Thuong xuyén theo ddi két qua hién thi dong bd ho so, két qua giai quyét
cua don vi minh dé kip thoi phoi hgp voi S6 Thong tin va Truyén thong xur 1y.

- S& Thong tin va Truyen thong phdi hop voi don vi xay dung He thong (Cong
ty C6 phan Unitech) dé nghi hd tro xir 1y, khic phuc cac 16i cuia Hé thong mot cua
dién tir va Cong dich vu cong tinh Gia Lai va tiép tuc phdi hop voi VNPT dé trién
khai thir nghiém H¢ thong thong tin giai quyet thii tuc hanh chinh nham khéc phuc
viéc dong bo dit liéu noéi riéng va cac nhuge diém ciia hé thdng cii noéi chung.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyuc hién: Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cua tinh, Buu di¢n
tinh; cac s, ban, nganh tinh; UBND cap huyén, UBND cap xa.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

1.3. Tiéu chi thanh phan “Ty 18 hé so TTHC do UBND cép huyén tiép
nhén trong nam dwgc giai quyét dung han”

a) Muc tiéu, yéu cau: Toi thiéu 99,7% ho so TTHC duoc giai quyét dung han.

b) Nhiém vy, giai phap:

- So Tai nguyén va Méi truong chi dao Van phong Pang ky dat dai yéu cau
cac Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai cap huyén xac dinh nguyén nhan tai
mot s6 Chi nhanh c6 ty 1¢ ho so chm tré cao tir d6 c¢6 giai phap khac phuc cu the
nham giam ty I¢ ho so tre hen trong giai quyét thude linh vuc dat dai.

- Poan kiém tra cong tic CCHC ciia tinh nng cao hiéu qua hoat dong dé kip
thot phat hién, xtr Iy nghiém nhing truong hop can b, cong chire, vién chirc ¢6 hanh
vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, gidi quyét ho so tré han tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- Cac co quan, don vi, dia phuong:

+ T6 chirc thyc hién tét viéc giai quyét hd so TTHC cho nguoi dén, t6
chire, huéng dén giam ty 16 ho S0 tré han, giam thoi gian di lai va nang cao sy hai

long ctia nguoi dan, to chirc; néu dé xay ra tré hen trong giai quyet hdé so TTHC
phai thyc hién day du va ding quy dinh vé viéc xin 18i nguoi dan, to chic.

+ Tang cuong kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién va xir 1y nghiém nhimg
treong hop can bg, cong chire, vién chirc o hanh vi nhiing nhiéu, tidu cuc, yéu cau
ngudi dan, to chire ndp thém cac gidy to ngoai quy dinh khi giai quyét TTHC; kip
thoi giai quyét cac phan anh, kién nghi vé cac quy dinh TTHC, tranh gy birc xic,
tao du luan khong t6t trong Nhan dan.
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+ Pua két qua giai quyét hd so TTHC 1a mot phan cta viée binh xét, xép loai
can bd, cong chirc cudi nam va thi dua khen thudng cta co quan, don vi, dia phuong.
¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: UBND cip huyén.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

1.4. Tiéu chi thanh phan “Thuc hién quy dinh vé bo nhiém cac chirc danh
lanh dao, quan ly”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% sO lanh dao cap s0; lanh dao cap phong thudc s¢
va tuong duong; lanh dao cap phong thuoc UBND cap huyén dugc bé nhiém ding
quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Céc co quan, don vi, dia phuong can dau tu xay dung doi ngil lam cong tac

t6 chirc, can bd twong xtng véi yéu cau, nhiém vy; nang cao pham chét, nang luc
va uy tin cta can b, cong chirc 1am cong tac to chirc, can bo dap tmg yéu cau.

- Thuong xuyén tu kiém tra, ra soat, khic phuc nhiing sai sot, han ché, khuyét
di€ém trong cong tac can bg.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phéi hop/thyc hién: S&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nadm 2024.

1.5. Tiéu chi thanh phan “Chap hanh ky luit, kj cwong hanh chinh cia
can b, cong chirc, vién chire”

a) Muc tiéu, yéu cau: Khong c6 can bd, cong chirc, vién chie bi ky luat.

b) Nhiém vy, giai phap:

- S& Noi vy tang cuong don ddc, kiém tra Vié;c thuc hién ky luat, ky cuong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua
Thu tuong Chinh phu vé viée tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh
chinh nha nudc cac cap.

- Thanh tra tinh ting cudng trién khai cong tac thanh tra hanh chinh, thanh tra
chuyén nganh tai cac co quan, don vi, dia phuong nham tang cuong ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap va dady manh cong tac phong,
chong tham nhiing, tiéu cuc.

- Cac co quan, don vi, dia phuong

+ Tiép tuc quan triét cac quy dinh vé ky luat, ky cwong hanh chinh, trach
nhiém néu guong trong toan co quan, don vi, dia phuong.

+ Tiép tuc ra soat, bd sung, hoan chinh ndi quy, quy ché, quy trinh lam viéc,
quy trinh giai quyet cong viéc cua co quan, don vi, dia phuong nhu: quy ché 1am

viéce, quy ché phdi hop gitra cap ty va lanh dao co quan, quy ché quan 1y va st dung
tai san cong, quy ché chi tiéu nodi b, quy ché thuc hién dan chu trong co quan, don
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vi... bao dam thong nhét, dong bd véi cac vin ban ciia cap trén va phu hop voi dic
di€m tinh hinh cta co quan, don vi, dia phuong.

+ Tang cuong trach nhiém, guong miu di dau trong cong tac ldnh dao, chi
dao, kiém tra viéc thyc hi¢n ky luat, ky cuong hanh chinh. Pdm bao cong khai dan
chu trong cong tac t6 chirc can b, cong khai tai chinh...

+ X4y dung ké hoach va thuong xuyén kiém tra cong vu trong viéc thi hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong s tai co quan va cac don vi tryc thudc.
Thyc hién tot quy ché dan chu ¢ co s¢ nham tao di€u kién dé cong chirc, nguoi lao
dong va nhan dan tham gia kiém tra, giam sat cac hoat dong cua cong chirc, nguoi lao
dong trong viéc to chirc thuc hién nhiém vu va trong moi mat ciia doi song xa hoi.

+ Chu trong dén cong tac phong ngtra, tao moi truong lam viéc dan chu,
cong khai, minh bach, xay dung tap thé don vi doan két, khéng ngimg nang cao y
thirc chap hanh ky cuong, ky luat ciia cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong. Nguoi
ding dau co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhi€ém néu dé xay ra vi pham phap
luét, vi pham ky luat, ky cuong tai co quan, don vi, dia phuong.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Noi1 vu.

- Co quan thuc hién: S, ban, nganh tinh; UBND cap huyén.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

1.6. Tiéu chi thanh phan “Mirc d thuwe hién céic chi tiéu, nhiém vu dao tao,
boi dwong can b, cong chirc, vién chirc”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién dat 100% chi tiéu, nhiém vu dao tao, boi
dudng can bd, cong chirc, vién chuc.

b) Nhiém vy, giai phap:

- S6m ban hanh ké hoach bdi dudng can bd, cong chic, vién chirc tinh nim
2024 (S& Noi vu da tham muu UBND tinh phé duyét Ké hoach bdi dudng can bo,
cong chire vién chire tinh nam 2024 som hon 3 thang so voi nam 2023 dé dam bao
thot gian thyc hién); dong thoi; SO Noi vu dé xuat cac giai phap dé nang cao hon
nita chat lugng mo 16p phu hop véi tinh hinh thyc té nhim ting budc chuan hoa
do1 ngli can by, cong chirc, vién chire trén dia ban tinh, dac biét 1a doi1 ngli can bo,
cong chirc cap xA.

- Giao S& Noi vy kiém tra, don doc cac co quan lién quan trién khai thuc hién Ké
hoach; S¢ Tai chinh chiu trach nhiém hudéng dan, t6 chic va don doc thuc hién doi
v6i kinh phi boi dudng can bg, cong chire vién chirc nam 2024 theo dung quy dinh.

- Céc co quan tiép nhéan kinh phi sir dung dung muyc dich, xay dung ké hoach,
chiéu sinh, mo 16p (khai giang 16p cudi cung cham nhat trudc ngay 30/9/2024) va
thanh quyét toan dung quy dinh; bao cao két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S¢
Noi vu, S¢ Tai chinh) trude ngay 15/10/2024 dé S& Noi vu tham muu cap ¢ thim
quyén diéu chinh ké hoach (néu can thiét). Cac co quan thyc hién khong dam bao
tién d6 mo 16p hodac khong hoan thanh viéc mo 16p theo ké hoach, phat sinh viéc
diéu chinh ma khong c6 1y do chinh ddng va bao cdo giai trinh cu thé thi ngudi
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dung dau co quan phai chiu trach nhiém trudec UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

- Léy két qua thuc hi¢n ké hoach dao tao 1a can ci dé danh gia muc do hoan
thanh nhi€ém vu cia nguoi ding dau; lam can cu dé tham dinh Chi s6 Cai cach
hanh chinh cua co quan ndm 2024 va danh gié, xép loai chat lugng doi voi tap thé,
ca nhan lanh dao, quan 1y, dac bi¢t 1a doi voi nguoi ding dau.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Noi1 vu.

- Co quan thuc hién: Céc s, ban, nganh, UBND cép huyén va cac co quan,
don vi c6 lién quan.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

1.7. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ dat chuén ciia can bd, cdng chirc cap xa”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% can bo, cong chiic cap xa dap ting céc tiéu chuan
vé tuoi, trinh d§ 1y luan chinh tri, trinh d§ hoc van va chuyén mén nghiép vu theo
cac quy dinh cta Pang, Chinh phu, Bo N6i vu va céc tiéu chuan do cac t6 chirc doan
thé, chinh tri - xa hd1 quy dinh d61 vai ting chure danh cu thé.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Ra so4t lai tong thé doi ngii can bo, cong chirc cap x4 trén dia ban tinh vé sd
lugng, chét luong theo tung nhom chire danh, gan voi vi tri cong viéc hién tai; xac dinh
rd nhitng mit han ché va yéu kém dé dao tao, boi dudng nham chuin hoa sir dung lau
dai hodc bo sung, thay thé; dao tao, boi dudng cua dia phuong can gan voi nhu cau su
dung, quy hoach d6i ngii can b, cong chirc cap xa; vu tién dao tao cac vi tri quan trong,
can thiét; tiép tuc khuyén khich can bd, cong chire ty hoc tap, boi dudng.

- Chu dong xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng ddi ngii can bd cap xi cho
timg nam va ca nhiém ky. T6 chire ra soat dé c6 phuong an dao tao, boi dudng doi
voi nhitng nguoi con thiéu tiéu chuin quy dinh. Pong thoi, xdy dung phuong an bd
tri, sdp xép sang vi tri cong tac khac d6i v6i nhitng nguoi duoc cir di dao tao, boi
dudng nhung khong hoan thanh ding thoi gian quy dinh.

- DBdi v6i can bd 16n tudi & cdp xa hién nay, néu khong dap tmg du trinh do
chuyén mon, khong c6 nhu cau dao tao, boi dudng thi co theé giai quyét theo ché do
thdi viéc dé kién toan va chuan hoa doi ngii can bd cho phu hgp véi quy dinh.

- Co co ché, chinh sach khuyén khich can bo tu hoc tap, rén luyén dé nang
cao kién thurc phap luat, trinh d0 chuyén mon, nghi¢p vy, y thirc trach nhi¢ém trong
thuc thi cong vu.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Noi1 vu.

- Co quan thyc hién: UBND cip huyén, UBND cép xA.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

1.8. Tiéu chi thanh phin “Thuec hi¢n giii ngin ké hoach dau tw von ngin
sach nha nuéc (NSNN)”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién giai ngan 100% ké hoach dau tu von NSNN.



b) Nhiém vy, giai phap:

UBND céc huyén, thi xa, thanh phé, cac Chu dau tu, Ban quan 1y cac dy an
dau tu xay dung tinh trién khai cac noi dung sau:

- Bé cao ky luat, ky cuong dau tu cong, ting cuong kiém tra, giam sat thuc
hién cong vu cua cic cd nhan, don vi lién quan; ca thé héa trach nhiém nguoi ding
dau trong trudng hop giai ngan cham, gan trach nhiém, ddnh gia mtc d6 hoan thanh
cong viée cuia cac ca nhan, don vi dugc giao véi tién do thuc hién giai ngan cia timg
du an. Kip thoi thay thé, diéu chuyén, xir Iy nghiém céc treong hop vi pham, can tro,
lam viéc cam chumg, né tranh, dun day, so trach nhi¢m, dé tri tré, lam cham tién 4o
giao vbn, giai ngan von, khong dap tmg duoc yéu cau coéng viéc dugc giao; phan
dau ty 1 giai ngan nam 2024 dat t6i thiéu 95% ke hoach duoc giao; ty 1¢ giai ngan la
mot tiéu chi quan trong dé xem xét danh gia, xép loai cudi nim doi voi can bo, cong
chire. Nguoi dimg dau chiu trach nhiém toan dién trudc Tinh uy, UBND tinh dé xay
ra cham tré, khong dat muc tiéu giai ngan vén dau tu cong nim 2024. Chu tich
UBND céc huy¢n, thi x3, thanh phé xem x€t nang luc cua Giam dbc Ban quan ly du
an cac cap, néu khong c6 kha nang, thiéu quyét liét, khong hoan thanh nhiém vy thi
thay thé ngay.

- Chu dong xay dyung ké hoach trién khai, tién do giai ngan cho ting nhiém vu,
du an thugc ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc nim 2024. Tap trung day
nhanh tién d9, dau tu cho cic dy an thuéc Chuong trinh muc tiéu quéc gia, dy an
quan trong quoc gia, dy an trong diém, cac du 4 an lién vung c6 sire lan toa, tao dong
lyc phat trién kinh té - xa hoi. C6 giai phap quyét liét nham nang cao chat lugng dé
Xuét, cong tac chuén bi, phé duyét du &n ODA.

- Cha dong dé xut cip co tham quyén diéu hoa linh hoat vén giita cdc nhiém
vu, du 4n sir dung ngudn von ké hoach dau tu cong trung han giai doan 2021 - 2025.
Thuc hién bd tri cho cac nhiém vu, du an phai phu hop v6i kha nang thuc hién va
giai ngan trong nam, phai bao dam tién do phan bo, giao ké hoach chi tiét cho cac
nhiém vy, du an theo ding quy dinh. Ra soat, cat giam ké hoach von cua cac dy an
trlen khai chdm dé bd sung von cho cac du an c6 kha nang giai ngan t6t va c6 nhu
cau bd sung von, trong do uu tién bd tri vbn cho linh vuc wu tién, cac du an trong
diém, co tac dung lan toa, lién két ving, thuc day ting truong, co kha ning hap thu
vbn theo huéng tap trung, khic phuc tinh trang dau tu dan trai, kéo dai, ning cao
hiéu qua dau tu.

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd nang cao tinh than trach nhiém trong
cong tac phdi hop thao gd, kho khan vudng méc lién quan dén dat dai, giai phong
mit bang. Chu dong bd tri von dbi ung tir ngan sach dia phuwong, thuc hién 10ng
ghép céc ngudn vbn va huy dong cac ngudn luc hop phap khac tai dja phuong dé
thue hién dat cac muc tiéu ciia 03 Chuong trinh muc tiéu qudc gia.

- Pinh ky hang thang, quy, ca nim bao c4o tinh hinh thyc hién va giai ngan ké
hoach dau tu Vén ngan sach nha nudc nim 2024 theo quy dinh ctia Luat Pau tu cong
va Nghi dinh 5O 40/2020/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé quy
dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luat Pau tu cong va gii vé S& Ké hoach va
Pau tu, S¢ Tai chinh dé tong hop bao cdo Uy ban nhan dan tinh.



c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thuc hién: S&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

1.9. Tiéu chi thanh phin “Thuwc hién quy dinh vé viéc sir dung Kinh phi
nguon tir NSNN”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién ding quy dinh, khong dé xay ra sai pham.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Béi véi S6 Tai chinh:

+ Hudng din céac co quan, don vi, dia phuong xdy dung, t6 chirc thyc hién

du todn ngan sach nha nudc.

+ Tang cuong cong tic kiém tra, thanh tra tai chinh dé phat hién, chan
chinh, ngan ngtra cac vi pham trong quan ly, st dung ngan sach.

- B61 voi céc co quan, don vi, dia phuong

+ Viée 1ap du toan phai trén co so chinh sach, ché d6, dinh mirc chi ngan
sach nha nudc, dy todn phai bao dam chi tiét theo timg ndi dung chi, thuyet minh
rd co & cdn ctr tinh toan tirng ndi dung chi theo dung ché d¢, tiéu chuan, dinh muc
quy dinh.

+ Qua trinh thuc hién chi cic co quan, don vi st dung ngan sach phai thyc
hién chi theo ding du toan dugc giao, ché do tiéu chuan, dinh mirc quy dinh va
quy ché chi tiéu ndi bo cua don vi, bao dam sir dung kinh phi hi¢u qua, tiét kiém;
kinh phi kinh phi dic thu cudi nam chi khong hét phai hoan tra lai ngan sach hodc
béo cao co quan c6 tham quyén cho phép chuyén sang nim sau chi tiép theo quy
dinh ctia ché do tai chinh hién hanh.

+ Cac co quan nha nudc, don vi sy nghi¢p cong 1ap thuc hi¢n ché do tu
chi, tu chiu trach nhiém vé tai chinh phai td chirc ra soat lai quy ché chi tiéu ndi bd
theo diing quy dinh dé thuc hién chi tidu, bao dam quy ché phai quy dinh o cc ndi
dung chi theo ché do, muic chi cua tirng ndi dung chi.

+ Tiép tuc thuc hién t6t Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005,
s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phua vé quy dinh ché d6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i voi cac
co quan nha nudc; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phu vé
quy dinh co ché ty chu tai chinh ciua don vi sy nghiép cong lap; Thong tu sd
56/2022/TT-BTC ngay 16 thang 9 nam 2022 cua B¢ truong B Tai chinh huong
din mot s6 ndi dung vé co ché tu chu tai chinh ciia don vi su nghiép cong 1ap; xir
Iy tai san, tai chinh khi to chirc lai, giai thé don vi su nghiép cong 1ap.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.
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- Co quan thuc hién: S&, ban, nganh tinh; UBND cip huyén va cac co quan,
don vi c6 lién quan.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.
_ L10. Tiﬁu chi thanh phan ‘iT(R) chirc thyre hién céc kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nwéc vé tai chinh, ngan sach”
7 a) Muc tiéu, yéu‘céu: Thuc hién 100% céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.
b) Nhiém vy, giai phap:
- S& Tai chinh:

+ Tiép tuc thep doi1, don dég cac sO, ban, nganh, don vi c6 lién quan thuc
hién khac phuc céc kién nghi cua Kiém toan Nha nudec.

+ ’Sau khi thglnh tra, kiém toép két thac, tham muu UBND tinh xay dung ké
hoach khac phuc kiém toan, trong ké hoach ghi rd cu thé thoi gian hoan thanh doi
v6i1 cac don vi, dia phuong.

+ Trién khai mét s6 noi dung nhu: Tichq cuc tham muu cho UBND tinh
chi dao cac dia phuong, don vi nghiém tic trién khai thyc hién cac kién nghi
ciia Kiém toan Nha nudc; Thuong xuyén theo doi, ph01 hop véi cac co quan,

don vi dé tong hop bao cao UBND tinh vé két qua khic phuc cac kién nghi cua
Kiém toan Nha nudc.
- Céc don vi dugc kiém toan:

+ Can nghiém tac thyc hién cac quy dinh ctua Luat Kiém toan nha nude, Chi
thi ciia Thi twéng Chinh phi, huéng dan cta B Tai chinh, Kho bac Nha nudc vé
thuc hién két luan, kién nghi cua cac co quan kiém tra, thanh tra, kiém todn; tang
cuong cong tac kiém tra, gidm sat, ra soat lai cac ton tai trong quan 1y tai chinh ké
toan, diéu hanh, thanh toan va quyét toan kinh phi.

+ Tu t6 chirc kiém tra, ra soat lai két qua kiém toan, nghiém tuc thuc hi¢n
kién nghi kiém toan dung thoi gian quy dinh va phai giri bao cao tinh hinh thyc hién
kién nghi kiém toan vé S¢ Tai chinh, UBND tinh. V&i cac kién nghi cta Kiém toan
nha nuéc con chua phu hop, khong con tinh kha thi, kho khan trong thuc hién, don
vi duoc kiém toan can chi dong béo cdo giai trinh kip thoi voi co quan cAp trén va
Kiém toan nha nudc dé dugc xem xét, giai quyét.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thyc hién: Sé, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va cic co quan,
don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

1.11. Tiéu chi thanh phan “S6 don vi SNCL tw bio dam mot phin chi
thudong xuyén”

a) Muyc tiéu, yéu cau: C6 thém it nhat 01 don vi tu bdo dam tir 70% dén dudi
100%; 01 don vi tu bdo dam tir 30% dén dudi 70%; 01 don vi tu bado dam tir 10%
dén dudi 30% chi thuong xuyén so voi nam 2023.
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b) Nhiém vy, giai phap: Cac dia phuong phai c6 ké hoach trién khai cac don vi
SNCL trén dia ban tang cuong khai thac cac nguén thu mot cach hiéu qua, dam bao
thu ding, thu du thu kip thoi dé ddm bao cac hoat dong chi cua don vi, giam chi
ngéan sach Nha nudc ho tro.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thyc hién: Sé, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va cic co quan,
don vi c6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

1.12. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ giam chi trwe tiép ngin sach cho don vi
sw nghiép so véi nam 2021”

a) Muc tiéu, yéu cau: Pat ty 18 giam chi truc tiép ngan sach cho don vi su
nghiép so véi ndm 2021 tir 7,5% trd 1én.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Can ¢t huéng din vé quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi SNCL trong
timg linh vyc cta cac co quan co tham quyén, So Tai chinh phoi hop voi cac don vi
lién quan ti€p tuc thuc hién theo 1§ trinh gidm binh quan 7,5% chi tryuc ti€p tir ngan
sach nha nudc so voi giai doan 2016-2020 (tru don vi sw nghiép cong cung cap
dich vu sy nghiép cong co ban, thiét yéu, khong co nguon thu sy nghiép).

- Tiép tuc thuc hién viéc d6i méi, sap xép to chirc bd may cuia cac co quan hanh
chinh, don vi sy nghi¢p, tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua theo tinh than Nghi
quyet so 18-NQ/TW; Nghi quyét s0 19-NQ/TW,; Trién khai giao quyén tu chu, tu
chiu trach nhiém vé tai chinh theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua
Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh ctia don vi sy nghiép  cong lap; Thong tu
so 56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 ctia Bo Tai chinh huéng din mot s6 ndi dung
vé co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép cong 1ap; xtr Iy tai san, tai chinh khi
to chure lai, gidi thé don vi sy nghiép cong 1ap.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thyc hién: S&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

1.13. Tiéu chi thanh phan “Ty I¢ s6 dich vu dir li¢u c6 trén Nén tang tich
hop, chia sé dir liéu quoc gia (NDXP) duwgc dwa vao sir dung chinh thirc”

a) ML}C tieu, yéu cau: 100% dich vu dir liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé
dr liéu qudc gia (NDXP) dugc dua vao sit dung chinh thire.

b) Nhi¢m vy, giai phép: S& Thong tin va Truyén théng phdi hop voi cac don
vi, dia phuong ra soat, ,déy manh st dung cac dich vu dit liéu co6 trén Nén tang tich
hop, chia s¢ dir licu quoc gia (NDXP).

¢) Phan cong trach nhi¢m
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- Co quan phu trach: S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Co quan thyc hién: Sé&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va céc co quan,
don vi c6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

1.14. Tiéu chi thanh phan “Trién khai so6 héa ho so giai quyét TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Ty I¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét va cap ket qua

giai quyet TTHC dién tur déi véi TTHC thudc tham quyén giai quyet clia cép tinh
dat t6i thiéu 30%; cap huyén dat tdi thiéu 20% va cap xa dat tdi thiéu 15%.

b) Nhiém vu, gidi phap:

- P6i véi cac so, ban, nganh, UBND cap huyén: Trlen khai nghiém tac viéc s6
hoéa hd so, két qua giai quyét va cap ket qua giai quyét TTHC dién tu dbi voi
TTHC thugc tham ‘quyén giai quyet clia cap tinh, cap huyén, cap x4 va nang cao ty
1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai cap tinh, cAp huyén, cip xa theo quy
dinh cia Van phong Chinh phu tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
ciia Van phong Chinh phi vé quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh
trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi trudng
dién tu.

- S& Théng tin va Truyén thong: Tiép tuc xdy dung, hoan thién hé thong sd
hoa két qua giai quyét TTHC; hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Vian phong UBND tinh tiép nhan, quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong
thong tin giai quyét TTHC sau khi S¢ Thong tin va Truyén thong hoan thanh viéc
xay dung, dé dam bao thong nhat ddu méi quan 1y, theo ddi, d6n dbc viéc thyuc hién
(theo quy dinh vé chirc niang, nhiém vu ctia Van phong UBND tinh tai Thong tu
01/2022/TT-VPCP ngay 02/5/2022 ctua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh
phu; Quyét dinh s 38/2022/QD-UBND ngay 11/11/2022 ciia UBND tinh Gia Lai).

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hgp/thyc hién: Vian phong UBND tinh/Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cér}g cua tinh, Buu dién tinh; cac so, ban, nganh tinh; UBND cap huyén,
UBND cap xa va cac co quan, don vi c6 lién quan.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

1.15. Tiéu chi thanh phan “T¥ 1¢ dich vu cong trure tuyén (DVCTT) toan trinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% DVCTT dugc xdy dung toan trinh.

b) Nhiém vu, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phuong tlen hanh ra soat,
danh gia, tai cAu tric quy trinh TTHC thudc thim quyén giai quyét dap tng yéu

cau cung ciAp DVCTT toan trinh, DVCTT mdt phan theo quy dinh tai Chuong III
ctia Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Vian phong Chinh phu vé
quy dinh mét sd nodi dung va bién phap thi hanh trong sé hoéa hd so, két qua giai
quyét TTHC va thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir, giri van ban dé xuat d6i
v6i cac dich vu cong du didu kién cung cap DVCTT toan trinh, mot phan.

c¢) Phan cong trach nhiém
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- Co quan phu trach: S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Co quan thyc hién: S&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va cac co quan,
don vi c6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

1.16. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ ho so tryc tuyén toan trinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% hod so dugc giai quyét truc tuyén ctia DVC truc
tuyén toan trinh (khong stir dung ban gidy).

b) Nhiém vy, giai phap: Cac co quan, don vi tiép tuc trién khai Ké hoach s6
1166/KH-UBND ngay 19/5/2023 Ve hanh dong nang cao chat lugng va hiéu qua
cung cip dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Gia Lai; Cong van s
2346/UBND-KGVX ngay 31/8/2023 vé viée nang cao chat, lugng, hi¢u qua cung
cap dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh; K€ hoach s6 629/KH-UBND ngay
19/3/2024 trién khai chién dich cao diém 100 ngay dém “Nang cao hiéu qua su
dung dich vu cong”; chién dich dugc thuc hién tor ngay 22/3/2024 dén ngay
29/6/2024.

- Pbi v6i cac so, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd:

+ Duy tri, cung cip viéc sir dung tng dung Zalo dé trién khai phuc vu cong
dan, t6 chirc tra ctru, theo ddi tinh trang giai quyét hd so; danh gid mac d6 hai 1ong
khi giao dich vdi cac co quan hanh chinh; guri phan anh, k1en nghi qua Zalo; cong
khai cac thong tin cong dan, t6 chirc quan tam; tuyén truyén céc chu truong, chinh
sach... dén cong dén, to chirc; dong thoi tiép tuc nghién ctru phat trién trén cic nén
tang ing dung khac.

+ UBND céc huyén, thi x4, thanh phd giao nhiém vy cho T6 cong nghé sb

cong dong, trong d6 thanh vién Té cong nghé sé di timg ngd, go tung nha, hudng

dan, hd trg ting nguoi dan tu sir dung dich vu cong tryc tuyén dé dam bao mdi ho

gia dinh c6 it nhat 01 ngudi biét cach sir dung tai khoan VNelD, ding nhap va st
dung dich vu cong truc tuyén trén cac Cong dich vu cong.

+ T6 chitc tuyén truyén, huéng dan, hd trg viée str dung dich vu cong truc
tuyén, ing dung thanh toan truc tuyén qua Cong dich vu cong cta tinh, Cong dich
vu cong qudc gia, da dang hoa cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat dé
phé cap, tang kha nang tiép can dich vu thanh toan dién tor mgt cach rong rai téi tat
ca nguoi dan, doanh nghiép.

+ Cac co quan nha nudc khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh vé1 co quan
hanh chinh nha nuéc khac da dugc trién khai dich vu cong truc tuyén thi khong
duoc ndp truc ti€p, phai ndp truc tuyén dé day manh viéc sir dung cac dich vu cong
truc tuyén.

- S& Thong tin va Truyén thong

+ Khan truong hoan thanh trién khai thir nghiém He¢ thong thong tin giai

quyét thi tuc hanh chinh; tiép tuc xay dung, cung cap cac dich vu cong truc tuyén

toan trinh va nang cao ty 1& dich vu cong truc tuyén cua tinh duoc tich hop 1én
Cong Dich vu cong quoc gia.
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+ Tham muu UBND tinh céc giai phap k¥ thuat dé ting cuong dam bao vé
an toan va an I}inh thong tin cd nhan khi str dung dich vu cong true tuyén; tiép tuc
xay dung, chuan hoa cac dich vu cong truc tuyén trén céac thi€t bi di dong thong
minh; qua ing dung Zalo... d€ tao thuén tién cho cong dan, doanh nghiép.

- Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bdo Gia Lai: Trién khai cac ndi dung
thong tin, tuyén truyén; thyc hién cac chuyén muc tuyén truyén, huéng dan cho
nguoi dan Vé.’ doanh nghi¢p tham gia khai thac va str dung hi¢u qua céc d’ich vu
cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén do co quan hanh chinh cta tinh cung cap.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Co quan thyc hién: Sé, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va cic co quan,
don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

1.17. Tiéu chi thanh phan “Thuc hién thanh toan truc tuyén”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién
khai thanh toan tryc tuyén; 100% TTHC dang trién khai thanh todn tryc tuyén co
phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén va 100% ho so da giai quyét cua cac
TTHC thudc pham vi danh gid c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén.

b) Nhiém vy, giai phap: Nhu diém b, khoan 1.16, muc 1 cua ké hoach nay.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Co quan thyc hién: S¢, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va céc co quan,
don vi ¢6 lién quan.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

1.18. Tiéu chi thanh phin “S6 lwong doanh nghiép gia nhip va tai gia
nhép thi trueong”; Tiéu chi thanh phan “So6 von dang ky cia doanh nghié¢p”

a) Muc tiéu, yéu cau: S6 luong doanh nghiép gia nhap va tai gia nhap thi
truong; S6 von dang ky ciia doanh nghiép (bao gdm ca sé von ding ky méi va ding
ky bo sung) ting so voi nam 2023.

b) Nhiém vy, giai phap: Pé hd trg doanh nghiép nhé va vira ciing nhu phat
trién doanh nghiép trén dia ban phan dau dat Ké hoach nam 2024 dé ra. Can ti€p
tuc tap trung mot sO giai phap trong tam gom:

- UBND cac huyén, thi x3, thanh phd Pleiku (cip huyén):

+ Tich cyc trién khai hiéu qua Ké hoach phat trién doanh nghiép nim 2024
trén dia ban va giao chi ti€u cu thé phat trién doanh nghi€p cho cac Bdi thué truc
tiép quan ly dia ban kinh doanh tai cac phuong, xa; Phong Tai chinh — K¢ hoach,...
truc thugc UBND cap huyén. Pua chi tiéu Phat trién doanh nghi€p vao ndi dung
dinh ky danh gia hang thang cia dia phuong.

‘ + Tang cuong véan dong, tuyén truyén va hd tro cac hd kinh doanh co6 du
diéu kién dé chuyén doi sang loai hinh doanh nghi€p. Nén chu trong t6 chirc tuyén
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truyén cho tit ca cac ho kinh doanh dang hoat dong trén dia ban vé céc chinh sach
hd tro ho kinh doanh khi chuyén doi hoat dong sang loai hinh doanh nghiép. Mot
so chinh sach hd tro gom:

++ Tu vén, hudng dan mién phi vé ho so, tha tuc thanh 13p doanh nghiép;

B Mién 1¢& phi dang ky doanh nghiép va phi cung cap thong tin doanh
nghiép lan dau; mién phi tham dinh, phi, 1¢ phi cap phép kinh doanh lan dau doi
v6i nganh, nghé kinh doanh ¢6 dicu kién;

++ Mién 18 phi mén bai trong thoi han 03 nim dau hoat dong;
++ Tu véan, huéng dan mién phi vé ciac TTHC thué va ché do ké toan.

++ Hién nay trén dia ban cdp huyén c6 sd luong ho kinh doanh gap
nhiu lan so voi s6 lugng doanh nghiép, day 1a ngudn luc rat 16n dé van dong, ho
tro chuyén do1 sang thanh 1ap doanh nghiép;

++ Chi dao cho co quan thué tai dia phwong ting cudng quan 1y thué ddi
vo1 cac hg kinh doanh dya vao quy mo (doanh thu, von kinh doanh, sb lugng lao
dong, nganh nghé kinh doanh, dién tich kinh doanh, nhu cu st dung hoa don
thuong xuyén...) dé van dong nhitng ho kinh doanh c6 tiém luc, diéu kién chuyén
d6i sang thanh 1ap doanh nghiép.

++ Chi dao cho Bd phan tiép nhéan va tra két qua truc thuoc UBND cép
huyén tuyén truyén, huéng dan va khuyén khich cic ca nhan, ho gia dinh ding ky
thanh 14p doanh nghiép ngay khi cac ca nhan, ho gia dinh dén lam tha tuc ding ky
ho kinh doanh.

++ Xy dung danh muc kéu goi dau tu chi tiét trén dia ban va tich cuc
kéu goi, xuc tién dau tu trén dia ban.

++ Tao moi truong kinh doanh thuan loi va kip thoi thyc hién, ap dung
cac chinh sach ho trg cho doanh nghi¢p nhé va vira hoat dong, dé khuyén khich
cac doanh nghi¢p thanh 1ap méi dé khdi nghiép.
++ To chirc gip miat doanh nghiép, Ho kinh doanh, Hop tac xa trén dia
ban dé trao d6i nam bat thong tin, kip thoi thdo gd kho khan vuong mac va tao
diéu kién thuan loi cho doanh nghiép hoat dong va phat trién.
- S& Ké hoach va Pau tu ¢6 trach nhiém:

+ Tiép tuc thyc hién hi€u qua cac hoat dong, dich vu cong vé dang ky kinh
dganh va tur van, ho trg mién phi veé tha tuc ho so thanh 13p maéi1 doanh nghié¢p; hudng
dan va trién khai viéc dang ky doanh nghi€p qua mang va qua dich vy buu chinh.

+ Hang thang thong bio cho UBND cép huyén vé két qua phat trién doanh
nghiép dé dia phuong c6 giai phap don doc hoan thanh ké hoach dé ra.

+ Trién khai cu thé va hiéu qua cac giai phap dé cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh cap tinh nam 2024.
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+ Tham muu UBND tinh t6 chtrc gip mit doanh nghiép trén dia ban dé
trao d6i nam bat thong tin, kip thoi thdo go kho khan vudng mac va tao di€u kién
thuan lgi cho doanh nghi€p hoat dong va phat trién.

w + Phéi hop voi UBND cap huyén hudng dan, hd trg Ho kinh doanh chuyén
do6i dang ky thanh 1ap mdi doanh nghiép.

+ Tong hop trinh va cong b(‘)‘ danh muc kéu goi dau tu chi tiét trén dia ban
tinh va tich cuc kéu goi va xuc tién dau tu trén dia ban.

- Cuc Thué tinh c¢6 trach nhiém:

‘ + Chi dap nganh ‘Ehué tuyén :cruyén, van dong va hd tro cac ho kinh doanh ¢
tiém nang, co dicu kién dé chuyén d61 hoat dong sang loai hinh doanh nghiép.

1 Chi dao nganh thué tang cuong gin két voi cac don vi dai 1y thué, tu van
thué tuyén truyén nhimng chinh sach c¢6 loi khi thanh ldp doanh nghiép; ho trg, tu
van va gitp do doanh nghiép vé ché dd so sach ké toan thuén 1gi.

+ Trién khai thuc hién tot, kip thoi cac chinh sach vé: Mién, giam thué moén
bai, thué thu Ilhé.,p doanh nghiép, ho tro ché do ké toan,... doi v&1 doanh nghiép
theo Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mdt s6 di€u cua Luat Ho trg doanh nghi€p nhé va vira.

- Ngén hang nha nudc chi nhanh tinh Gia Lai c6 trach nhiém: Chi dao cac
ngan hang thuong mai trén dia ban tinh thuc hién tat ¢4 cac chinh sach wu dai vé
tin dung doi voi cac doanh nghi€p moi thanh lap.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Ké hoach va Pau tu.

- Co quan thyc hi¢n: Cac s&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va cac co
quan, don vi lién quan.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

1.19. Tiéu chi “Thuc hién thu ngan sach hang nam ctaa tinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Gia tri thu ngan sach cua tinh thudc nhom 20 dia phuong
cao tu vi tri thir 11 dén 30 so v61 63 tinh, thanh pho tryc thuoc Trung uong.

b) Nhiém vy, giai phap:

- T6 chirc trién khai thuc hién t6t Luidt NSNN, Luat Quan ly thué, cac Luat
thu€ stra do1, b6 sung va nhi¢ém vy thu NSNN theo nghi quyét cia Qudc hoi. Bam
sat su chi dao, diéu hél}h cua Bo Téiq chinh, Tong cuc Thué, Tinh uy, Ho1 déng
nhan dan, UBND tinh dé chu dong trién khai chuong trinh hanh dong thuc hién ké
hoach du toan thu NSNN nam 2024.

- Pam bao khai thac cac ngudn thu, tiét kiém chi trén dja ban mot cach hop 1y,
tich cuc, bén viing, phu hgp véi toc do tdng trudng kinh té ciia dia phuong.

- Thyc hién nudi duong ngubn thu NSNN, dam bao thu dung, thu du, thu kip

thoi, tap trung chong that thu; trién khai quyet ligt cong tac quan ly thu no va
cudng ché no thué; phdi hop chit ché véi cap ty, chinh quyén dia phuong trén dia
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ban trong viéc thu hdi no dong thué; ddy manh viéc cung cip cac dich vu dién tur
cho ngudi ndp thué.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thuc hién: S&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va cac co quan,
don vi c6 lién quan.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

1.20. Tiéu chi “Mirc d9 thwc hién cac chi tiéu phat triéen KT-XH do
HDND tinh giao”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% chi tiéu phat trién KT-XH do HDND tinh giao dat
va vuot.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Can clr vao chi tiéu ké hoach dugc giao, Giam déc cac so; Thu trudng cac
ba}n, nganh, don vi; Chu tich UBND cac huyén, thi xa, ’thénh phq; Chu tich, Giam
doc cac doanh nghi€p nha nudc thudc tinh xay dung ké hoach, t6 chuc thuc hién,
dam bao hoan thanh dat va vuogt cic chi ti€u, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
nam 2024.

- S& Ké hoach va ,Dﬁu tu tham muu UBND tinh téng hop, don dde Viéc thuc
hién cac chi tiéu kinh t€ - xa hoi cua cac co quan, don vi, dia phuong theo ké hoach
da duogc phé duyét.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& K& hoach va Pau tu.

- Co quan thyc hién: Sé, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va cic co quan,
don vi lién quan.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

2. Cai thién, nang cao Chi sé hai long cua ngwoi dan ddi voi sw phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nwéc (Chi so SIPAS)

2.1. Mirc d9 hai long ciia nguoi dan ddi véi trach nhiém gidi trinh cia
chinh quyén vé chinh sach

a) Muyc tiéu, yéu cau Murc d6 hai long ctia ngudi dan d6i véi trach nhiém giai
trinh ciia chinh quyén vé chinh sach tang it nhat 02% so véi nam 2023 (nim 2023
1a 83,26%).

b) Nhiém vu, giai phap:

- Thuc hién dang, du quy dinh vé cong khai, minh bach cac thong tin chinh
sach tai tru s& co quan, tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap, Cong thong
tin dién tu; hinh thirc cong khai phu hop, thuan tién; cung cap, giai thich thong tin
vé cac chinh sach theo nhiéu hinh thirc, gitip moi ngudi dan dé tim, dé thiy.

- Tang cuong va do; moi cong cac tuyén truyén cac linh vuc hanh chinh cong
trong nhan dan bang nhiéu hinh thirc da dang, ndéi dung phong pht gitp nang cao
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nhan thirc, trach nhiém va ting cudng sy tham gia dong gop y kién clia nguoi déan,
to chirc trong qua trinh xay dung va t6 chure thuc thi chinh sach.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Tu phap.

- Co quan thyc hién: Cac s@, ban, nganh tinh; UBND cép huyén, UBND cép xa.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nadm 2024.

2.2. Mirc d§ hai 1ong ciia ngwoi dan ddi véi co hdi tham gia vao qua trinh
xay dung, to chirc thyc hién chinh sach

a) Muyc tiéu, yéu cau: Mirc do hai long cua ngudi dan dbi v6i co hoi tham gia
vao qua trinh xay dung, t6 chtc thyc hién chinh sach tang it nhat 02% so v&i nam
2023 (nam 2023 1a 82,95%).

b) Nhi€m vy, giai phap:

- Tao diéu kién cho Nhéan dan dugc biét, duoc be‘}n, dugc tham gia thup hién
va ki€m tra, giam sat vi¢c thyc hi¢n; dugc phan anh, kién nghi, tham gia y kién vao
cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, cac co che, chinh
sach cua Trung uong, cua dia phuong.

- Chu dong, tich cuc hon trong viée gap go, tiép xtic, ddi thoai voi Nhan dan
nhiam nam bat duoc yéu cau, mong mudn cua ngudi dan, to chic dé co nhirng bién
phap cai thién néng cao chat luong phuc vu, gop phan cai thién chat luong cudc
song cho nguoi dan, cai thién moi truong kinh doanh cho doanh nghiép; tang
cuong trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, to cao ciia cong dan; kip thoi phat

hién nhitng han ché, yéu kém trong quan ly dé khac phuc va nang cao trach nhiém
trong viéc giai trinh d6i voi ngudi dan.

- Céac chinh sach mdi dugce dang tai trén Céng thong tin dién tir ciia co quan,
don vi, dia phuong lay phiéu xin y klen/phleu khao sat gui toi nguoi dan,
hop/phong van tai khu dan cu hodc gop ¥ truc tiép véi co quan ¢ tham quyén.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Tu phap.

- Co quan thyc hién: Cac s@, ban, nganh tinh; UBND cép huyén, UBND cép xa.
d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

2.3. Mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi chat lwong to chire thwe hién
chinh sach

a) Muc tiéu, yéu cau: Mutc do hai long ctia nguoi dan d6i voi chat luong to
chic thyc hién chinh sach tdng it nhat 02% so v&é1 nam 2023 (ndm 2023 la
83,49%).

b) Nhi€ém vy, giai phap:

- Nang cao chat lwong chinh sach vé phat ‘trién kinh té & dia phuong: Tiép tuc

trién khai c6 hi€éu qua quy dinh vé thu hut dau tu, kinh doanh, vi¢c lam tai dia
phuong.
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- Nang cao chat lugng cung cap dich vu y té cong 1ap:

+ Tang cuong tuyén truyen chinh sach vé kham chira bénh cho nguoi bénh
dam bao, pht hop voi tram y té nhu: V& kham, chita bénh; bao hiém y té..

+ Timg budc nang cao chit luong tram y té, nang cao chit lu’(_)’ng cham soc
suc khée, kham chira bénh cho ngudi dan, bao ddm cho moi nguodi dan déu duge
chiam 6c strc khoe ban dau véi chi phi thap, hiéu qua cao, gop phan thyc hién cong
bang x4 hoi, tao niém tin cho Nhan dan. Ung dung cong nghé thong tin vao quan
1y thong tin kham chita bénh; ndng cao trinh d§ chuyén mon, tinh than trach nhiém
va thai d6 phuc vu Nhan dan cua ddi ngii y, bac sy.

- Cai thién chat luong gido duc pho thong cong lap:

+ Cai thién chat luong gido duc; ting cudng dau tu xdy dung co s& vat
chat, truong 16p, trang thiét bi phuc vu cong tdc day va hoc cho cac nha truong.

+ Tiép tuc dau tu, xay dung, thyc hién dong b cac giai phap nang cao chét
luong cac tiéu chi cua truong chuan qudc gia & cac cip hoc; nang cao chét luong
d6i ngil gido vién vé ning luc chuyén mon, k§ ning su pham va pham chat dao
duc. Thiét 1ap cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién h¢ trao doi voi phy huynh
v€ tinh hinh hoc tdp va rén luyén cia hoc sinh; t6 chirc danh gid mic do hai long
cua nguoi dan doi voi dich vu giao duc cong d€ phan tich, danh gia va xay dung
cac giai phap thuc hién nham nang cao chi s0 hai long trong linh vuc giao duc.

- Chinh sach vé trat tu, an toan xa hoi:

+ Pam bdo an ninh chinh tri, quan 1y dan cu, gitt gin trdt ty noi cong cong,
quan ly an ninh mang, phong chong t61 pham; nang cao chat luong, hiéu qua hoat
dong thuc hién cac chuong trinh phéi hop gitra chinh quyén co sé, cac doan thé va
Nhan dan trong cong tac xay dung nén quoc phong toan dan, an ninh viing manh;
thuc hién nghiém quy dinh v€ phong chdy, chira chay.

+ Ti,ép tuc day manh phong trao toan dan tham gia bao v¢ an ninh Té qudc;
thuc hién tot cac chuong trinh qudc gia phong, chong tdi pham, phong, chong ma
tuy; khong dé xay ra cac hoat dong t01 pham maoi, giam td1 pham do nguyén nhan
xa hoi.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Tu phéap.

- Co quan thuce hién: Cac s&, ban, nganh tinh; UBND cap huyén, UBND cép xa.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nadm 2024.

2.4. Mirc d9 hai 1ong ciia nguoi dan déi voi tiép can dich vu

a) Muc tiéu, yéu cau: Mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi tiép can dich vu
tang it nhat 02% so v41 ndm 2023 (ndm 2023 1a 84,19%).

b) Nhiém vy, giai phap:

- Van phong UBND tinh ting cudng kiém tra, chan chinh viéc bd tri gon
gang, sach s€ va day du trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chirc tai Trung tam
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phuc vu hanh chinh cong tinh va B phén tiép nhan va tra két qua cap huyén, cp
xa (sau day goi tat 1a bd phan Mot ctra).
- Céac co quan, don vi, dia phuong va Buu dién tinh (d6i v6i nhitng noi da
chuyén B phan mdt cura sang Buu dién):
+ Cung cap day du, kip thoi thong tin dé ngudi dén, t6 chire biét vé co quan
tiép nhan, giai quyét TTHC mot cach dé dang, nhanh chong tai tru so cla co “quan,
trén Trang TTDT. Ngoai ra, mo6 rong cac hinh thirc thong tin dé nguoi dén, to chuc

biét vé co quan tiép nhan, giai quyét TTHC qua Dai Truyén thanh — Truyén hinh,
qua mang xa hoi.

+ Tiép tuc quan tam cai thién noi lam viéc, bo sung thém trang thiét bi,
phuong tién phuc vu tiép don va lam viéc tai B phén mot cua dam bao day da
bién hiéu, huong dan rd rang, dé thay; du cho ngdi cho nguoi dan, t6 chtrc dén giao
dich; trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chue day du, dé sir dung; khac phuc
nhimg diém bat hop 1y trong khong gian don tiép, lam viéc v6i ngudi dan, to chic,
cham dit tinh trang nguoi dan, td chtrc phai dung lam viéc v6i co quan nha nudc
hoac vi tri ngoi giao dich con bat tién, kém thoai mai.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.
- Co quan thyc hi¢n: Trung tdm phuc vu hanh chinlrl cong cua tinh, Buu di¢n
tinh; c4c s@, ban, nganh tinh; UBND cap huyén, UBND cap xa.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.
2.5. Mirc d¢ hai long ciia nguwoi dan ddi véi TTHC
~a) Muc tiéu, yéu cau: Mirc do hai long cia ngudi dan d6i véi TTHC ting it
nhat 02% so véi nam 2023 (ndm 2023 1a 84,09%).
b) Nhiém vu, giai phap:
- Vian phong UBND tinh thudng xuyén kiém tra bang nhiéu hinh thirc
phu hop.
- Cac co quan, don vi, dia phuong
7 + Phai nNién} yét cong khaj, minh bach T‘THC tai vi tri thuan tién, khqa hoc
dé nguoi dan de ti€p can, tim hiéu; cdp nhat day dua, kip thoi nhitng thay doi cua
TTHC khi c6 quyét dinh cong bo cua Chu tich UBND tinh.

+ Tang cudng va doi méi cong tac tuyén truyén cac hinh thuc tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC.

+ Nang cao chat lugng hoat dong cua céc Céng/Trang TTDT, van hanh

hiéu qua Trang TTDT cua co quan, don vi, dia phuong. Pay manh cung {ng
DVCTT va c6 giai phap dé hd tro, gitip nguoi dan, to chirc sir dung DVCTT.

+ Nghiém tic ra soat, klen nghi don gian hoa nhiing TTHC ruom ra, phuc tap;
hodc dé xuat bo sung loai gidy to can thiét vao trong quy dinh, tranh tinh trang cong
chuc giai quyét tu y doi b6 sung thém céc glay to khac ngoai quy dinh; tang cuong cac
bién phap hudng din, hd trg ngudi dan, t6 chirc trong viée lap hd so, TTHC (nhu xay
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dung céc bo biéu mau tham khao, thanh lap cac td tu van thuc hién thu tuc ngay tai B
phan mdt ctra, tu van qua dién thoai, website, ng dung di dong,...).

+ Thuc hién dam bao dung quy trinh quy dinh trong giai quyét hd so TTHC
theo co ché mdt ctra, mgt ctra lién thong nhat 1a v€ thanh phan hd so, muc phi/lé
phi va thoi han giai quyét.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hi¢n: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cuda tinh, Buu dién
tinh; cac so, ban, nganh tinh; UBND cap huyén, UBND cap xa.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

2.6. Mirc dd hai 1ong ciia nguoi dan do6i véi cong chire tai Bé phan mot cira

a) Muc tiéu, yéu cau: Muc d6 hai long cua ngudi dan dbi véi cong chirc tai
Bd phan mdt cura tang it nhat 02% so véi nam 2023 (nam 2023 1a 84,90%).

b) Nhiém vu, giai phap:

- Vin phong UBND tinh thuong xuyén kiém tra, danh gia hoat dong cua Bo
phan Mot cua, viée thuc hién nhiém vu ctia can b, cong chirc, vién churc, nhan
vién buu dién tai BO phan mot ctra; khi ¢6 phan dnh ctia nguoi dan veé thai do, tinh
than trach nhiém cua cén bg, cong churc, vién chirc, nhan vién buu dién tai B§ phan
mot ctra thi xac dinh 161 va dé nghi thay doi vi tri cong tac (néu can).

- Buu dién tinh ting cuong t6 chic ddo tao, bdi dudng nang cao trinh do
nghiép vu va ky nang cho doi ngi can by, cong chuc, vién chirc, nhan vién Buu

dién 1am viéc tai Bo phan Mot cira cac cap trén dia ban tinh, nham nang cao tinh
than, thai do, trach nhiém, nang lyc chuyén mon khi t1ep nhén hd so TTHC.
- Cac co quan, don vi, dia phuong va Buu dién tinh:

+ Tang cuong chin chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén
kiém tra va xu ly ngay cac truong hop vi pham ve thai d6 giao tiép Ung xu, ndi
quy, gio gidc 1am viéc. Chan chinh, xt 1y nghiém cac truong hop can bg, cong
chtrc, vién chirc, nhan vién buu di¢n doi hoi gidy to sai quy dinh, tu dat thém khau
cong viéc, nhiing nhiéu, tiéu cuc. Chap hanh nghiém cac quy dinh vé huéng din hod
so bang Phiéu hudng din, dé nghi bd sung hd so khong qua 01 1an va bang vin
ban, d6i v6i hd so khong du dicu kién giai quyét phai co thong bao tir chdi gidi
quyét ho so, ho so tré hen phai co thong bao hen lai thoi gian tra két qua,... Khong
dé nguoi dan, to chirc phai di lai nhidu lan.

+ Cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén bdi dudng, hd trg cho
nhan vién buu dién lam viéc tai B6 phan mot cura dé nam virng quy dinh vé TTHC
dé cung cip thong tin, huéng dan TTHC cho ngudi dan, to chirc dung quy dinh,
tan tinh va chu dao.

+ Phéan cong 1anh dao co quan, don vi truc ti€p theo doi va chiu trach nhiém
vé hoat dong cua BO phan Mét cura, vé thai dg, tinh than trach nhiém va nang luc giai
quyét cong vi¢e cua cong chire mét cira va cong chirc chuyén mon c¢6 lién quan.

¢) Phan cong trach nhi¢m
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- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hi¢n: Trung tdm phuc vu hanh chinl} cong cua tinh, Buu di¢n
tinh; cac s, ban, nganh tinh; UBND cap huyén, UBND cap xa.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

2.7. Mirc dd hai 1ong ciia ngwoi dan ddi véi két qua dich vu

a) Muc tiéu, yéu cau: Mirc d6 hai 10ng cta ngudi dan ddi véi két qua dich vu
tang it nhat 02% so v61 ndm 2023 (ndm 2023 1a 84,20%).

b) Nhi€m vy, giai phap:

- Van phong UBND tinh tang cuong cong tac kiém tra, trong tam la thyuc hién
trach nhi€ém nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap, don vi SNCL
trong cong tac cai cach TTHC trong gidi quyét TTHC cho c& nhan, t6 chirc phai
dam bao két qua giai quyét phu hop véi quy dinh, day du thong tin, thong tin chinh
x4c va dam bao tinh cong bang; kién quyét xtr 1y hodc dé nghi xir Iy nghiém céc
trrong hop vi pham theo quy dinh.

- Cac co quan, don vi, dia phuong va Buu dién tinh:

+ Thyc hién nghiém quy trinh gidi quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot
cua lién thong; kiém soat chat ché quy trinh gidi quyet Day manh Ung dung phan

mém mot cira dién tir dung chung dé nang cao tinh cong khai, minh bach va kiém
soat viéc giai quyét TTHC cia co quan, don vi, dia phuong.

+ Thyc hién nghi€m tac viéc cong khai xin 16i nguoi dan, t6 chirc khi giai
quyet TTHC xay ra sai sot, qua han ddi v6i két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua co quan, don vi, dia phuong.

. + Trién khai danh gia chat luong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu v& thuc hién co ché mét cura,
mot cura lién thong trong giai quyét; Quyét dinh sd 677/Qb-UBND ngay 28/7/2020
ctia UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh quy dinh vé t6 chitc danh gia viéc giai quyét
TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban tinh Gia Lai.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: Trung tam phuc vu hanh chinh cong cua tinh, Buu di¢n
tinh; cac s, ban, nganh tinh; UBND cap huyén, UBND cap xa.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

2.8. Mirc d¢ hai long cia nguoi dan d6i véi viéc co quan tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi

a) Muc tiéu, yéu cau: Mirc dd hai 10ng cua ngudi dan dbi véi viée co quan
tiep nhan, xtr ly phéan anh, kién nghi tang it nhat 02% so v&1 nam 2023 (ndm 2023
1a 84,30%).

b) Nhiém vu, giai phap:

- Van phong UBND tinh tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghj lién quan dén
TTHC va cong khai két qua xur Iy phan anh kién nghi theo quy dinh.
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- Cac co quan, don vi, dia phuong va Buu dién tinh:

+ Phan céng cép bd, cong Chl’l’C,q vién chtc san se‘lng tiép nhdn, giai dap,
hudng dan nhitng van dé ma nguoi dan, t6 chirc con vudong mac; két qua tra 101, giai
dap nhirng vuéng mac, phan anh, kién nghi phai dugc phan hoi truc tiép, nhanh
chéng cho nguoi dan, té chirc va cong bo cong khai qua Cong/Trang TTDT, phuong
tién thong tin dai ching, niém yét tai noi lam viéc va cac hinh thirc phu hop khac.

+ Cong khai s dién thoai duong day nong cua Van phong UBND tinh, cua
lanh dao co quan, don vi, dia phuong dé tiép nhan phan anh, kién nghi ciia ca nhan,
to chirc vé giai quyét TTHC.

+ Kiém tra va t chirc thyc hién ¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND
ngay 24/4/2018 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xu Iy phan anh,
kién nghi cua ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cta tinh, Buu dién
tinh; cac s, ban, nganh tinh; UBND cap huyén, UBND cap xa.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

3. Tiép tuc duy tri, ning cao cac tiéu chi, tiéu chi thanh phin da thuc
hién tot, dat hiéu qua

3.1. Tiéu chi “Thuc hién ké hoach CCHC”

a) Muc ti€u, yéu cau: Hoan thanh 100% nhiém vu dé ra theo ké hoach.

b) Nhiém vuy, giai phap:

- S& NoO1 vu tpu(‘mg xuyén theo doi, danh gia, quan triét viéc thyc hién cép
nhiém vy CCHC d¢ kip thoi phat hién va tham muu chi dao xur 1y nhitng han ché,
vudng mac trong qua trinh trién khai va phoi hop thuc hién gitra cac co quan, don
vi, dia phuong bao ddm hoan thanh tot céac chi ti€u, nhiém vu CCHC da dé ra trong
K¢ hoach nam.

- Cac co quan,‘dcm vi, dia phuong chu dong, tich cuc doi mc’yi, phuong th(rc
lanh an,qchi dao diéu hanh thyc hién nhi€ém vy CCHC; quan tam bo tri du nguér}
luc dé€ trién khai cac nhiém vu CCHC; ra soat lai nhitng nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach s6 3638/KH-UBND ngay 26/12/2023 cua UBND tinh CCHC nam 2024 cua
tinh Gia Lai, dong thoi nang cao tinh thén, trach nhi¢ém, quan tdm chi dao thuc hién
dé hoan thanh k& hoach nam 2024.

¢) Phan cong trach nhi¢ém

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phéi hop/thyc hién: S& Tu phap, S& Thong tin va Truyén théng, S
Tai chinh, Van phong UBND tinh/S¢, ban, nganh tinh; UBND cap huyén va cac co
quan, don vi lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024/Theo ké hoach duoc giao.

3.2. Tiéu chi “Thuc hién ché dd bao cao dinh ky”
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a) Muc tiéu, yéu cau: Pay du sb luong, ndi dung va giri dang thoi gian theo
quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Céc co quan, don vi, dia phuoqg thuc hién nghiém ché do bao cdo CCHC
dinh ky theo quy dinh tai Cong van s6 359/SNV-TCBC&CCHC ngay 28/02/2022
cua S& Noi vu ve viéc hudng dan thuc hién ché do bao cdo CCHC dinh ky.

- S& No1 vu phéi hop Vgii cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND tinl}
ban hanh bdo cao dinh ky vé CCHC gtri Bo Noi Vu‘theo quy dinh ~tai Cong van sQ
581/BNV-CCHC ngay 21/02/2022 cua B Noi vu vé viéc hudng dan thuc hién che
do bao cao CCHC dinh ky.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phdi hop/thyc hién: So Tu phép, S Thong tin va Truyén thong,
S¢ Tai chinh, Van phong UBND tinh; cic s&, ban, nganh tinh; UBND cap
huyén/S& Noi vu.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nam 2024/Cham nhat 13 ngay 20
cua thang cuoi ky bao céo.

3.3. Tiéu chi “Ty 1€ co' quan chuyén mén (CQCM) cip tinh va don vi hanh
chinh (DPVHC) cap huyén dwgc kiém tra trong nam”

~a) Myc tiéu, yéu cau: Kiém tra tir 30% tro 1én co quan chuyén moén (CQCM)
cap tinh va don vi hanh chinh (BVHC) cap huyén.

b) Nhiém vu, giai phap: Thuc hién theo Ké hoach s6 714/KH-UBND ngay
29/3/2024 ciia UBND tinh vé kiém tra cong tic CCHC trén dia ban tinh Gia Lai
nam 2024.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: So Noi vu.

- Co quan phdi hop/thuc hién: So Tu phéap, So Thong tin va Truyén thong,
So Tai chinh, S¢ Tai nguyén va M6i truong, Van phong UBND tinh; S¢, ban,
nganh tinh; UBND cap huyén/S¢ Noi vu.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024/Theo Ké hoach.

3.4. Tiéu chi “Cong tac tuyén truyén CCHC”

a) Muyc tiéu, yéu cau: Tuyén truyén ndi dung CCHC thong qua ca 03 hinh thirc
sau: (1) T6 chire cac hoi nghi, tap huan chuyén d¢ CCHC; (2) Pang tai thong tin
CCHC trén website cua tinh; (3) Tuyén truyén CCHC trén Dai Phat thanh — Truyén
hinh tinh va da dang tuyén truyén ndi dung CCHC thong qua cac hinh thirc khac.

b) Nhiém vu, giai phap: Thyc hién theo K& hoach s6 3640/KH-UBND ngay
26/12/2023 cua UBND tinh tuyén truyén cong tdic CCHC nam 2024 cua tinh Gia Lai.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Noi vu.
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- Co quan phdi hop/thuc hién: Sé, ban, nganh tinh; UBND cip huyén/So
No61 vy, Van phong UBND tinh, Dai Phat thanh — Truyén hinh tinh, S& Van
hoa, Thé thao va Du lich, S& Thong tin va Truyén thong va cac co quan, don vi
lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024/Theo Ké hoach.

3.5. Tiéu chi “Poi méi, sing tao trong trién khai nhiém vu CCHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: C6 tir 03 sang kién hodc giai phap moi tré 1én dugc hoi
dong tham dinh Trung wong cong nhan.

b) Nhiém vy, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phuong nghién ctu, dé xuat
sang kién hodc giai phap, cach lam méi trong CCHC thudc linh vuc co quan, don vi,
dia phuong quan 1y nhim nang cao hiéu qua thuc hién cong tac CCHC chung cua
tinh. Pam bao hang nim, mdi co quan, don vi, dia phuong trién khai t6i thiéu 01
sang klen,qglal phap méi trong CCHC va bao cdo S& Noi vu dé tong hop, giri Bo
No61 vy tham dinh (Cac giai phap, géng kién phai bam sat mét trong 06 ndi dung
CCHC dugc néu tai Chuong trinh tong thé cua Chinh phu; Noi dung bao cao phai
day du thong tin vé tén cua sang kién/giai phap; 1am 6 tinh moi, tinh hiéu qua va
pham vi 4p dung ctia sang kién, giai phap dé xuat va hiéu qua thuc té mang lai...).

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan thyc hién: S, ban, nganh tinh; UBND c4p huyén, UBND cap xa.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nadm 2024.

3.6. Tiéu chi “Poi thoai ciia linh dao tinh véi nguoi dan, doanh nghiép”

a) Muc tiéu, yéu cau: T6 chire tir 02 cudc ddi thoai/dién dan trd 1én (phai theo
chuyén d¢, khong tinh cac cudc ti€p cong dan va tiép xuc cu tri dinh ky); co ban
hanh van ban chi dao gidi quyét nhitng kién nghi, d€ xuat cua nguodi dan, doanh
nghiép tai cac cudc doi thoai/dién dan va 100% dé xuat, kién nghi ctia nguoi dan,
doanh nghi¢p dugc xur ly.

b) Nhiém vy, giai phap:

- S& Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan
lya chon chu dé€, chuan bi cac nd1 dung, tham muu UBND tinh t6 chirc cac cudgc doi
thoai/dién dan cua lanh dao tinh v&i nguot dan, doanh nghiép.

- Sau cac cudc dbi thoai/dién dan, tham muu UBND tinh ban hanh van ban chi
dao giai quyét nhitng kién nghi, dé xuét cua nguoi dan, doanh nghiép; chuyen thong
tin va cung cac so, nganh, dia phuong theo chirc nang, nhiém vu, tham quyén chu
dong giai quyét dut diém cac klen nghi hoic dé xuét, kién nghi cAp c6 thim quyén
giai quyét cac kién nghi, dé xuat.

- Tong hop, bao cdo tinh hinh, két qua xtr 1y cac dé xuét, kién nghi cua nguoi
dan, doanh nghiép.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S Ké hoach va Pau tu.
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- Co quan phdi hop/thuc hién: Van phong UBND tinh; cdc sd, ban, nganh
tinh, UBND cap huyén va cac co quan, don vi c6 lién quan/S¢ K& hoach va
Dau tu.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

3.7. Tieu chi “Thuwc hién cac nhiém vu dwgc Chinh phi, Thi twéng Chinh
phu giao”

a) Muc ti€u, yéu cau: Hoan thanh ding tién d0 tat ca cac nhiém vu duoc giao.

b) Nhi€m vy, giai phap:

- Van phong UBND tinh thuong xuyén kiém tra, d6n dbc cac co quan, don vi,
dia phuong chu dong tham muu UBND tinh thuc hién hoan thanh dung tién do
100% céac nhiém vu dugce Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam.

- Céc co quan, don vi, dia phuong chu dong, tich cuc d6i méi phuong thic
lénh‘ dao, chj dag diéu hanh thyc hién nhiém vu dugc giao; quan tam bo tri du
ngudn lyc dé trién khai cac nhiém vy; thuong xuyén ra soat lai nhiing nhiém vu
duoc giao, dong thoi nang cao tinh than, trach nhiém, quan tdm chi dao thuc hi¢n
dé hoan thanh dung tién dg tat ca cac nhiém vu.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thuc hién: S¢, ban, nganh tinh; UBND cap huyén va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nam 2024/Theo nhiém vu dugc giao.

3.8. Tiéu chi “Theo d6i tinh hinh thi hanh phap luat (TDTHTHPL)”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién day du cac hoat dong TDTHTHPL theo dung
quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 ctua Chinh phu veé
TDTHTHPL, Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu sira
doi, bé sung mot so6 diéu cua Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cua
Chinh phu vé TDTHTHPL va cic van ban hudng dan thi hanh; Ban hanh day du
van ban xu ly hoac kién nghi xu 1y két qua TDTHTHPL theo tham quyén va bao
cdo két qua TDTHTHPL dinh ky hang nam dép Gng yé€u cau vé ndi dung va thoi
gian theo quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Thyuc hién cong tac kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat; thuc hién hoat dong
di€u tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat.

- Can ctr két qua thu thap thong tin, két qua kiém tra, diéu tra, khao sat tinh hinh
thi hanh phap luat, xur ly theo tham quyén hodc kién nghi cap co tham quyén xu ly ket
qua TDTHTHPL theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP va Nghi dinh s6
32/2020/ND-CP va céc van ban hudng dan thi hanh.

- Béo cdo B Tu phap vé cong tic TDTHTHPL theo quy dinh tai khoan 7,
bicu 1, Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP.

¢) Phan cong trach nhi¢m
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- Co quan phu trach: S¢ Tu phap.

- Co quan phdi hop/thyc hién: Sé, ban, nganh tinh; UBND cip huyén/S&
Tu phéap.

d) Thoi gian thye hién/hoan thanh: Trong ndm 2024/Theo Ké hoach, quy dinh.

3.9. Tiéu chi “Ra soat van ban QPPL”

a) Muc ti€u, yéu cau: Cong bd danh muc vin ban QPPL hét hidu luc, ngung
hiéu lyc theo quy dinh ctia Chinh phu va huéng dan ciia BO Tu phap kip thoi, dung
quy dinh; 100% van ban QPPL hoan thanh vi€éc xu ly sau ra soat va bao cao két qua
ki€m tra, xur ly ra soat, h¢ thong hoa van ban QPPL dap ting yé€u cau vé ndi dung,
thoi gian theo quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd danh muc
van ban QPPL hét hi¢u lyc, ngung hiéu luc thudc linh vuc quan 1y nha nudc cua
UBND tinh kip thot va ding quy dinh.

- Thuc hién bdo cdo cong tac ra soat van ban QPPL theo quy dinh, ddm bao
100% van ban QPPL hoan thanh viéc xtr Iy sau ra soat.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Tu phap.

- Co quan phdi hop/thyc hién: Sé, ban, nganh tinh; UBND cip huyén/S&
Tu phap.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024/Cham nhat ngay 31
thang 01 nam 2025.

3.10. Tiéu chi “Xir 1y vin ban trai phap luit do co quan c¢é thAm quyén
kién nghi”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% van ban hoan thanh viéce xir ly.

b) Nhiém vy, giai phap: Cac s¢, ban, nganh thuc hién tham muu UBND tinh xur
1y van ban trai phap luat do cac bd, co quan c6 tham quyén ki€m tra va kién nghi xt
1y d61 vé1 van ban thudc pham vi, linh vyc quan 1y ctia co quan, don vi; ddm bao
100% van ban hoan thanh viéc xur 1y.

¢) Phan cong trach nhi¢ém

- Co quan phu trach: S¢ Tu phéap.

- Co quan thyc hién: S&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén.

~d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Theo yéu ciu cua co quan c6 thim quyén
ki€ém tra (n€u co).

3.11. Tiéu chi “Kiém soat quy dinh TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Khong c6 TTHC ban hanh trai thim quyén; c6 cac kién
nghi cai cach TTHC, kién nghi cu thé sua do6i, bo sung van ban QPPL quy dinh
TTHC.

b) Nhiém vy, giai phap:
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Van phong UBND tinh

- Thuc hién kiém soat quy dinh TTHC trong du thao van b?ln QPPL do céc co
quan chuyén moén thugc UBND tinh trinh, trong d6 thyc hién day du viéc danh gia
tac dong, tham dinh, cong bo theo quy dinh cta phap luat.

- Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoa,ch ra soat TTHC trong tém,’ td chirc
thuc I}ién va tham muu UBND tinh l?éo cao két qua thyuc I}ién, dam bao tat ca géc
van d¢ phat hién qua ra soat TTHC déu dugc xtr Iy hoac ki€én nghi co quan ¢6 tham
quyen xu 1y.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thuc hién: S&, ban, nganh tinh, UBND cép huyén.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024/Theo Ké hoach.

3.12. Tiéu chi thanh phan “Céng bo thi tuc hanh chinh (TTHC), danh
muc TTHC theo quy dinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyet cua tinh duogc

stra di, bd sung, bai bé hodc mdi ban hanh trong nam dugc cong bé kip thoi va cong
b TTHC hodc nhém TTHC lién thong theo quy dinh ctia bd, nganh Trung wong.

- Cac quyét dinh cong bé TTHC thudc tham quyen giai quyét cta tinh phai duoc
ban hanh chim nhét trudc 05 ngay lam vigc tinh dén ngay vin ban quy pham phap
luat (QPPL) ¢6 quy dinh vé TTHC c6 hiéu luc thi hanh. Truong hop vin ban QPPL
dugc ban hanh theo trinh ty, thu tyc rat gon c6 hiéu lyc ké tir ngay thong qua hodc ky
ban hanh thi quyét dinh cong b6 TTHC phai dugc ban hanh cham nhat 1a sau 03 ngay
ké tir ngay cong bo hodc ky ban hanh van ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC.

- Cong bd TTHC hodc nhém TTHC lién thong theo thim quyén quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Vin phong UBND tinh thuong xuyén kiém tra, d6n dbc cac co quan, don vi
chu dong tham muu Chu tich UBND tinh cong b6 TTHC, danh muc TTHC theo
quy dinh.

- Cac s0, ban, nganh tinh thudng xuyén theo ddi quyét dinh cong bd cua b,
co quan ngang bo; theo trach nhiém cua nganh, linh vuc, kip thoi xay dung du thao
quyét dinh cong bo dar}h muc TTHC,’trinh Chu tich UBND tinh cong bé danh muc
TTHC,; trén co s& quyét dinh cong b6 nhom TTHC lién thong cia Bo truong, Thu
trudng co quan ngang b, cac s, ban, nganh tinh trong pham vi, trach nhiém cua
minh kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh cong bé danh myc nhém TTHC lién
thong; trong qua trinh ra soat cac TTHC, xét can thiét dé xuat Chu tich UBND tinh
cong bdo nhom TTHC thi diém lién thong tai cac cap chinh quyén trén dia ban tinh.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: So, ban, nganh tinh.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024/Theo muc tiéu, yéu cau
tai khodn a myc nay.
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3.13. Tiéu chi thanh phan “Céong khai TTHC va cic quy dinh c6 lién quan”
a) Muyc tiéu, yéu cau: Cong khai TTHC day du, kip thoi trén Cong Dich vu

cong (DVC) quéc gla trén Cong DVC cua tinh va cac Website cua co quan cé
tham quyén giai quyet TTHC,; tai B6 phan Mot ctra cac cap

b) Nhiém vu, gidi phap:

- Van phong UBND tinh thuong xuyén theo doi, don dbc viéc cong khai
TTHC; phoi hop v61 S& Thong tin va Truyén thong kiém tra trang TTDT cua cac
don vi, dia phuong sau khi c6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh myc TTHC cua
Chu tich UBND tinh.

- S& Thong tin va Truyén thong thuong xuyén don dbc cac don vi, dia phuong
tang cuong cung cap thong tin vé TTHC 1én Trang TTDT; phoi hop voi cac don vi
quan ly, van hanh Cong DVC tinh Gia Lai ddm bdo hoat dong 6n dinh, bao mat, an
toan thong tin, két noi, dong bd dir li¢u vé v Cong DVC Quoc gia.

- Céc s¢, ban, nganh tinh kip thoi cap nhat danh muc, thong tin TTHC cua
tinh trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC; thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi
cac TTHC duoc cung cap thong tin trén Trang TTDT khi c6 thay doi.

- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cua tinh, UBND cap huyén, cap x4 to
chtrc cong khai day du, kip thoi cac TTHC, ding quy dinh tai B6 phan ti€p nhan va
tra ket qua.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop/thyc hién: S& Thong tin va Truyén thong/Trung tim Phyc
vu hanh chinh cong cua tinh, Buu dién tinh; cic so, ban, nganh tinh; UBND cap
huyén, UBND cap xa.

d) Thot gian thyc hién/hoan thanh: Trong nam 2024/Sau khi c6 quyét dinh
cong bo TTHC.

3.14. Tiéu chi “Thyec hién co ché mdt cira, co ché mt cira lién thong”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét clia cap so,
huyén, xa dugc tiép nhén va tra két qua giai quyét tai Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong, BO phan Mot ctira cia cap huyén, xa; 100% s6 TTHC trong Danh myc TTHC
dugc Thu tuong Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh 1291/QD-TTg ngay
07/10/2019 va cac van ban khéc (n€u c6) dugc dua ra thyc hién tai B phan Mot ctra
cac cap; Tur 50 TTHC hoac nhom TTHC tro Ién dugc giai quyét theo hinh thirc lién
thong cung cap; Tu 30 TTHC hoac nhém TTHC tré 1€n duogce giai quyét theo hinh
thtrc lién thong gitta cac cap chinh quyén.

b) Nhiém vy, giai phap: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cua tinh, UBND
cap huyén, cap xa thyc hién dung quy dinh viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho
nguoi dan, t6 chirc theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu Ve thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC; Nghi
dinh s6 107/2021/ND- CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu vé sira d6i, bd sung mot
sd diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; D€ nghi Ban Chi
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huy quan sy cAp huyén, Cong an cip huyén, Bao hiém xi hoi cAp huyén nghiém tac
trién khai thuc hi¢n Quyét dinh s6 1291/QD-TTg cua Thu twéng Chinh phu.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh, Buu
dién tinh, cac sd, ban, nganh tinh; UBND cap huyén, UBND cap xa va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Thuong xuyén trong nam.

3.15. Tiéu chi thanh phin “Ty I¢ ho so TTHC do co quan chuyén mon
cap tinh tlep nhén trong nam dwgc giai quyet dung han”; Tiéu chi thanh phan
“Ty 1¢ hé so TTHC do UBND cép xa tiép nhin trong nim dwoc gidi quyét
dung han”

a) Muc tiéu, yéu cau: Téi thiéu 99,7% hd so TTHC duoc giai quyét ding han.

b) Nhiém vy, giai phap:

- SO Tai nguyén va Moi truong chi dao Van phong Dang ky dat dai yéu cau
cac Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai cap huyén xac dinh nguyén nhan tai
mot sO Chi nhanh ¢6 ty 1€ ho so cham tré cao tir do c6 giai phap khac phuc cu thé
nham giam ty 1€ ho so tré hen trong giai quyét thudc linh vuc dat dai.

- Poan kiém tra cong tic CCHC ciia tinh nang cao hiéu qua hoat dong dé kip
thot phat hién, xtr Iy nghiém nhiing truong hop can b, cong chire, vién chirc ¢6 hanh
vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, giai quyét hd so tré han tai cac co quan, don vi, dja phuong.

- Cac co quan, don vi, dia phuong:
+ T6 chuc thuc hién tot viée giai quyét hd so TTHC cho ngudi dén, to
chtrc, huéng dén giam ty 1¢ ho Y tré han, giam thoi gian di lai va nang cao sy hai

1ong cua ngudi dén, to chirc; néu dé xay ra tré hen trong giai quyet h6 so TTHC
phai thuc hién dy da va ding quy dinh vé viéc xin 15i nguoi dan, to chiec.

+ Tang cuong kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién va xu 1y nghiém nhimg
treong hop can bg, cong chire, vién chirc o hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, yéu cau
nguoi dan, tor chire np thém cac gidy to ngoai quy dinh khi giai quyét TTHC; kip
thot giai quyet cac phan anh, kién nghi vé cac quy dinh TTHC, tranh gay buc xuc,
tao du luan khong t6t trong Nhan dan.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: Trung tam Rhuc vu hanh chinh péng cua tinh, Buu dién
tinh; c4c s@, ban, nganh tinh; UBND cap huyén, UBND cap xa.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nadm 2024.

3.16. Ti€u chi thanh ph?ll} “Thyec hién viéc xin 16i nguoi dan, t6 chirc khi dé
xay ra tré hen trong gidi quyét ho so TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién day du, dung quy dinh.
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b) Nhiém vu, giai phap: Nguoi ding dau cic so, ban, nganh tinh, UBND cép
huyén, UBND cap x3 ting cudng chi dao, thuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua
giai quyét TTHC theo co ché mot ‘cura, mot cura lién thong, dam bao 100% ho so
TTHC dugc giai quyét ding han; néu dé xay ra tré hen trong gidi quyet hé so TTHC
phai thuc hién day du va dang quy dinh vé viéc xin 18i nguoi dén, t6 chc.

¢) Phan cong trach nhi¢ém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh, Buu
dién tinh; cac s¢, ban, nganh tinh; UBND cap huyén, UBND cap xa.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Khi dé xay ra tré hen.

3.17. Tiéu chi thanh phan “Panh gia chat hwong gidi quyét TTHC ciia dia phuong”

a) Muc tiéu, yéu cau: 80% - 100% CQCM cap tinh, UBND céap huyén, UBND
cap xa dat diém danh gia tur tot tro 1€n.

b) Nhi¢ém vy, gidi phap: Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién dung quy
dinh Quyét dinh s0 677/QD-UBND ngay 28/7/2020 cua Chu tich UBND tinh vé
viéc ban hanh quy dinh v¢€ t6 chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot
cira, mQt ctra lién thong trén dia ban tinh; Nghién ctru, xac dinh nguyén nhan, trién
khai cac bién phap cai thién chat lugng, hiéu qua giai quyét TTHC; quan tam hon
nira viéc danh gia giai quyét TTHC noi riéng, cai cach TTHC noi chung; tich cuc
phoi hop voi1 Van phong UBND tinh trong danh gia giai quyét TTHC nham bao dam
viéc danh gia phan anh thyc trang, dap img muc dich, yéu cau cua viéc danh gia, tir
do6 gop phan nang cao sy hai long cua t6 chire, ¢4 nhan déi voi co quan nha nudc.

¢) Phan cong trach nhi¢ém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cua tinh, Buu
dién tinh; cc so, ban, nganh tinh; UBND céap huyén, cip xa.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Thuong xuyén trong nam.

3.18. Tiéu chi “Tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhan,
to chirc doi véi TTHC thugc tham quyeén gidi quyét ciia tinh”

a) Muc ti€u, yéu cau: 100% PAKN cua ca nhén, t6 chirc d6i véi TTHC thudce
tham quyén giai quyét cua tinh dugc tra 11 va cong khai theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc thuc hién day
du cac hinh thac, quy trinh tiép nhan phan anh kién nghi (PAKN) ciia c nhan, t6
chttc vé TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 24/4/2018 cia
UBND tinh vé ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhén,
t6 chic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai. X ly hiéu qua va cong
khai theo quy dinh 100% sO phan anh, kién nghi clia c nhan, t6 chic dbi véi cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua tinh.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.
- Co quan thyc hién: S, ban, nganh tinh; UBND c4p huyén, UBND cap xa.
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d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Sau khi c6 phan anh kién nghi/theo thoi
gian quy dinh.

3.19. Tiéu chi “Sap xép, kién toan té chirc bd may cia cic co’ quan, don vi”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién dung quy dinh vé sap xép to chtic bd may va
kién toan chirc nang, nhiém vu ctia cac CQCM cép tinh, cic phong chuyén mon cap
huyén; 100% s&, ban, nganh tinh, UBND cip huyén thuc hién dang quy dinh vé s6
luong cp phd cua ngudi dung dau cac CQCM cip tinh, cac phong chuyén mén
thuoc UBND cap huyén; 100% s phong thuéc CQCM cip tinh va tuong duong
(bao gdm ca thanh tra, vin phong, ban, chi cuc thudc so, ban, nganh) c6 s6 luong
lanh dao phu hop vé6i dinh murc bién ché dugc giao; giam sé luong don vi SNCL so
v&i nam 2023.

b) Nhiém vy, giai phap:
- Cac co quan, don vi, dia phuong:

+ Thuce hién nghiém Quyet dinh s6 286/QD-UBND ngay 11/5/2021 cua
UBND tinh Gia Lai vé€ viéc sap xép co cau tO chirc bd may hanh chinh va s6 luong
cap pho céac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh quan ly; Quyet dinh s6 355/QP-
UBND ngay 10/6/2021 cua UBND tinh Gia Lai v€ viéc sap x&p lai bo may bén
trong cac chi cuc, ban truc thudc cac co quan chuyén mon cap tinh.

+ Can cit Thong tu huéng dan chirc ning, nhiém vy, quyén han cua B6 chua
quéan, kip thoi tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh quy dinh chiic ning,
nhiém vu, quyén han va t6 chire thuc hién ding quy dinh.

+ Tham muu b6 nhiém lanh dao cip sé ding quy dinh vé co cau so lugng
theo quy dinh tai Luat Can bg, cong chirc va cac vin ban huéng dan thi hanh; cac
sO, ban, nganh tinh, UBND cép huyén ra soat, sap xép lai co cau s6 luong lanh dao
tai cac phong thudc co quan minh mot cach hop ly.

+ Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach sép xép, td chuc lai cac to
chtrc hanh chinh va don vi SNCL trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2022-2026.

- SO Noi vu: Tang cuong phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trong
viée sap Xep t6 chirc bo may va kién toan chirc nang, nhiém vu; thuong xuyén kiém
tra, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc
g12a0. Trién khai ¢6 hiéu qua cac Nghi quyét Hoi nghi Trung uong 6 khéa XII nhu
Nghi quyet so 18-NQ/TW ngay 25/10/ 2017 cua Ban Chap hanh Trung wong vé tiép
tuc d6i mai, sap xép to chue bo may cua he théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu
lyc, hiu qua; Nghi quyet sO 19-NQ/TW ngay 25/10/ 2017 cua Ban Chap hanh
Trung wong vé tiép tuc d6i mai hé thdng t6 chirc va quan 1y, nang cao chat lugng va
hié¢u qué hoat dong cua cac don vi SNCL.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: S& Noi1 vu.

- Co quan thyc hién: S&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.
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3.20. Tiéu chi “Thuec hién cic quy dinh vé quén ly bién ché”

a) Muyc tiéu, yéu cau: Str dung khong vuot qua so voi tong sd bién ché hanh
chinh, tong s6 lugng ngudi lam viéc dugc giao.

b) Nhiém vy, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phuong sir dung bién che
hanh chinh khong vuot qua sd lugng so véi s bién che hanh chinh duoc giao; 5O
ngudi 1am viée tai cac don vi SNCL khong vuot qua sé lugng so voi s6 ngudi lam
viéc tai cac don vi SNCL dugc cap c6 tham quyén giao theo quy dinh.

¢) Phan cong trach nhi¢ém

- Co quan phu trach: S& Noi1 vu.

- Co quan thyc hién: S&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

3.21. Tiéu chi “Thuec hi¢én phén cip, phin quyén trong quén ly nha nwéc”

a) Muyc tiéu, yéu cau: Thyc hién day du, kip thoi cic nhiém vu theo ding quy
dinh tai Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phu va cac quy dinh
khéc cia Chinh phu, cac bd, nganh vé day manh phan cap, phan quyén trong quan ly
nha nudc theo ngz‘inh, linh vuc; Thanh tra, kiém tra Viéc thuc hién nhiém vu qgén ly
nha nudc da phan cap, phan quyén cho cap huyén, cap xa va 100% so6 van dé phat
hién qua thanh tra, kiém tra dugc xtr Iy hodc kién nghi cap c6 tham quyén xu ly.

b) Nhiém vu, giai phap: Cac co quan lién quan thuc hién cac nhiém vu vé phan
cap quan ly nha nudc theo ding quy dinh tai Nghi quyét s6 04/NQ-CP; kiém tra,
giam sat, danh gia dinh ky hang nam d6i voi cac nhiém vu quan ly nha nudc da phan
cap cho cap huyén, cp x3 theo quy dinh; tong hop, bao céo tinh hinh xir Iy cac van
dé phat hién qua kiém tra ctia cic co quan, don vi duge kiém tra.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: So Noi vu.

- Co quan thyc hién: S, ban, nganh tinh; UBND c4p huyén, UBND cap xa.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

3.22. Tiéu chi “Thuc hién co ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri viée 1am”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thudng xuyén ra soat, cap nhat va ban hanh day du, kip
thdi cac van ban dé hoan thién cac quy dinh vé vi tri viéc 1am va tiéu chudn chirc
danh ddi véi cac co quan, to chic hanh chinh thugc pham vi quan 1y theo quy dinh
cua Chinh phu va cac bg, nganh hodc trong cac truong hgp chia, tach, sap nhap,
thanh 1lap ma1 t6 chire trén dia ban tinh; 100% co quan, to6 chirc hanh chinh cua tinh
bo tri cong churc theo vi tri viéc lam va ti€u chuan ngach cong chirc tuong ing véi
ban mo ta cong viéc, khung nang lyc cua tung vi tri; 100% don vi SNCL phé duyét
theo tham quyén hodc dugc co quan c¢6 tham quyén phé duyét danh muc vi tri viéc
lam; Hoan thién viéc xay dung ban mo ta cong viéc va khung nang lyc cho tirng vi
tri viéc lam theo danh muyc da dugc phé duyét; Bo tri vién chirc diing theo vi tri viéc
lam va ti€u chuan chic danh nghé nghiép twong trng véi tung vi tri.
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b) Nhiém vu, giai phap: Céc co quan, don vi, dia phuwong thuc hién co cau cong
cl}l'rc, vién churc theo vi tri viéc lam, dam bao: Céﬂc co quan, to chirc hanh chinh phai
bo tri cong chirc theo vi tri viéc lam va ti€u chuan ngach cong chuc tuong ung voi
ban mo ta cong viée, khung nang lyc cua tung vi tri; Cac don vi SNCL thudc tinh
phai thyc hién dung cac quy dinh sau: Phé duyét theo tham quyén hoic duoc co
quan c6 thim quyén phé duyét danh muc vi tri viéc 1am; hoan thién viéc xay dung
ban mo ta cong viéc va khung nang luc cho tung vi tri viéc lam theo gianh muc da
dqu phé duyét; bo tri vién chic ding theo vi tri viéc lam va ti€u chuén chirc danh
nghé nghiép tuong rng voi1 tung vi tri.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan thuc hién: S¢, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

3.23. Tiéu chi “Tuyén dung cong chirc, vién chirc”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% co quan, don vi thyc hién ding quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: S¢ N6i vu tham muu UBND tinh tuyen dung cong
chuc tai cac so, ban, nganh tinh, UBND cap huyén (néu cd); UBND cap huyén t6
chtrc tuyén dung cap xi; Cac sd, ban, nganh tinh, UBND cap huyén tuyén dung vién
chure tai cac don vi SNCL phai tuan thu dang trinh tu, thu tuc va thoi gian quy dinh
tai Luat Can bg, cong churc, Luat Vién churc va cac van ban huéng dan thi hanh.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan thuc hién: S¢, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va cac co
quan, don vi ¢o lién quan.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

3.24. Tiéu chi “Cong tac quan ly, sir dung tai san cong”

a) Muc tiéu, yéu cau: (1) 100% co quan, don vi ban hanh quy ché quan ly, sir
dung tai san cong theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 23 Luat Quan ly, sir dung tai san
cong; (2) co6 kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong va
ra soat, chuan hoa, cap nhat day du, kip thoi sd lidu vao Co so dir liéu quoc gia vé tai
san cong; (3) tir 80% tro 1én co so nha, dat duoc cap co thim quyén phé duyét
phuong an sap xé&p lai, xur 1y theo quy dinh tai Nghi dinh s6 167/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 cua Chinh phu quy dinh viéc sap x€p lai, xir 1y tai san cong;

b) Nhiém vy, giai phap:

- Céc co quan, don vi, dia phuong ra soat, ban hanh quy ché quan 1y, s dung
tai san cong theo quy dinh; ra soat, & xuat phuong an sap xép lai, xir 1y tai san ddi
v6i co s nha, dat theo quy dinh.

- S6 Tai chinh t6 chirc kiém tra viéc thuc hién cic quy dinh vé quan 1y tai san
cong theo quy dinh tai Luat Quan ly, sir dung tai sdn cong va cac van ban hudéng dan
thi hanh.
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c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: (1) S¢ Tai chinh/So, ban, nganh tinh; UBND
cap huyén va cac co quan, don vi ¢ lién quan; (2) S¢, ban, nganh tinh; UBND cap
huyén va cac co quan, don vi co lién quan/S¢ Tai chinh; (3) So Tai chinh/S¢, ban,
nganh tinh; UBND cap huyén va cac co quan, don vi c6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

3.25. Tiéu chi thanh phan “S6 don vi SNCL tu bio dam chi thuwong xuyén”

a) Muc tiéu, yéu cau: Co6 thém tir 01 don vi SNCL tr& 1én duge giao tu chu &
muc tu bao ddm chi thuong xuyén (khong tinh cac truong hop giao lai).

b) Nhiém vy, giai phap: S¢ Tai chinh chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi,
dia phuong tiép tuc diy manh céc giai phap thuc hién co hiéu qua ché d6 ty chu tai
chinh don vi SNCL. Trién khz,n thuc hién Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP; ra soat,
nang muc do tu chu tai chinh d61 véi don vi SNCL.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh; UBND cap huyén.

- Co quan thuc hién: S¢, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va cac co
quan, don vi co lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nadm 2024.

3.26. Tiéu chi thanh phin “Thuyc hién quy dinh vé sir dung cic nguon tai
chinh va phan phoi két qua tai chinh tai cac don vi SNCL”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién ding quy dinh, khong dé xay ra sai pham.

b) Nhiém vy, giai phap:

- S& Tai chinh:

+ Hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong xay dung, to chiic thyc hién
du toan NSNN.

+ Tang cuong cong tic kiém tra, thanh tra tai chinh dé phat hién, chan chinh,
ngan ngura cac vi pham trong quan ly, st dung ngan sach.

- P6i v6i cac co quan, don vi, dja phuong:

+ Viéc lap du toan phai trén co so chinh sach, ché d9, dinh mirc chi NSNN,

du toan phai biao dam chi tiét theo timg nodi dung chi, thuyét minh 18 co s can cr
tinh toan tirng ndi dung chi theo dung ché do, tiéu chuan, dinh mirc quy dinh.

+ Qua trinh thyc hién chi cac co quan, don vi st dung ngan sach phai thuc
hién chi theo dung du toan duoc giao, ché do tiéu chuan, dinh mirc quy dinh va quy
ché chi tiéu ndi bd cua don vi, bao dam str dung kinh phi hiéu qua, tiét kiém; kinh
phi kinh phi dic thi cudi ndm chi khong hét phai hoan tra lai ngan sach hodc béo
c40 co quan c6 tham quyén cho phép chuyén sang nim sau chi tiép theo quy dinh
cua ché do tai chinh hién hanh.

+ Céac co quan nha nudc, don vi SNCL thuc hi¢n ché d tu chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh phai t6 chirc ra soat lai quy ché chi tiéu ndi bo theo dung quy
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dinh dé thuc hién chi tiéu, bao dam quy ché phai quy dinh rd cac ndi dung chi theo
ché do, mirc chi cua tirng ndi dung chi.

+ Tiép tuc thyuc hién tot Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua
Chinh phu v€ quy dinh co ché ty chu tai chinh cua don vi SNCL, Thong tu s6
56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 cua B truéong B Tai chinh hudng dan mot sb
ndi dung vé co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap; xu ly tai san, tai
chinh khi t6 chuc lai, giai thé don vi sy nghi¢p cong lap.

¢) Phan cong trach nhi¢ém

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thyc hién: S&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va céac co quan,
don vi c6 lién quan.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

3.27. Tiéu chi thanh phan “Trién khai, duy tri, cAp nhét Kién tric Chinh
quyén dién tir theo quy dinh”

a) Muc ti€u, yéu cau: T chrc trién khai, duy tri va cap nhat Kién trac Chinh quyén
dién tir tinh Gia Lai theo quy dinh cia Chinh phu, Bo Thong tin va Truyén thong.

b) Nhiém vy, giai phap: Tiép tuc duy tri va cap nhét Kién tric Chinh quyén
dién tir tinh Gia Lai theo quy dinh cua Chinh phu, B Thong tin va Truyén thong.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan pl}éi hop/thuc hién: Sé, ban, nganh tinh; UBND cdp huyén/So
Thong tin va Truyén thong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

3.28. Tiéu chi thanh phan “Trién khai Trung tim dir liéu phuc vu chuyén
doi s0 theo hudng sir dung cong nghé di€én toan dam may”

a) Muc ticu, yéu cau: Trién khai Trung tam dir liéu phuc vu chuyén d6i s6 dap
ung day du céc tiéu chi, chi ti€u k¥ thuat va két noi véi Nén tang dién toan dam
may Chinh phu theo quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: S6 Thong tin va Truyen thong tién hanh két ndi sau khi
B0 Thong tin va Truyén thong trién khai viéc két ndi nén tang dién toan dam may.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop/thuc hién: S&, ban, nganh tinh; UBND cap huyén va céc
co quan, don vi ¢o li€én quan/S& Thong tin va Truyén thong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Sau khi Bo Théng tin va Truyén thong
trién khai.

_3.29. Tiéu chi thanh phén “Ty 18 cac &ng dung c6 dir liéu dung chung dugc
két noi, sir dung qua Nén tang tich hgp, chia sé dir li€u cap tinh (LGSP)”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% céc ung dung co6 dit licu dung chung dugc két ndi,
st dung qua Nén tang tich hop, chia sé dir licu cap tinh (LGSP).
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b) Nhiém vy, giai phap: S¢ Thong tin va Truyén théngotrief:n khai van hanh
hiéu qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap tinh (LGSP) dé két n6i, chia s¢ cac
hé‘ thong thong tin, co s& dir li¢u trér} dia ban tinh; dong thoi thyc hién két noi véi
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia (NGSP).

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Théng tin va Truyén thong.

- Co quan pbéi hop/thuc hién: S&, ban, nganh tinh; UBND cdp huyén/So
Thong tin va Truyén thong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

3.30. Tiéu chi thanh phan “Ty 1& xir 1y vin ban, hd so cong viéc trén moi
treong mang tai tinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% cac so, nganh va tuong dwong cé ty 18 xir Iy van
ban, h6 so cong viéc trén moi truong mang dat 100%; 100% cac phong thudc
UBND cap huyén co ty 1¢ xur ly van ban, ho so cong viée trén moi truong mang dat
tr 90% trd 1én; 100% UBND cap xa co ty 1€ xtr Iy van ban, ho so cong viéc trén moi
trrong mang dat tor 70% tré 1én.

b) Nhiém vu, giai phap: Cac co quan, don vi, dig phuong tiép tuc xu ly Va}n
ban, ho so cong viée trén moi truong mang (trén hé thong Quan ly van ban va diéu
hanh, hé thong Mot cura dién ti...).

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S¢ Théng tin va Truyén thong.

- Co quan thyc hién: S&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

3.31. Tiéu chi thanh phan “T¥ 1€ giri, nhan viin ban dién tir 4 cip chinh quyén”

a) Muc tiéu, yéu’céu: 100% s&, nganh va tuong duong, UBND cép huyén,
UBND cap xa da két noi.

~ b) Nhiém vu, giai phap: So Thong tin va Truyén thong duy tri viéc thyc hién
k@t noi, lién thong hé thong phan mém quan ly van ban va di€u hanh (lién thong 4
cap: Trung vong - tinh - huyén - xa).

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Sé Théng tin va Truyén thong.

- Co quan thyc hién: So, ban, nganh tinh; UBND c4p huyén, UBND cap xa.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nadm 2024.

3.32. Tiéu chi thanh phian “X4y dung, van hanh H¢ thong thong tin bao
cao cap tinh”

a) Muyc tiéu, yéu cau: Hé thong thong tin bao cdo cua tinh dap tng day du cac
chire nang, yéu cau ky thuat theo quy dinh; 100% ché d6 bao cao, cung cap thong

tin, dir liéu cua tinh duoc két ndi voi Hé thong thong tin bao cao Chinh phu, Trung
tam thong tin, chi dao di€u hanh cia Chinh phu, Tha tudng Chinh phu.
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b) Nhiém vu, giai phap: Van phong UBND tinh tiép tuc duy tri két ndi hé thong
bao cao cua UBND tinh voi HE thong thong tin bao cao Chinh phu; dong thoi trién
khai H¢ thong thong tin bao céo cua tinh dén cac sé, ban, nganh, UBND cap huyén
va UBND cap x4. Ti€p tyc duy tri, tang cuong st dung c6 hi¢u qua cac h¢ thong
dung chung cua tinh. Cung cap day du thong tin theo quy dinh cua phap luat 1én
Cong/Trang TTDT céc don vi, dia phuong.

¢) Phan cong trach nhi¢ém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop/thuc hién: S&, ban, nganh tinh; UBND cdp huyén, cap
xa/Van phong UBND tinh.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

3.33. Tiéu chi thanh phan “Cong thong tin dién tir dap dmg yéu cau chirc
nang, tinh nang ky thuat theo quy dinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Cong thong tin dién tir cua tinh ddp ung yéu cau chirc
nang, tinh nang k¥ thuat theo quy dinh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va
huéng dan ciia Bo Thong tin va Truyén thong va thuc hién chuyén d6i sang cong
nghé IPv6.

b) Nhiém vy, giai phap: S¢é Thong tin va Truyén thong tién hanh trién khai
thuc hién cac giai doan chuyén doi IPv6 trong co quan nha nudc trén dia ban tinh
Gia Lai theo K& hoach s6 2200/KH-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND tinh
(trong d6 c6 Cong thong tin dién tur tinh).

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Céac co quan, don vi c6 lién quan/S¢ Thong tin
va Truyén thong.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

3.34. Tiéu chi thanh phan “Thiét 1ap, vAn hanh Hé thong thong tin giai
quyét TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thiét 1ap, vin hanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC

trén co s Cong DVC va Hé thong thong tin mot cira dién tir va c6 ddy du tinh nang
theo quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap:

- S6 Thong tin va Truyén thong tiép tuc xay dung, hoan thién Hé thong thong
tin gidi quyeét TTHC cua tinh.

- Van phong UBND tinh tiép nhan, quan 1y, van hanh, khai thac H¢ théng
thong tin giai quyét TTHC sau khi S¢ Thong tin va Truyén thong hoan thanh viéc
xay dung, dé ddm bao thong nhat dau moi quan ly, theo doi, don doc viéc thuc hién.

¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Thong tin va Truyén thong.
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- Co quan phdi hop/thuc hién: Van phong UBND tinh; cac so, ban, nganh
tinh; UBND cap huyén/Sé Thong tin va Truyén thong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

3.35. Tiéu chi “Mitc d9 thu hit dau tw cia tinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Tong sd von thu hut dau tu cua tinh trong nam 2024
tang so v&i nam 2023.

b) Nhiém vy, gidi phap: S& Ké hoach va Dau tu tiép tuc tham muu, xin y kién
UBND tinh d¢€ stra d61 quy trinh dang ky trién khai thyc hién cac dy an dau tu trén
dia ban tinh (thay thé van ban s6 2631/SKHDT-DN, ngay 18/8/2022 cua S& K&
hoach va Pau tu); tiép tuc thuc hién cai cach TTHC nham giadi quyét ho so dang ky
dau tu voi thoi gian nhanh nhat va dam bao tuén thu quy dinh cua phap luét hién
hanh. Tiép tuc trién khai c¢6 hi€u qua cong tac xuc ti€n, kéu goi dau tu. Tong hop,
bao cao dinh ky hang tuan cho UBND tinh v¢ tinh hinh xur ly ho so, giai quyet kho
khan, vudéng mac cac du an kéu goi dau tu trén dia ban tinh dé UBND tinh kip thoi
chi dao, thdo g& kho khan vudng mac; trong do cé cac du an dién gid, di€n mat troi
dang trinh Thu tuéng Chinh phu xem xét bo sung quy hoach.

c¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S& Ké hoach va Pau tu.

- Co quan thyc hién: Sé, ban, nganh tinh; UBND cép huyén va cic co quan,
don vi lién quan.

d) Tho1i gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2024.

3.36. Tiéu chi “Ty I¢ dong gop vao thu ngan sach tinh cia khu vue doanh
nghiép”

a) Muc tiéu, yéu cau: Tang so véi nam 2023.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Tang cudng cdng tac xtc tién, kéu goi dau tu cac dy an trong diém, co thé
manh cua tinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat HO trg doanh nghiép nho va
vua; xﬁywdung V:’;l trién khai thuc hién co 7ché, chinh sach ho trog doaph nghi¢p nho
va vura dé€ thuc day khoi nghié€p va phat trién manh mé€ khu vuyc kinh té tu nhan.

- Tiép tuc thuc hién rat ngan thoi gian giai quyét TTHC thudc linh vyc dang
ky kinh doanh so voi quy dinh. Khong dat ra cac khoan thu, cac diéu ki¢n rang
budc ngoai quy dinh.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thyc hi¢n: Céac s¢, ban, nganh tinh, UBND cép huyén va cac co
quan, don vi lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.
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(Mot s6 muc tiéu cu thé nham duy tri, ndng cao Chi s6é CCHC, Chi s6 hai long ciia
nguoi dan, to chirc doi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoc tinh Gia Lai
nam 2024 trong phu luc kem theo)

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac so, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cip huyén va cic co
quan, don vi c6 lién quan cdn cu chirc nang, nhi€ém vy, quyén han dugc giao chu
dong xay dung ké hoach trién khai, dé ra cac bién phap, giai phap, phan cong trach
nhiém va nhiém vu v41 nguyén tic “rd viée - 1o nguoi - 1o trach nhi€ém - rd thoi
gian - rd hi¢u qua” cho cac phong, ban, don vi va cho tung can by, cong chirc, vién
churc gén voi1 thuong xuyén kiém tra, d6n déc quyét liét dé trién khai thuc hién tai
co quan, don vi, dia phuong nhim nang cao chat luong, hiéu qua cia cong tac
CCHC hang nam theo Ké hoach nay va chi dao cia UBND tinh. Thoi gian giri ké
hoach gép phin Kkhic phuc, duy tri, ning cao Chi s6 CCHC, Chi sé SIPAS
tinh Gia Lai nim 2024 vé S& N§i vu chim nhit sau 10 ngay lam viéc ké tir
ngay ban hanh Ké hoach nay.

Chiu trach nhiém trude UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé viée to chirc thuc
hién hiéu qua cic nhiém vu duoc giao trong ké hoach, dinh ky hang quy, bao cao
két qua thyc hién (16ng ghép trong bao cao CCHC) vé UBND tinh (théng qua Sé
No6i vu dé tong hop bao cdo UBND t1nh)

2.bé nghi Uy ban Mit tran T quoc va céc to chire chinh tri - x3 hoi tinh tang
cuong giam sat vigc trién khai cong tdc CCHC tai cic s®, ban, nganh tinh, dia
phuong, dic biét ddi voi viée giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép dé dé xuat, kién nghi co quan c6 thAm quyén kip thoi xur 1y cac truong hop vi
pham theo quy dinh; van dong cac hdi vién, doan vién tich cuc va tu gidc tham gia
v6i tu cach thuc hién quyén, nghia vu cong dan, tham gia xay dung chinh quyén.

3. Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Bao Gia Lai, Cong TTDT tinh (Trung
tam Tin hoc - Van phong UBND tinh) va cic co quan, don vi ¢ lién quan day
manh cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién Ké hoach nay, két qua khic phuc
ctia cic co quan, dja phuong trén chuyén trang, chuyén muc, bai, ban tin vé CCHC
dé cac co quan lién quan, cap thAm quyén theo ddi, chi dao va lam co so cho vige
danh gia, x&p loai nguoi dung dau hang ndm theo tham quyén. Tang cudng cong
tac tuyén truyén, kip thoi phat hién, néu guong cac dién hinh tién tién trong cong
tac CCHC cua tinh va cua cac co quan, don vi, dia phuong, dac biét la cac sang
kién CCHC c6 hiéu qua trong thyc tién. Pong thoi phan anh nhiing han ché, ton tai
cua bd may, cua can by cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong cua co quan nha
nudce trong qua tinh thuc hién CCHC.

4. Giao S¢ NoOi vu lam dau mdi theo ddi, kiém tra, dén ddc viéc trién khai
thyc hién ké hoach nham cai thién tha hang timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi
s6 CCHC duoc xac dinh trong Pé an Chi s6 CCHC. Pinh ky hang quy tong hop,
16ng ghép viée thuc hién ké hoach ndy vao bao cdo CCHC dé bao cao UBND tinh
theo doi, chi dao.

UBND tinh yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cap
huyén va céac co quan, don vi c6 lién quan nghiém tic trién khai thyc hién. Trong qua



trinh trién khai thuc hién, néu phét sinh vuéng mic, cac co quan, don vi, dia phuong
kip thoi bao cdo UBND tinh (qua S¢ Noi vy) dé xem xét, giai quyét./. -

Noi nhagn: \/\v—

- TT. Tinh ty; TT. HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT. UBND tinh;

- Thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh;

- Uy ban MTTQVN va cac doan thé tinh;

- Céac s0, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh phé;

- UBND cap xa (UBND cap huyén sao gii);
-Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, NC, SNV.

™. UY BANONHAN DAN
_ KT.CHU TICH
/i DANP CHU TICH

s
gayen Thi Thanh Lich



Phu luc

£ NHAM DUY TRi, NANG CAO CHI SO CCHC, CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN
HUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC TINH GIA LAI NAM 2024
'o Ké hoach s6 1648 /KH-UBND ngdy 05 /7 /2024 ciia Uy ban nhan dan tinh)

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phdi
hop/thuc hién

Thai gian thwe hién/hoan
thanh

2

4

5

6

CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
CCHC

TC 1.1 - Thyc hién ké hoach CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach

S& Noi vu

S& Noi vu/Sé,
ban, nganh tinh;
UBND cip
huyén va cac co
quan, don vi lién
quan

Thuong  xuyén
nam/theo ké hoach

trong

TC 1.2 - Thuc hién ché d6 bao cao CCHC
dinh ky

Pay du sd luong, ndi dung va
guri dung thoi gian theo quy

dinh

Sé Noi vu

So Tu phap, S&
Thong tin va
Truyén thong, S¢
Tai chinh, Van
phong UBND
tinh; S, ban,
nganh tinh;
UBND cép
huyén/So N6i vu

Cham nhét 1a ngay 20 cia
thang cuoi ky bao cao

TCTP 1.3.1 - Ty 1€ co quan chuyén moén
(CQCM) cép tinh va don vi hanh chinh
(BVHC) cap huyén dugc kiém tra trong

T 30% tr6 1én co quan
chuyén moén (CQCM) cap tinh
va don vi hanh chinh (BVHC)

Sé Noi vu

S¢ Tu phap, So
Thong tin va
Truyén thong, S&

Thuéng  xuyén
nam/theo ké hoach

trong




TT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phdi
hop/thuc hién

Thoi gian thwe hién/hoan
thanh

nam

cap huyén dugc ki€m tra trong
nam

Tai chinh, S Tai
nguyén va Moi
truong, Van
phong UBND
tinh; So, ban,
nganh tinh;
UBND cip
huyén/S6 Noi vu

TCTP 1.3.2 - Xtr Iy cac van dé phat hién
qua kiém tra

100% van dé phat hién qua
kiém tra hoan thanh vi¢c xu ly

Sé Noi vu

S& No6i vy, S&
Tu phap, S&
Thong tin va

Truyén thong, S&
Tai chinh, S¢ Tai
nguyén va Moi
truong, Van
phong UBND
tinh/Cac co
quan, don vi, dia
phuong duoc
kiém tra

Sau khi két thic dot kiém
tra

TC 1.4 - Cong tac tuyén truyén CCHC

- Tuyén truyén CCHC ci 3
hinh thte sau: (1) T6 chirc cac
hoi nghi, tdp hudn chuyén dé
CCHC; (2) bang tai thong tin
CCHC trén Cong TTDT cia
tinh; (3) Tuyén truyén CCHC
trén Bai PT-TH cua tinh.

- Ngoai cac hinh thuc trén,
tuyén truyén thém it nhat mot

S& No1 vu

S6, ban, nganh
tinh; UBND cép
huyén/Sé Noi
vy, Van phong
UBND tinh, Bai
PT-TH tinh,
Cong doan vién
churc tinh, S&
Vin hoa, Thé

Thuong  xuyén
nam/theo ké hoach

trong




TT | Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Muc tiéu, yéu ciu Co (::::hphu l?o(r'p(/ltllll?rnc Il)lllléoli Thot gian tt;l ;1 chhlgn/hoan
trong cac hinh thic sau: To thao va Du lich,
chitc cudc thi tim hiéu vé S Théng tin va
CCHC; toa dam vé CCHC; Truyén théng va
san khdu hoa hodc cic hinh cac co quan, don
thic tuyén truyén méi, sang vi lién quan
tao khac.
Co6 tir 03 sang kién hodc giai
phﬁp maoi tré 1én (Hang nam, S& N6i v/,
, . mor ¢co - quan, d(rp Vi dia ban, nganh tinh;
TC 1.5 - Boi moi, sang tao trong trién | phuong trién khai t6i thiéu 01 y s ’ P . R .
6 Kkhai nhié CCHC ‘ne kidn. eidi pha it S Noi vy UBND cap Thuong xuyén trong nam
ai nhiém vy sang kién, giai phap mdi trong N
CCHC va béo cio S& Noi vu huyén, UBND
dé tdng hop, giri BoO Noi vu cap xa
tham dinh)
- T6 chuc tir 02 cudc ddi
thoai/dién dan tré 1én (phai
theo chuyén dé, khong tinh
céc cudc tiép cong dan va tiép Vian phong
xuc cu tri dinh ky); UBND tinh; cac
, \ . 12 , 0, ban, nganh
7 TC 1.6 - Pbi thoai cua lanh dao tinh véi i iCéio banA?iﬁhﬁgaiieinnclﬁi dgg So Ké }loach tinh, UBND cép T 5m 2004
nguoi dan, doanh nghiép g1l quye & Kien ngh, de va bau tu huyén va cac co rong ham

xuat cua ngudi dan, doanh
nghiép tai cac cudc dbi
thoai/dién dan;

- 100% dé xuat, kién nghi cia
nguoi dan, doanh nghiép dugc
xtr 1y (c6 bao cao tong hop).

quan, don vi co
lién quan/Sé Ké
hoach va Pau tu




- - e A ;s ; A A A Co quan phu Co quan phdi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau tréch hep/thuc hién thanh
Van phong
UBND tinh/Sé,
A . . R U . < \ ban, nganh tinh;
3 TCﬂ 1.7 - Thl:l'C hlenlnhmmﬂ vu duoc Chinh Thuc hlen. day du va dung thoi Vian phoPg UBND ¢ ép Theo nhiém vu duoc giao
pht, Thu twéng Chinh phu giao gian quy dinh UBND tinh .,
huyén va cac co
quan, don vi co
lién quan
I | CAI CACH THE CHE
Thuc hién day da 02 hoat
dong TDTHTHPL theo dung
quy dinh tai Nghi dinh so
59/2012/NDB-CP, Nghi dinh so
32/2020/Nb-CP va cac van S&, ban, nganh
TCTP 2.1.1 - Thuc hién cac hoat dong vé ban huéng dan thi hanh, cu , , tinh; UBND cép z
U TDTHTHPL thé: 86 Twphdp | "y " an/Sé Tu Theo ke hoach
+ Thuc hién cong tac kiém tra phap
tinh hinh thi hanh phap luat.
+ Thyc hién hoat dong diéu
tra, khao sat tinh hinh thi hanh
phap luat.
Ban hanh ddy du vin ban xir S¢, ban, nganh
e LAe ly hoac kién nghi xir ly két . . tinh; UBND cép <
2 | TCTP 2.1.2 - Xu ly ket qua TDTHTHPL qua TDTHTHPL theo thim S¢ Tu phap huyén/Sé Tu Trong ndm 2024
quyén phap
TCTP 2.2.1 - Thuc hién cong bb danh | Thuc hién cong bd Danh myc | , 86, ban, nganh | cyam nhét ngay 31 thang
3 van ban QPPL hét hiéu luc, S¢& Tu phap tinh; UBND cap

muc véan ban hét hiéu luc, ngung hiéu lyc

ngung hi€u lyc kip thoi, dung

huyén/S¢ Tu

01 ndm 2025




- - . ;s ; A A A Co quan phu Co quan phdi Thoi gian thwe hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau tréch hep/thuc hién thanh
quy dinh. phap
) o S6 Tu phap/So,
4 TCTP 2.2.2 - Két qua sua d6i, bd sung, | 100% van ban QPPL hoan S5 Tu phé ban, nganh tinh; Thuong xuyén trong
bai bo, thay theé van ban QPPL sau ra soat | thanh viéc xtr Iy sau ra soat phap UBND cip nam/két thic nam danh gia
huyén
e 1 A R S¢ Tu phap/So,
TC 23 - X}I ly Avan bank tral.Phap luat .(}0 100% van ban hoan thanh viéc \ , ban, nganh tinh; | Theo yéu cAu cla co quan
5 co quan cé tham quyén kiém tra kién| ., ., i S¢ Tu phap £ P A1
nghi xu ly (n€u co) UBND cap c6 tham quyén ki€m tra
- huyén
Il | CAI CACH TTHC
- Khéng c6 TTHC ban hanh 5 .
trai thAm quyén; U};/I\aII]lehol?/%
. .. i < N tin o s < e
1| TC 3.1 - Kiém soat quy dinh TTHC - C6 cac kién nghj cai cach | Vanphong |0t Gy | Trong ndm 2024/Theo Ke
TTHC, kién nghi cu thé stra UBND tinh UBND cép hoach
doi, boé sung van ban QPPL huyén
quy dinh TTHC. '
- 100% s6 TTHC thudc tham - Cac quyet dinh cong bo
quyén gidi quyet cua tinh TT.HC tl}uoc i tha{n quyen
dugc sira dbi, bd sung, bi bo gidi quyct cua tinh phai
o hodc moéi ban hanh trong nam o Vin phong du:Q,rC ban han‘h Chf-““ n}_lfit
) TCTP 3.2.1 - Cong bo TTHC, danh muc duoc cong bé kip thoi. Van phong UBND tinh/Sé trudce 95 ngay lam viéc
TTHC theo quy dinh UBND tinh > | tinh dén ngay van ban

- Cong bé TTHC hodc nhém
TTHC lién thong theo quy
dinh cua bd, nganh Trung
uong.

ban, nganh tinh

QPPL c¢6 quy dinh vé
TTHC c¢6 hiéu luc thi
hanh.

- Truong hgp van ban




- - . ;s ; A A A Co quan phu Co quan phoi Thoi gian thwe hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau tréch hep/thuc hién thanh
QPPL dugc ban hanh theo
trinh ty, thu tuc rat gon co
hiéu lyc ké tir ngay thong
qua hoac ky ban hanh thi
quyét dinh cong bo TTHC
phéai duoc ban hanh cham
nhat 1a sau 03 ngay ké tu
ngay cong bo hodc ky ban
hanh van ‘bén QPPL c¢o6
quy dinh vé TTHC.
- TTHC phai dugc nhap,
dang tai cong khai vao Co
Vin phong s¢ dir liéu quoc gia ve
. ) oo UBND tinh, S¢ | TTHC cham nhat la 05
- Cong khai TTHC day du, kip Thong tinva | ngdy lam viéc ké tir ngay
thoi trén Cong DVC quoc gia; Truyén thong/ | k¥ quyét dinh cong bd
- Cong khai TTHC day du, kip Trung tdm Phyc | hodc cham nhat 1a 02 ngay
. . . thoi trén Céng DVC ciia tinh . vu hanh chinh | lam viéc ké tir ngay ky
3 TuCT(finich li_éfoﬁinkhal TTHC va cic va cac Website cua co quan ¢6 gg&%ﬁ;ﬁ cong cua tinh, | quyét dinh cong b_6 doi voi
quy d d tham quyén giai quyét TTHC; Buu dién tinh, | ca¢ TTHC quy dinh trong
) 2e s an ban QPPL duogc ban
- Cong khai TTHC ddy da, kip cac s, ban, | V4 QP e
thoi tai BS phin Mot cira c4 nganh tinh, hanh theo trinh tu, thuﬂ tuc
cém ar Bo phan Mot cua cac UBND cép | rit gon cé hiéu lyc ké tir
p- huyén, UBND | ngy thong qua hodc ky
cap xa ban hanh.
- Ngay sau khi c6 Quyét
dinh cong bo TTHC.
TCTP 3.2.3 - Cong khai tién do, kétqua |- 100% hd so TTHC duogc Vin phong Vin phong . . y
4 giai quyét hd so trén Hé théng dong bo, cong khai trén Cong UBND tinh UBND Thuong xuyén trong nim




- " . s x A A A Co quan phu Co quan phéi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau tréch hep/thuc hién thanh
thong tin giai quyét TTHC DVC quoc gia; tinh/Trung tim
- 100% ho so TTHC do co Phuc vu hanh
quan hanh chinh céc cap ti€p chinh cong cta
nhén, giai quyét dugc cong tinh, Buu dién
khai trén Cong DVC cua tinh. tinh, cac sd, ban,
nganh tinh,
UBND cap
huyén, UBND
cap xa
- 100% s0 TTHC thudc tham
quyen g1a1 quyet cua cap SO
dl'lzc:yc t1e£) nhgn va traA két qua Vin phong
giai quyét tai Trung tam Phuc
hanh chinh c6 a tinh: UBND
vu hanh chinh céng cua tin tinh/Trung tam
- 100% s6 TTHC thudc tham Phuc vu hanh
o A quyén giai quyet cia cip < . chinh cong cua
5 T?Tfh%'&l A P’ 1¢ TTH(}J;P uﬁ}lle&\f@cq hqyén duoc tlep nhan va tra gg&%‘;ﬁ tinh, Buu dién Thuong xuyén trong nam
tiep nhan, tra ket qua tai Bo phan Mot cua |4 4 qua giadi quyet tai B6 phan tinh, cac s, ban,
Mot ctra; nganh tinh;
- 100% s6 TTHC thudc thim hUI?ND cap
quyén giai quyét cua cap xa uyer, U];)’ND
duoc t1ep nhan va tra két qua cap xa
giai quyet tai B0 phén Mot
clra.
TCTP 3.3.2 - Dua TTHC nganh doc thye | 100% s6 TTHC trong Danh 5 i Van phong
¢ | hién viéc tip nhdn ho so tai BO phan Mot | myc TTHC duge Thi tudng | Van phong UBND tinh, Thudmg xuyén trong nim
cira cac cap theo danh myc duoc phé | Chinh phu phé duyét tai Quyet UBND tinh

duyét

dinh  1291/Qb-TTg  ngay

Coéng an tinh, B
Chi huy Quan su




TT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phdi
hop/thuc hién

Thoi gian thwe hién/hoan
thanh

07/10/2019 va céc van ban
khac (néu c6) duoc dua ra
thuc hi¢n tai BO phan Mot cua
cac cp

tinh, Bao hiém

xa hoi tinh/Trung
tam Phuc vu

hanh chinh cong

cuda tinh, Buu
dién tinh, UBND

cap huyén,
UBND cép xi

TCTP 3.3.3 - S6 TTHC hodc nhém TTHC
dugc giai quyét theo hinh thirc li€n thong
cung cap

Tur 50 TTHC tré lén

Van phong
UBND tinh

Van phong
UBND tinh/So,
ban, nganh tinh;

UBND cip

huyén

Thudng xuyén trong ndm

TCTP 3.3.4 - S5 TTHC hodc nhém TTHC
duoc giai quyét theo hinh thuc li€n thong
gitta cac cap chinh quyén

Tu 30 TTHC tré 1én

Van phong
UBND tinh

Van phong
UBND tinh/So,
ban, nganh tinh;

UBND cip

huyén

Thuong xuyén trong nam

TCTP 34.1 - Ty 1& hd so TTHC do
CQCM cap tinh tiep nhan trong ndm dugc
giai quyet dung han

Giai quyét dang han 100%

Van phong
UBND tinh

Van phong
UBND tinh/
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong cua tinh,
Buu dién tinh,
cac sd, ban,
nganh tinh

Thudng xuyén trong nam

10

TCTP 34.2 - Ty 1& ho so TTHC do
UBND cép huyén ti€p nhan trong nam

Giai quyét dung han 100%

Van phong

Van phong

Thuong xuyén trong nam




TT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phdi
hop/thuc hién

Thoi gian thwe hién/hoan
thanh

dugc giai quyét ding han

UBND tinh

UBND
tinh/UBND cap
huyén

11

TCTP 343 - Ty 1& ho so TTHC do
UBND cap xa tiép nhan trong nam dwoc
giai quyét dung han

Giai quyét dang han 100%

Van phong
UBND tinh

Van phong
UBND
tinh/UBND cép
xa

Thudng xuyén trong ndm

12

TCTP 3.4.4 - Thyc hién viéc xin 16i nguoi
dan, t6 chirc khi dé xdy ra tré hen trong
giai quyét ho so TTHC

Thuc hién day du, dung quy
dinh

Van phong
UBND tinh

Van phong
UBND tinh/
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong cua tinh,
Buu dién tinh,
cac sd, ban,
nganh tinh;
UBND cip
huyén, UBND
cép xa

Khi dé xay ra tré hen

13

TCTP 3.4.5 - Panh gia chat luong giai
quyét TTHC cua dia phuong

- Tr 80% - 100% CQCM cip
tinh dat diém danh gia tur tot
trd 1én;

- T 80% - 100% UBND cép
huyén dat diém danh gia tur tot
trd 1én;

- T 80% - 100% UBND cap
xa dat diém danh gié tur tot tro
Ién.

Van phong
UBND tinh

Van phong
UBND tinh/
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong cua tinh,
Buu dién tinh,
cac sd, ban,
nganh tinh;
UBND cip
huyén, cép xi

Thudng xuyén trong nam




10

- - . ;s ; A A A Co quan phu Co quan phdi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau tréch hep/thuc hién thanh
Van phong
TCTP 3.5.1 - Xu ly phan anh, kién nghi | 100% PAKN cua c4 nhan, to UBND tinh/Sé, Sau khi ¢6 phan 4nh kién
14 (PAKN) cta ca nhan, to chirc dm voi | choe do1 voi TTHC  thude Vin phong ban, nganh tinh; nehi/theo Swi can qu
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua | thAm quyén giai quyét ctia tinh | UBND tinh UBND cap gl not glan quy
RO N dinh
tinh duoc tra loi huye;q, UBND
cap xa
Van phong
TCTP 3.5.2 - Cong khai két qua tra 15i | 100% sb PAKN da xir Iy, tra | . .. UBND tinh/S6, o
N SR e R . Vin phong ban, nganh tinh; Sau khi ¢6 van ban tra
15 | PAKN cuta cd nhan, to6 chirc d6i voi quy | 101 dugc cong khai theo quy , £ . o . .
. N S . UBND tinh UBND cap 16i/theo thoi gian quy dinh
dinh TTHC thudc tham quyén cuia tinh dinh huve
uyén, UBND
cap xa
v CAI CACH TO CHUC BQ MAY
HANH CHINH
TCTP 4.1.1 - Hoan thlen quy dinh chuc S& No6i vu/So, Khi ¢6 quy dinh Mot cud
A e e 4 o Trung wong v€ chirc ning,
ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 | Thuyc hién kip thoi, dung quy . T A ban, nganh tinh; A X N
1 . Sé No1 vu £ nhiém vy, quyén han va co
chire cta cac CQCM cip tinh va phong dinh UBND cap PO S .
R A X n R cau to chirc ¢6 hiéu luc thi
chuyén mon cap huyén huyén X
hanh
- 100% sd, ban, nganh tinh
i thue hicn dang quy dinh ve O S Noi v/So,
TCTP 4.1.2 - Thuc hién co cau s0 lugng | luong cap pho cua nguoi dung ban. neanh tinh:
2 lanh dao tai cdc co quan hanh chinh theo | dau cac CQCM cap tinh; S& Noi vu [jBI%ID c ép ’ Trong nam 2024
cac ticu chi - 100% s& phong thude huyén

CQCM cip tinh va tuong
duong (bao gom ca thanh tra,
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- " . s x A A A Co quan phu Co quan phéi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau tréch hep/thuc hién thanh
van phong, ban, chi cuc thudc
s, ban, nganh) c6 s6 lugng
lanh dao phu hop véi dinh
muc bién ché dugc giao;
- 100% cac phong chuyén
moén thugc UBND céap huyén
thyc hién ding quy dinh vé s6
Iuong cap phé cua nguodi ding
dau.
S& No6i vu/So,
TCTP 4.1.3 - Ty 1¢ giam sb lwong don vi . e Y rAs ban, nganh tinh; .
3 SNCL so véi nim 2021 C6 giam so v61 ndm 2023 S& No1 vy UBND cip Trong ndm 2024
huyén
S& No6i vu/So,
, R . ban, nganh tinh;
TCTP 4.2.1 - Thuc hién quy dinh v& sir | o0, dung khong vuot qua so| UBND cip )
4 o £ s , voi tong sO bién ché hanh S& Noi vu A X s Trong nam 2024
dung bién ché hanh chinh , . huyén va cac co
chinh duoc giao .
quan, don vi co
lién quan
Sé Noi vu/Sa,
TCTP 4.2.2 - Thuc hién quy dinh vé& sé | Stt dung khong vuot qué tdng ban, nganh tinh;
wo1a < A | oz s S NTAS UBND cap <
5 luong nguodi lam viéc hudng luong tur | sO luong nguoi lam viée dugce S¢ Noi vu Ay . Trong nam 2024
, . , . huyén va cac co
NSNN trong cac don vi SNCL cua tinh giao D
quan, don vi cé
lién quan
¢ | TCTP4.3.1 - Thyc hién cic quy dinh vé | Thyc hién day du, kip thoi cac Sé Noi vu S& Noi vu/Se, Trong nim 2024

phan cép, phan quyén trong quan 1y nha

nhiém vu theo ding quy dinh

ban, nganh tinh;
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- " . s x A A A Co quan phu Co quan phéi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau tréch hep/thuc hién thanh
nuéc do Chinh phu va cac bd, nganh ban | tai Nghi quyét s6 04/NQ-CP UBND cap
hanh ngay 10/01/2022 cta Chinh huyén, UBND
phu va cac quy dinh khéc cia cap xa
Chinh phu, cac bd, nganh vé
day manh phan cap, phan
quyén trong quan ly nha nudc
theo nganh, linh vuc
TCTP 432 - Thanh tra, kiém tra viée " o0 ﬁg;ﬁ/ %
7 tl;ll{c hlfn nI}:i@m Vl'l; quaﬁl lyinh}';l n}roc (A’ia Co thl_trc lglen thanhd:a; kiém Sé Noi vu UBND ¢ ép Trong nim 2024
phan cap, phan quyén cho cap huyén, cap ra theo quy di huyén, UBND
xa cap xa
LA an . S& Noi vu/Sé
, N N 0, O va A A a v v 5
TCTP 433 - Xit I cdc vén d& vé phan | 007 8O van d¢ phat hién qua ban, nganh tinh;
Z R N e pa thanh tra, kiém tra da duogc xur A £ <
8 cap, phan quyén phat hién qua thanh tra, | ,, .~ 7.% IR S& No1 vu UBND cap Trong nam 2024
- ly hodc kién nghi cap c6 tham .
kiém tra PR huyén, UBND
quyen xur ly P
cap xa
V | CAI CACH CONG VU
Thuong xuyén ra soat, cap
n}i’lét va ban lf)lé.nl‘ii dilly dfl,hkip S& Noi vu/So,
thoi cac van ban dé hoan thién 5 S
TCTP 5.1.1 - Cdp nhit, hodn thién quy | cac quy dinh v& vi tri viéc lam bar[‘}gia];lhcgglh’
Inh ve€ vi tr1 viec lam cua co quan, to N ti A ¢ Ai o No1 vu rong nam
I dinh veé vi tri viée Ia : 0 | va tiéu chuén chuc danh ddi S Noi Trong nam 2024

chtrc thudc pham vi quan ly

v6i cac co quan, té chirc hanh
chinh thudoc pham vi quan 1y
theo quy dinh ctia Chinh phu
va cac by, nganh hodc trong

huyén va cac co
quan, don vi co6
lién quan
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TT | Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Muc tiéu, yéu ciu Co (::::hphu l?o(r'p(/ltlll::rnc Il)lllléoli Thot gian ttllll; chhlgn/hoan
cac truong hop chia, tach, sap
nhap, thanh 1ap méi t6 chuc
trén dia ban tinh
100% co quan, to chiac hanh  NTA: ,
i chinh cia tinh bd tri cong big ﬁg;ﬁﬁgfl
TCTP 5.1.2 - T}’lrlé co quan, to churc hanh | chuc th69 vi tri viéc lam va IEBND cip ’
2 chinh cua tinh bd tri cong chuc theo ding | ti€u chuan ngach cong chic S& Noi vu huyén va céc co Trong nam 2024
vi tri viéc [am duogc phé duyét tuong Ung voi ban mo ta cong ; don vi ¢6
viéc, khung nang lyc cta tung quzllp: :
Vit ién quan
- 100% don vi SNCL phé
duyét theo thdm quyén hoic
dugc co quan c6 thim quyén
phé duyét danh muc vi tri vié¢c
lam; . nTAs ,
- 100% don vi SNCL hoan big Ijlolll\lfllll/tslr(ljh
TCTP 5.1.3, - Ty 1€ don vi sy nghiép | thién vi€c xay dyng ban mo ta [jBI%ID chp ’
3 thudc tinh bo tri vién chuc theo dung vi tri | cong viéc va khung nang luc S& No1 vu huyén va céc co Trong nam 2024
viéc lam dugc phé duyét cho tung vi tri vi€c lam theo ; don vi ¢6
danh muc da duogc phé duyét; qui?én uaﬁ
- 100% don vi SNCL b tri a
vién chirc dung theo vi tri viéc
lam va tiéu chuin chtic danh
nghé nghiép tuong ung voi
tung vi tri.
TCTP 5.2.1 - Thyc hién quy dinh vé | 100% co quan, don vi, dia S6 Né{ vu/ %6’
4 | tuyén dung cong chirc tai CQCM cép tinh, | phwong thuc hién dung quy S& Noi vu ban, nganh Emh; Theo ké hoach (néu cb)
DVHC cép huyén, cap xa UBND cap

dinh

huyén, UBND
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- " . s x A A A Co quan phu Co quan phéi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau tréch hep/thuc hién thanh
cap xa
S& No6i vu/So,
n . A ban, nganh tinh;
TCTP 5.2.2 - Thuc hign quy dinh V€500 500 i SNCL thuc hign o UBND cip . L
5 |tuyén dung vién chtic tai ciac don wvi a0 dinh Sé Noi vu huven vi c4 Theo ké hoach (néu co)
SNCL thudc tinh ung quy din Lyen va cac co
quan, don vi co
lién quan
- 100% s6 lanh dao ceftp SO va
tuong duong dugc bd nhiém
dang quy dinh;
: : S& Noi vu/Sé
\ 5 - 0, q 13 A A Y Y s
TCTP 5.3.1 - Thuc hién quy dinh vé bé | - 10070 0 lanh dao cap phong .. ban, nganh tinh; 3
6 A , ~ .1, thudc sé va tuong duong duoc Sé Noi vu z Trong nam 2024
nhiém céac chirc danh 1anh dao, quéan ly 24 a . UBND cap
b6 nhi€m diung quy dinh; ;
) ) huyén
- 100% s6 lanh dao cap phong
thuéc UBND cap huyén dugc
b6 nhi¢m dung quy dinh.
- Khong c6 lanh dao UBND
tinh va tuong duong bi ky luat
tir mtc khién trach trd 1€n;
o o . - Khéng c¢6 lanh dao cép so, Sé’N@i‘ VU/Sf’a
7 T(; 5.4 - Ch’ap hAanhAky 1ua‘f, ky .cAu:ong’hanh nganh, huyén va twong duong S& Noi vu ban, nganh Emh, Trong nam 2024
chinh ctia can bg, cong chic, vién chirc bi ky luat tir mac khién trach UBND cap
trd 1én; huyén

- Khoéng c6 lanh dao cép
phong thugc CQCM cap tinh,
UBND cap huyén va tuong
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. on . ;o X A A A Co quan phu Co quan phoi | Thoi gian thywe hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau tréch hep/thuc hién thanh
duong bi ky luat tir mtrc khién
trach tré 1én.
S& Noi vu/Sa,
, n A , ban, nganh tinh;
TCTP 5.5.1 - Muc do tl}uc hién cac chi ) UBND cA
8 tiéu, nhiém vu dao tao, boi dudng can bg, | Hoan thanh 100% ké hoach S& Noi vu o P Trong nam 2024
cong chuec, vién chirc huyén va cac Cf’
quan, don vi co
lién quan
- 100% can bd cap xa dap tmg
cac tiéu chuan vé tudi, trinh do
Iy ludn chinh tri, trinh d6 hoc
van va chuyén mén nghiép vu
theo cac quy dinh cua Pang,
Chinh pha, B§ No6i vy va cac
tiu chuan do cac t6 chuc
doan thé, chinh tri - x4 hoi quy _
o . |dinh dbi véi timg chirc danh SoNGi
9 TC’ 5.6;— T): 1¢ dat chuén cua can by, cong | cy thé; S& Noi vu Vu/[{BND cap Trong nim 2024
chtre cap xa . o huyén, UBND
- 100% cong chirc cap xa dgp chp xi

ung cac ti€u chuan vé tudi,
trinh d6 hoc vAn va chuyén
moén nghiép vu theo cac quy
dinh ctia Bang, Chinh phu, Bo
NoOi vu va céc tiéu chudn do
céc t6 chirc doan thé, chinh tri
- x3 hoi quy dinh ddi voi timg
chirc danh cu thé.
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- - e A ;s ; A A A Co quan phu Co quan phdi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau tréch hep/thuc hién thanh
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
S& Tai chinh/S6,
ban, nganh tinh;
TCTP 6.1.1 - Thyc hién giai ngén ké hoach | Thuc hién giai ngan 100% ké N UBND cép 5
! dau tu vén NSNN hoach dau tu vén NSNN S6 Tai chinh huyén va cac co Trong nam 2024
quan, don vi cé
lién quan
S& Tai chinh/Sé,
ban, nganh tinh;
TCTP 6.1.2 - Thyc hién quy dinh vé viée Thyc hién ding quy dinh, Y xe 1 UBND cép <
2 sir dung kinh phi nguén tir NSNN khong dé xay ra sai pham S Tai chinh huyén va cac co Trong nam 2024
quan, don vi cé
lién quan
S& Tai chinh/S6,
) , “ A 0 , « K . \ s .
TCTP 6.13 - Té chitc thuc hién cac kién | L1ve hién 100% céc kién nghi ban, nganh tinh;
. .2 .2 , sau thanh tra, kiém tra, kiém Y e 1 UBND cap -
3 nghi sau thanh tra, ki€ém tra, ki€ém toan , \ A s 4. S& Tai chinh N Trong nam 2024
N YN A s toan nha nudc ve tai chinh, huyén va cac co
nha nudc vé tai chinh, ngan sach A .
ngan sach quan, don vi cé
lién quan
S& Tai chinh/S6,
TCTP 6.2.1 - Ban hanh quy ché quan 1y, | 100% co quan, don vi ban ban, nganh Emh;
, A . \ L. UBND cap <
4 st dung tai san cong cua cac co quan, don | hanh quy ché quan ly, sit dung | S& Tai chinh huven va céc co Trong nam 2024
vi thudc pham vi quan ly tai san cong theo quy dinh uyen va cac C,
quan, don vi cé
lién quan
5 | TCTP 6.2.2 - T chic thuc hién cic quy | - C6 kiém tra viéc thuc hién | SO Tai chinh Thuong xuyén trong nam

S¢, ban, nganh
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. on . ;o X A A A Co quan phu Co quan phdi Thoi gian thwe hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau tréch hep/thuc hién thanh
dinh vé quan 1y, str dung tai san cong cac quy dinh vé quan ly, su tinh; UBND cap
dung tai san cong; huyén va cac co
- Ra soat, chuan héa, cap nhat lqllan, dojls\fl,lc,f).
day du, kip thoi sb ligu vao Co RV
s¢ dit litu quéc gia vé tai san ch
cong.
S6 Tai chinh/So,
o A A tah-
T CTP 62.3 - Thyc hién quy dinh v sap Tu 80% tro 1én co so nha, dat ban, nganh Elnh,
dugc cép co tham quyen phé a1 UBND cap .
6 | xép lai, xtr Iy nha, dit thuoc thim quyén S¢ Tai chinh A s Trong nam 2024
19 duyét phuong an sap x¢p lai, huyén va cac co
quan Iy xtr Iy theo quy dinh quan, don vi co6
lién quan
C6 thém tir 01 don vi SNCL i‘;nTilgi}Eﬁfg
£ ) . aa tré 1én dugc giao tu chu & ’ L
7 | TCTP6.3.1-50donvi SNCLtwbdodam | v " a0 dam chi thuong | So Tai chinh UBND cap Trong nim 2024
chi thuong xuyén . o , . X huyén va cac co
xuyén (khoéng tinh céc truong van. don vi ¢6
hop giao lai) quan, :
lién quan
- C6 thém it nhét 01 don vi tu
bdo dam tu 70% dén dudi o )
100% chi thuong xuyén so véi S6 Tai chinh/So,
nim 2022: ban, nganh tinh;
3 TCTP 6.3.2 - SO don vi SNCL tir bao dam - C6 thém it nhdt 01 don vi tw| SO Tai chinh UBND cap Trong nim 2024

mdt phan chi thuong xuyén

bao dam tir 30% dén dudi
70% chi thuong xuyén so voi
nam 2022;

- C6 thém it nhit 01 don vi tu

huyén va cac co
quan, don vi co
lién quan
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- " . s x A A A Co quan phu Co quan phéi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau tréch hep/thuc hién thanh
bao dam tr 10% dén dudi
30% chi thuong xuyén so voi
nam 2022.
S¢ Tai chinh/So,
TCTP 6.3.3 - Thyc hién quy dinh v& st ban, nganh tinh;
Qo0 o IMC en quy GInh Y€ SW e hign dung quy dinh, e UBND chp 3
9 | dung cac ngudn tai chinh va phan phoi két N X . . S¢ Tai chinh N Trong nam 2024
Lo, . . khong d¢€ xay ra sai pham huyén va cac co
qua tai chinh tai cac don vi SNCL .,
quan, don vi co
lién quan
S¢ Tai chinh/So,
ban, nganh tinh;
1o | TCTP 634 - Tylé giam chi truc tiep ngan Tir 10% tr6 lén S& Tai chinh UBND cap Trong nam 2024
sach cho don vi sy nghiép so vai nam 2021 huyén va cac co
quan, don vi cé
lién quan
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
VII | CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH
QUYEN SO
7 T6 chuc trién khai, duy tri va S6, ban, nganh
TCTP 7.1.1 - Trién khai, duy tri, cp nhat | cdp nhdt Kién truc Chinh | S& Théng tin tinh; UBND cap
1 Kién trac Chinh quyén dién tir theo quy | quyén dién t& tinh Gia Lai va Truyén huyén/S¢ Thong Trong nam 2024
dinh theo quy dinh cta Chinh phu, thong tin va Truyén
B6 Thong tin va Truyén thong thong
TCTP 7.1.2 - Triﬁn khai Trung tdm dit | - Trién khai Trung tdm dir liéu | SO Thong tin So, ban, nganh | Trong nam 2024;
2 | liéu ph}lC vu Ctlu}_’én d(),i 56’ theoAhu’éng SU | phyc vu chuyén ddi s dap va Tfuyén tinh; UBND cép | - Sau khi B§ Thong tin va
dung cong nghé dién toin dim may ng ddy di cac tiéu chi, chi thong huyén va cdc co | Truyén thong trién khai.
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- " . s x A A A Co quan phu Co quan phéi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau tréch hep/thuc hién thanh
tiéu k¥ thuat theo quy dinh; quan, don vi cé
- Két nbi v6i Nén tang dién }E}eﬁ qui‘_“/sﬁ’
toan dam may Chinh phu theo orlg 1nAva
quy dinh. Truyén thong
0/ n C 1 1A . .
TCTP 7.1.3 - Ty 1€ cac ung dung c6d di 190/0 cdc {mg dung SO d?. h(‘ﬂ} by A ?O’ ban, nganP
s IOl dung chung duoc két noi, st | S& Thongtin | tinh; UBND cép
lidu dung chung dugc két nodi, st dung A , X A R <
3 Ao . .. 22| dung qua Nén tang tich hop, va Truyén huyén/S6 Thong Trong nam 2024
qua Nén tang tich hgp, chia s¢ dit liéu cap . . gm 1A z . o ST 3
tinh (LGSP) chia s¢ dit liéu cap tinh thong tin va Truyén
(LGSP) thong
S¢ Thong tin va
. 100% dich vu dir liéu c6 trén Truvén tho 5
A A g Nl ! ! v i ! yén thong/Sa,
TCTE 14Ty 1.t 6 | & S 30| sy ong i | b e
4 R gXP p b, s vio sir d U1 lidu quoc gia (NDXP) dugc | vi Truyén UBND cip Trong nim 2024
quoc gia (NDXP) dugc dua vao st dung | qua vao sir dung chinh thire thong huyén va cic co
chinh thirc .
quan, don vi co6
lién quan
- 100% cac sO, nganh va
tvong duong co ty 1¢ xu ly
van ban, ho so cong viéc trén U,
moi truong mang dat 100%. S6 Thong tin va
‘ . ) . . S6 Thone tin Truyén thong/Sa,
5 TCTP 7.2.1 - Ty 1& xit Iy van ban, hd so |- 100% , cac AphOI’lg i tl}uo? va Tru gén ban, nganh tinh; Trone nim 2024
cong viéc trén mdi trudng mang tai tinh [{BI\ID cap huzlcn co ty 1é xu thény UBND cap &
1yA van Al.)an, ‘ho so° cong vice g huyén, UBND
trén moi trudong mang dat tur cép X3

90% tro lén.

- 100% UBND cip x4 c6 ty 1¢
xu ly van ban, ho so cong viée
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- - e A ;s ; A A A Co quan phu Co quan phdi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau tréch hep/thuc hién thanh
trén moi truong mang dat tir
70% tro 1én.
i 0/ n X \
100/0~SOZ n%gnh va tuong S& Théng tin va
duong da két ndi; PO \
6 Théne tin Truyén thong/So,
TCTP 7.2.2 - Ty 1€ gtri, nhan van ban dién | - 100% UBND cap huyén da \ g; ban, nganh tinh; <
6 4 A . A L, A va Truyén £ Trong ndm 2024
tir 4 cap chinh quyén két noi; n UBND cap
: : thong huyén, UBND
- 100% UBND cép xa da két uyen, U-
noi. cap xa
- Hé théng théng tin bao cao
cia tinh dap Ung day du cac
chttc nang, yéu cau ky thuét
theo quy dinh; S&, ban, nganh
_ | TCTP 723 - Xay dung, van hanh Hg | - 100% che do bio cdo, cung | van phong “nﬁilUé]iNz cap Trone mim 2024
thong thong tin b4o cdo cap tinh cap thong tim, du 1'1¢u cua tinh | yBND tinh ayen, cap &
duoc két noi voi HE thong xa/Van plzong
thong tin bao cdo Chinh phu, UBND tinh
Trung tam thong tin, chi dao
diéu hanh cua Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu.
- Codng thong tin dién tir cua
q tinh dap Ung yéu cau chuc Céc oo quan. don
TCTP 7.3.1 — Cong thong tin dién tG dap | ndng, tinh ndng k¥ thudt theo | S& Thong tin C 60 quat,
, A A .2 , < oA . , , , , \ 2 vi c6 li€n quan/ .
8 | ing yéu cau chic nadng, tinh nang k¥ thudt | quy dinh ctia Chinh phu, Tha va Truyén A Trong ndm 2024
. : , L . . S¢ Thong tin va
theo quy dinh tuong Chinh phu va hudng thong Truvén thé
ruyén thong

dan cia BO
Truyén thong;

Thong tin va
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TT | Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Muc tiéu, yéu ciu Co (::::hphu l?o(r'p(/ltllll?rnc Il)lllléoli Thot gian tt;l ;1 chhlgn/hoan
- Thuc hién chuyén d6i sang
cong nghé IPv6.
Thiét 1ap, van hanh 'Hé théng U];;\Ell]glzglol?%:éc
£ thong tin gidi quyet TTHC S¢ Thong tin 0, ban ng’a‘mh
TCTP 7.3.3 - Thiét 14p, van hanh HE | trén co sé Cong DVC va H¢ . A i A <
9 X N f Z R . A o ain va Truyén tinh; UBND cap Trong ndm 2024
thong thong tin giai quyét TTHC thong thong tin mot cura dién tho huvén/Sé Thé
fir va co ddy dii tinh ning theo ong uyen/So thong
quy dinh. tin va :Fruyen
thong
- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua
gidi quyét va cip két qua giai
quyét TTHC dién ti dbi véi Vin phong
TTHC thudc thdm quyén giai UBND tinh, S¢
quyét cta cép tinh dat téi thiéu Thong tin va
30%; Truyén
- Ty 1& s6 héa hd so, két qua hong/Trung tm
giéi'quyét va cap ket qua giai S Thone ti hinh o6 ,
TCTP 7.3.4 - Trién khai s hoa hd so giai | quyét TTHC dién ta déi vei| °°, ronghm | chinhcong cua .
10 quyét TTHC TTHC thudc thm quyén giai va Truyén tinh, Buu dién Trong ndm 2024
; thong tinh, cac s&, ban,

quyét cua cdp huyén dat tbi
thieu 20%;

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua
giai quyét va cap két qua giai
quyét TTHC dién to ddi véi
TTHC thudc thdm quyén giai
quyét ctia cap xa dat toi thiéu
15%.

nganh tinh;
UBND cip
huyén, UBND
cAp x3 va cac co
quan, don vi co
lién quan
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. on . ;o X A A A Co quan phu Co quan phéi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau tréch hep/thuc hién thanh
S& Thong tin va
Truyén thong/So,
A S¢ Thong tin ban, nganh tinh;
0, A s ; >
11 | TCTP 7.3.5 - Ty 1é DVCTT toan trinh 100% DVCTT duge xdy dwng |0y 3 UBND cép Trong nim 2024
toan trinh R A s
thong huyén va cac co
quan, don vi co
lién quan
S¢ Thong tin va
100% ho so' duoe gidi quyet| o py s Ttglgel? ?ﬁﬁl ?ii]shq,
TCTP 7.3.6 - Ty 1€ ho so truc tuyén toan truc tuyén cua DVC  truc \ & » NEank Hnk, <
12 ) X X . n , va Truyén UBND cap Trong nam 2024
trinh tuyén toan trinh (khong st A A x 2
dune ban eil thong huyén va cac co
ung ban gidy) quan, don vi cé
lién quan
- 100% TTHC c6 yéu cau
nghia vu tai chinh dugc trién
khai thanh toan truc tuyeﬂn; So Thong tin va
- 100% TTHC dang trién khai Truyén thong/Sé,
n , thanh toan tryc tuyén c6 phat | S& Thong tin ban, nganh tinh;
13 Elcgf 7.3.7 - Thyc hién thanh todn tryc sinh giao dich thanh toan tryc va Truyén UBND cip Trong nam 2024
y tuyén; thong huyén va cac co
- 100% hé so da gidi quyét quan, don vi ¢6
cua cac TTHC thudc pham vi lién quan
danh gia c6 phat sinh giao
dich thanh toan tryc tuyén.
vin | TAC  PONG  CUA CCHC DEN

NGUOI DAN, TO CHUC VA CAC
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TT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phdi
hop/thuc hién

Thoi gian thwe hién/hoan
thanh

CHI TIEU PHAT TRIEN KT-XH

TCTP 8.1.1 — Mire do hai long vé tiép can
dich vu thudc Chi s6 SIPAS

Tang it nhat 02% so v&i nam
2023 (nam 2023 1a 84,19%)

Van phong
UBND tinh

Van phong
UBND
tinh/Trung tam
phuc vy hanh
chinh cong cta
tinh, Buu dién
tinh, cac so, ban,
nganh tinh;
UBND cép
huyén, UBND
cép xa

Trong nam 2024

TCTP 8.1.2 - Mirc d6 hai long vé TTHC
thuoc Chi s SIPAS

Tang it nhat 02% so voi nim
2023 (nam 2023 1a 84,09%)

Van phong
UBND tinh

Van phong
UBND
tinh/Trung tam
phuc vu hanh
chinh cong cua
tinh, Buu dién
tinh, cac sd, ban,
nganh tinh;
UBND cép
huyén, UBND
cép xa

Trong ndm 2024

TCTP 8.1.3 - Muic do hai long vé cong
chtc tai B6 phan Mot cura thuoc Chi so
SIPAS

Tang it nhat 02% so voi nim
2023 (nam 2023 1a 84,90%)

Van phong
UBND tinh

Van phong
UBND
tinh/Trung tam
phuc vu hanh
chinh cong cua

Trong nam 2024
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TT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phdi
hop/thuc hién

Thoi gian thwe hién/hoan
thanh

tinh, Buu dién
tinh, cac sd, ban,
nganh tinh;
UBND cép
huyén, UBND
cép xa

TCTP 8.1.4 - Mitc d¢ hai long v& két qua
dich vu thudc Chi s6 SIPAS

Tang it nhat 02% so v&i nam
2023 (nam 2023 1a 84,20%).

Van phong
UBND tinh

Van phong
UBND
tinh/Trung tam
phuc vy hanh
chinh cong cua
tinh, Buu dién
tinh, cac sé, ban,
nganh tinh;
UBND cép
huyén, UBND
cap xa

Trong ndm 2024

TCTP 8.1.5 - Mac do hai 1(‘3ng vé viée
tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi lién
quan dén TTHC thudc Chi s6 SIPAS

Tang it nhat 02% so v&i nam
2023 (nam 2023 la 84,30%)

Van phong
UBND tinh

Van phong
UBND
tinh/Trung tam
phuc vu hanh
chinh cong cta
tinh, Buu dién
tinh, cac s&, ban,
nganh tinh;
UBND cip
huyén, UBND
cép xa

Trong ndm 2024
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TT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Muc tiéu, yéu cau

Co quan phu
trach

Co quan phdi
hop/thuc hién

Thoi gian thwe hién/hoan
thanh

TC 8.2 - Mtrc do thu hit dAu tu coa tinh

Tong s6 vbn thu hit dau tu
cua tinh trong nam 2024 tang
so v&i nam 2023

S& Ké hoach
va Pau tu

S Ké hoach va
Pau tu/So, ban,
nganh tinh;
UBND cip
huyén va cac co
quan, don vi lién
quan

Trong ndm 2024

TCTP 8.3.1 - S6 luong doanh nghiép gia
nhap va tai gia nhap thi trudong

S6 luong doanh nghiép gia
nhdp va tai gia nhap thi truong
tang so véi nam 2023

S& Ké hoach
va Pau tu

S Ké hoach va
Daiu tu/Sd, ban,
nganh tinh;
UBND cip
huyén va céac co
quan, don vi lién
quan

Trong nam 2024

TCTP 8.3.2 - S6 von dang ky cua doanh
nghiép

S6 von dang ky cua doanh
nghiép (bao gdm ca s6 vén
dang ky méi va ding ky bo
sung) tang so voi nam 2023

S& Ké hoach
va Pau tu

S& Ké hoach va
Daiu tu/Sd, ban,
nganh tinh;
UBND cip
huyén va cac co
quan, don vi lién
quan

Trong nam 2024

TCTP 8.3.3 - Ty 1€ dong gop vao thu
ngan sach tinh cia khu virc doanh nghiép

Tang so v&i nam 2023

S¢ Tai chinh

S& Ké hoach va
Pau tu, S¢ Tai
chinh/So, ban,
nganh tinh;
UBND cip
huyén va cac co
quan, don vi lién

Trong nam 2024
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- - . ;s ; A A A Co quan phu Co quan phdi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau tréch hep/thuc hién thanh
quan
GlaA tri thl} ngan sagh cua tinh S Tai chinh/So,
thugoc nhém 20 dia phuong ban. neanh tinh:
TC 8.4 - Thuc hién thu ngan sach hang | cao tir vi tri thir 11 dén 30 so IjBIg\ID A ’
10 | nam cua tinh theo K& hoach dugc Chinh | véi 63 tinh, thanh pho truc| So Tai chinh huvén va c4 p Trong nam 2024
, . . uyén va cac co
phu giao thudc Trung wong (Nam 2023, van. don vi ¢b
xép vi tri thit 47/63 tinh, thanh d e -
j . ién quan
pho tryc thudc Trung wong)
S¢ Ké hoach va
Pau tu/Sé, ban,
o o en | 100% chi tiéu phat trién KT- o nganh tinh;
TC 8.5 - Mtrc do thuc hién cac chi tiéu phat g . . | S& Keéhoach i .
11 trién KT-XH do HDND tinh giao XH do HDND tinh giao dat va va PAu tu UBND cap Trong nam 2024

vuot

huyén va céac co
quan, don vi lién
quan




