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Phat trién thwong mai dién tir glal doan 2021 - 2025
trén dia ban thanh phd Ha Noi

Thuc hién Quyet dinh sb 645/Q0D-TTg ngady 15/5/2020 cta Thu tudng
Chinh phti phé duyét K& hoach tong thé phat trién thuong mai dién tr quc gia
glal doan 2021-2025; dé phat trién céc loai hinh thwong mai va dich vu thuong
mai trén dia ban thanh pho Ha Noi, trong dé trong tam phat trién thuong mai
dién tir, UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach phat trién thwong mai dlen tr giai
doan 2021-2025 nhu sau:

I. MUC PiCH:

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua K& hoach tong thé phat trién thuong
mai dién t& qudc gia giai doan 2021 - 2025 duge Thu tuéng Chinh phu phé
duyét tai Quyét dinh sb 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 va Quyét dinh sb
19/2014/QB UBND ngay 7/5/2014 ctia UBND Thanh phd vé viéc ban hanh

“Quy dinh quan ly va phat trién hoat dong thwong mai dién tir trén dia ban thanh
phé Ha Noi”.

2. Glup ngudi dan tim kiém tryc tuyén céc dia diém mua sim, tiéu dung,
may ban hang tu dong trén dia ban thanh phd Ha Nai.

3. Trién khai cac giai phap hd tro, thuc day viéc tng dung rong rai thuong
mai dién tir trong doanh nghiép va cdng dong trén dia ban thanh pho Ha Noi.

4. H6 trg m& rong thi trudong tiéu thu cho cac san pham cong nghi¢p chu
Iuc, san pham, hang héa lang nghé truyen thdng va néng san; diy manh giao
dich thuong mai dién tr xuyén bién gi6i gitup cic doanh nghiép thic day xuit
khéu hang hoa.

5. Phat trién cac ha ting, giai phap hd tro giao dich dién tr tich hgp thanh
toan trong thu’o‘ng mai va dich vy cong; ddm bao an ninh, an toan thanh toén dé
gop phén thuc day thanh toan dién tir trong giao dich thuong mai dién ti, bao
g6m mo hinh thuong mai dién tir doanh nghiép - ngudi tiéu dung (B2C), doanh
nghiép - doanh nghi¢p (B2B), chinh phu - nguoi dan (G2C), chinh phu - doanh
nghiép (G2B).

6. Phat trién ha tang dich vu chuyen phat va logistics cho thuong mai dién

tur, ung dung cac cong nghé mai trong hoat dong logistics trén dia ban thanh phd
Ha Noi va md rong trén dia ban céc tinh, thanh phd trén c& nude.
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7. Huomg tmg cudc van dong “Nguoi Viét Nam wvu tién dung hang Viét

Nam”,
8. Tuyén truyén, dao tao k¥ nang thuong mai dién tir cho nguoi dan va
doanh nghiép.
1L YEU CAU:

1. Cac co quan, don vi thugc UBND thanh phé Ha N&i cén cir chirc nang,
nhiém vu va quyén han duogc phan cong tai K& hoach nay t6 chirc thyuc hién.

2. Céc S&, ban, nganh, cic co quan, don vi, tb chirc va ¢4 nhan c6 lién
quan chu dong va tich cyc tham muu Chi tich UBND Thanh phé chi dao, phbi
hop giai quyét nhitng cdng viéc quan trong, phirc tap, lién nganh; chiu trich
nhiém truéc UBND Thanh phd trong viée chi dao, phdi hop, kiém tra, dén déc
cOng tic quan ly hoat ddng thuong mai dién tr trén dia ban thanh phd Ha Noi.

3. Céc thanh phan kinh té hoat dong thuong mai dién tir can ning dong,

sang tao, tim kiém thj trudng, ngudn lyc cin thiét dé nang cao nang luc canh
tranh.

II1. MUC TIEU CU THE:

1. V& quy mb thi treomg thuong mai dién tir

- Pén nim 2025, doanh 56 thuong mai dién tr B2C (tinh cho cé hang héa
va dich vu tiéu ding truc tuyén) chiém 10% so véi tong mirc ban 1€ hang hoéa va

doanh thu dich vy tiéu ding trén dia ban Thanh phé, ting trudng trung binh
hing nim so v6i nim trude khoang 20%.

- Phén déu ty 18 dan sb Ha Ngi tham gia mua sam truc tuyén dat 55% vao
ndm 2025; ting trudng trung binh hang ndm so v4i nim trudc khoang 2%.

2. Véha tang cac dich vu phu trg cho thuong mai dién tir
- Dén nim 2025:

+ Thanh toan khéng dung tién mit (TTKDTM) trong thuong mai dién tir

dat 50%, trong d6 thanh toan thyc hién qua cac t chirc cung ung dich vu trung
gian thanh toan chiém 80%.

+ 70% cic giao dich mua hang trén website/iimg dung thuong mai dién tr
¢6 hoa don dién tu.

- Phéi hop x4y dung va vén hanh co sé dit lidu ding chung vé thuong mai
dién tar.

3. Vé img dung thuong mai dién tir trong doanh nghiép, dén nam 2025:

- 80% website thuong mai dién tir ¢6 tich hop chirc ning dat hang truc

tuyén.

- 50% doanh nghiép vira va nhé tién hanh hoat ddng kinh doanh trén cac
san giao dich thuong mai dién tr, bao gom mang xa héi cé chirc ning san giao
dich thuong mai dién tir; 40% doanh nghiép tham gia hoat dong thuong mai



dién tir trén cac Ung dung di dong.

- 90% cac don vi cung cap dich vu dién, nudc, vién théng va truyén thong
trién khai hop ddng dién tir véi ngudi tiéu dung.

4. Pao tao, thu hut nguon nhan lyc ¢é chit luong cao cho phét trién
thuong mai dién tir ciia Thanh phé.

5. Gilr vimg thir hang trong nhém 2 dia phuong dan déu ca nudc vé Chi sb
Thuong mai dién tir (EBI) hang nam.

6. Hinh thanh mét s6 doanh nghiép kinh doanh dich vu thuong mai dién
tr ¢ uy tin trong khu vuyc; khuyén khich doanh nghiép, cd nhan khdi nghiép
kinh doanh bang thuong mai dién tr trong céc linh vuc nhu: du lich, dat phong
khach san, tour truc tuyen thuc hién s6 héa mét sé diém dén du lich béang giao
dién 3D, céng nghé thuc té o.

7. Hinh thanh, phat trién cac san giao dich thuong mai dién tir xuyén bién
giodi.
8. Phat trién ngudn nhan lyc cho thuong mai dién ti: 10.000 lugt doanh

nghiép, hd kinh doanh, cdn b quan Iy nha nude, sinh vién dugc tham gia cic
khéa dao tao vé k¥ ning img dung thuong mai dién .

IV. NQI DUNG CU THE:

1. Xay dyung, phét trién cac ha téng va dich vu hé trg cho thuong mai dién
tu:

- Nang cip website “Ban db mua sm thanh phé Ha ndi” va didu hanh va
quang ba website “Ban d0 mua sdam thanh pho Ha No6i” tai dia chi
http://bandomuasam.hanoi.gov.vn.

- Phat trién Logistics dién tir phuc vu hoat déng thuong mai dién tir; x4y
dung va ning cao ning luc mang ludi dich vu van chuyén, ha tang Logistics,
giao nhan hang hoéa trong dia ban Ha Noi va véi cdc dia phuong khac trong ca
nudc.

- Phét trién céc ha tang, giai phép hd trg giao dich dién tir tich hgp tr(mg
thuong mai va dich vu cong; chi trong phat trién cac tién ich thanh todn trén nén
tang di dong, vi dién tit, ma QR code, NFC, POS...; dam bdo an ninh, an toan

thanh toan dé gép phin thic ddy thanh toan dién tir trong giao dich thuong mai
dién tir.

2. Tuyen truyén, phd bién, ning cao nhan thirc va ky nang Ung dung
thuong mai dién tir:

- Py manh tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc cua cfng dong
trong thuorng mai dién tir théng qua béao gidy, bdo dién tir, truyén thanh, truyén
hinh, 4n pham, mang x3 hoi va cic hinh thirc khac.

- Phéi hop B6 Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6) to
chirc thuong nién Ngay mua sdm truc tuyén Viét Nam va céc su kién thiic day

X
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phat trién thuong mai dién tir trén dia ban Thanh phé.

3. Nang cao ning luc quan 1y va dao tao, phat trién ngudn nhan luc phuc
vu thuong mai dién tir:

- TH chirc dao tao, tap huén ngén han cho cdc doanh nghiép vé thuong mai
dién tir trén dia ban Thanh phd theo céc linh vuc kinh doanh.

- T6 chirc dao tao luc lugng can bo chuyén trach vé thuong mai dién tir ¢
chuyén mén sau dap Umg duge cong tac quan ly nha nudce vé thuong mai dién ti,
nang cao nang luc cho doi ngii thuc thi phap luit vé thuong mai dién tir.

- Piy manh Ung dung cdng nghe trong cac hoat dong dau tranh phong
chéng t6i pham lién quan dén thuong mai dién tur.

- Tb chirc cac hoat dong d6i thoai thudng nién gilfa co quan quén ly nha
nudc voi cac doanh nghlep, ca nhan co hoat dong thuo'ng mai dién tir dé kip thoi
nam bit nhitng van dé can théo gd.

- Tang cudng nang luc théng ké vé thuong mai dién ti tai Thanh phd de
kip thoi ndm bt thyc tién phét sinh, xay dung chinh sach quan ly, phat trién
hoat dong thuong mai dién tir phu hop.

- Bay manh cung cép truc tuyén cac dich vu cong lién quan tdi hoat dong
san xuét, kinh doanh, tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cac thu
tuc hanh chinh.

4. Pay manh hoat dong khao sat, théng ké vé thuong mai dién tir, dua
hoat djng nay thanh nhi¢m vu thuong xuyén cia cac co quan chirc néng, phuc
vu thiét thuc céng tac quan 1y didu hanh va xay dung chinh séch vé thuong mai
dién ta.

5. Tang cuong hop tac gilra cac dia phuong va céc t6 chire x4 hoi nghé
nghiép (hoi, hiép héi) trong quan Iy va phat trién thuong mai dién ti.

6. Xéy dung ké hoach thanh tra, kiém tra lién nganh, chuyén nganh, dinh
ky, d6t xut déi véi hoat dong thlrorng mai dién tir trén dia ban Thanh phd; diy
manh xir Iy vi pham phap luit vé thuong mai dién tir,

7. Thudng xuyén phdi hop ra soat Kkhung phap ly, chinh sich vé thuong
mai dién tir trong nuéc so véi cac cam két trong cac FTA, dac biét 1a cac FTA
thé hé méi.

8. Pay manh tmg dung throng mai dién tr hd trg céac nganh hang xuat
khiu chu lwe, mé rong tiéu thy cho hang héa ndi dia va thic day phat trién
thuong mai dién tir trén dia ban Thanh phd:

- Phéi hop xay dung va hé trg doanh nghiép 4p dung cic giai phap cong
nghé s6 (cong nghé mé vach, ma QR code, _chip NFC, cong nghé blockchain...)
dé truy xudt ngudn gbc xuit xir clia san pham, x4y dung thuong hiéu truc tuyén
va tlep thj san pham trén moi trudng mang.

- Tb chire chudi cung ung thuong mai dién tir cho cac méit hang néng san,
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xay dung méi lién két gitta doanh nghiép san xuét, doanh nghiép logistics va
doanh nghiép cung cédp dich vu thuong mai dién tir d€ t6i wu hoa chi phi va thoi
gian dua hang hoéa ra thi truong.

9. Ddy manh sir dung cdc phuong tién, hinh thirc, cong nghé
TTKDTMtrong mua sim hang hoa, dich vu tai co s¢ phan phéi, ban 1é hién dai,
ctra hang xéng dau, don vi cung cép dién, nude, dich vu vién thong va trong mua
sim truc tuyén trén dia ban Thanh phé.

10. P4y manh Ung dung cac cong nghé mdéi trong thuong mai dién ti, hd
trg qué trinh chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép.

11. Té chirc thue hién cac hoat dong, sy kién thudng nién nham thuc day
cac nhiém vu trong K& hoach va hé trg thuong mai dién tir phat trién.

12. Khen thudng cac tap thé, ca nhan cé thanh tich xuét séc trong hoat
dong thuong mai dién tir hang nam, dinh ky va dot xuat.

V. KINH PHi THYC HIEN:

1. Ngudn kinh phi thye hién K& hoach cho giai doan 2021-2025 dugc thuc
hién tir cac ngudn kinh phi: Vén ngén sach nha nude, von doanh nghiép va
ngudn von huy déng hop phap khéc theo quy dinh ctia phép luat.

2. Béi véi nguén vén ngan sach nha nuée thue hién ndi dung thude pham
vi chi cuia ngan sach Thanh phé dugc giao tai K& hoach, cac S@, ban, nganh cén
ctr ché dd, dinh muc chi hién hanh x4y dung ké hoach va du toan kinh phi, téng
hgp vao du toan ngn sach hang nam cua co quan, don vi minh guri S6 Tai chinh
dé tdng hop trinh cip c6 thim quyén giao du toan kinh phi thyuc hién Ké hoach
cho cac co quan, don vi theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN:
1. Sé& Cong Thuong:

d - Chu tri, té chirc thuc hién I§é hoach phat f{'ién thuorng mai dién tir giﬂai
doan 2021 - 2025 dugc Thanh phd phé duyét; trién khai K& hoach phat trién
thuong mai dién tir hing nind.

- Chu tri, phéi hop véi Bo: Cong Thuong, Cuc Thuong mai dién tor va
Kinh té s, Cuc Xtc tién thuong mai va céc co quan lién quan t6 chure cac hoat
dong, sur kién thuc day phét trlen thurong mai dién tur trén dia ban Thanh pho (Su‘
kién Ngay mua sim true tuyén Viét Nam - Online Friday, Hoi nghi két ndi vé
thurong mai dién tit, Hoi thao huéng din doanh nghiép tlep can cac san giao dich
thuong mai dién tir, Chuong trinh vinh danh nha san xuit, doanh nghiép trén dia
ban Thanh phé tmg dung thuong mai dién tir uy tin).

- Chi tri, phéi hop v61 By Cong Thuong trién khai chuong trinh hé tro
doanh nghié€p, nha san xuét tmg dung thuong mai dién t&r dé xuat khiu, mé rong
kénh phan phdi trong nude.

.
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- Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan t6 chirc cdc sy kién thuc
déy phat trién hoat dong thu'ong mai dién tir trén dia ban Thanh phd (Su kién
Ngay khéng dung tién mit, va cac Sy kién khac theo chi dé ting nam,...)

- Chu tri, phdi hop cac nganh tham muu, trinh UBND thanh phé Ha Noi
ban hanh cic vin ban phap luét trong quan 1y hoat d9ng thuong mai dién tir, ban
hanh co ché, chinh sach khuyén khich phat trién thuong mai dién tir; tang cuong
phap ché trong quan Iy hoat ddng thuong mai dién tir trén dia ban Thanh phd.

- Chut tri, phdi hop céc nganh xay dung hé théng thong tin quan ly thanh
todn tai cac cira hang kinh doanh ban 1€ trén dia ban thanh phd Ha Nai.

- Chu tri, ph01 hop cic don vi lién quan t6 chirc Poan kiém tra lién nganh;

kiém tra déi véi t6 chirc, c4 nhan hoat dong thuong mai dién tr trén dia ban
Thanh phé.

- Chu tri, phéi hop Trung tdm Xuc tién Dau tu, Thuong mai, Du lich Ha
Noi; Hi€p hdi, héi Thuong mai dién tir Vit Nam td chire cac doan di hoc tap,
trau ddi kinh nghiém vé quan ly nha nudc trong linh vyc thuong mai dién tir va
cac hé théng quan ly thuong mai dién tr tai mét s& nurde phat trién vé thuong
mai dién tr (Trung Quéc, M¥, Han Quéc.. .} va tai céc thanh phé H6 Chi Minh,
Da Nang, Can Tho, Hai Phong.

- Chu tri, phdi hop Bo Cong ‘Thuong va cac don vi lién quan xdy dung, tb
chie cac chuong trinh, 16p tap huén cho can bd quan ly, doanh nghi¢p trén dia
ban Thanh phé vé thwong mai dién tr theo cac chu dé chuyén sau ph hop véi
céc hoat déng san xuét, kinh doanh.

- Phéi hop B6 Coéng Thuong xay dung hg théng théng ké truc tuyén;
chuan héa biéu mau, chi tiéu théng ké theo timg thoi ky phuc vu cong tac quan
Iy diéu hanh va xay dung chinh sach v& thuong mai dién ti.

- Phéi hop véi cac don vi c6 lién quan ting cudng kiém tra, XU phat vi
pham hanh chinh trong linh vyc thuong mai dién tir theo thAm quyén; t6 chirc
giam sat truc tuyén hoat dong thwong mai dién tu.

- Phéi hop véi cac doanh nghiép phén phdi thic day thuong mai dién tir
trong linh lyc ban Ié.

- Piy manh xuat khiu hang héa qua céc kénh thwong mai dién tr goép
phan dat chi tiéu xuat khau hang héa duge giao; phat trién ha tang Logistics
phuc vu cho phat trién thuong mai dién tir.

- La co quan diéu phbi hoat dong, ddu méi tong hop bao cao dinh ky, d6t
xuit va yéu clu cdc S, nganh Thanh phd, don vi lién quan bio céo cong tac
phéi hop quan ly va phat trién hoat dong thuong mai dién i theo chirc nang,
nhiém vy, quyén han dugc giao.

2. S& Théng tin va Truyén thong:

- Phoi hop S¢ Cong Thuong va céc don vi lign quan t6 chirc két néi cac
doanh nghiép cong ngh¢ thong tin, doanh nghiép cung Gng giai phap phan mém,

X
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phan cimg hd tro hoat dong thuong mai dién ti,

- Huong dan, dé nghl cac co quan bdo chi Ha Nbi t6 chirc cac hoat dong
tuyén truyén vé lgi ich cia thuong mai dién tir, xay dung cac chuyen muc nhim
néng cao nhan thirc cla cong dong vé thuong mai dién tir va phd bién kién thirc,
k¥ néng lién quan cho ngudi dan, doanh nghiép.

- T1ep tuc trién khai c¢6 hiéu qua Vudn wom doanh nghiép cong nghé
thong tin d6i mdi sang tao Ha Noi va ting cuomg hoat ddng quan ly nha nude
theo chirc ning nhiém vu duge giao.

- Ting cudng quan 1y va hd tro phat trién thi truong ndi dung sb; quan ly
hoat dong quang céo trén mdi truéng mang va quang céo tich hop trén cac san
pham dich vu buu chinh, vién théng, céng nghé thdng tin trén dia ban Thanh
phd.

3. Sé Khoa hge va Cong nghé:

- Té chire thue hién cac bién phap bao vé quyén va loi ich hop phép clia
Nha nuée, t6 chirc, ¢ nhan trong linh vuc s& hitu trf tué trén méi truong mang.

- Chi tri, phbi hop cac co quan chirc ndng xtr ly cac hanh vi xdm pham
quyén sé hiru cong nghiép trén moi trudng mang.

- Xay dung d& an va hd trg doanh nghiép, ca nhén khdi nghiép bﬁng cac
mo hinh kinh doanh thuong mai dién tir méi, ing dung cong nghé tién tién.
- Piy manh ngh1en ctru khoa hoc trong linh vire thuong mai dién tor; phat

trién cac san pham, giai phap dé hé trg doanh nghiép trién khai tmg dyng thuong
mai dién tir trong ting cong doan cia chu trinh kinh doanh.

- Té chirc cic chuong trinh dao tao nhim phét hién, ddu tranh phong,
chéng cac hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué trong hoat ddng thuong mai
dién tur.

4. S& Vin héa va Thé thao:

Tang cuong cong tac tuyen truyen Ve Ung xu van hoéa trong hoat dong
thuong mai dién tir. Tiép tuc phd bién Quy tic img Xur noi cong cong trén khong
gian mang.

5. S& Du lich:

- Phéi hop véi Trung tdm Xc tlen Piu tu, Thuong mai, Du lich Ha Noi
xay dung ké hoach, chuong trinh xtc tién du lich va quang ba hinh anh du lich,
su kién, hdi chg, héi thao, trién 1dm du lich cia Thanh phd trén méi trudng
mang.

- Phi hop cung cdp théng tin va quén ly hoat dong thuong mai di¢n tir
cua cac doanh nghiép du lich trén dia ban Thanh pho.

6. S& Nong nghiép va Phat trién nong thong:

- T6 chirc két ndi giita doanh nghiép thuong mai dién ti (online) véi

&
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doanh nghiép phéan phbi truyen thong (oftline), nha phén ph01 théng qua céc
chuong trinh nhu: phén phéi thuc phdm an toan, khuyén mai truc tuyén,.. nham
tang cucmg hop tac trong cong déng doanh nghlep va cling ¢b, nang cao niém tin
clia nguoi tiéu dung vao giao dich thuong mai dién tir.

- Day manh cdng tac thong tin, tuyén truyen cac img dung tham gia truy
suat nguon goc thurong mai dién tir trong nong san, khuyén khich céc co so san
xuét tiéu biéu, hé thong phan phdi uy tin tham gia cac san giao dich thuong mai
dién tur, sir dung céc cong cu trong thanh toan dién tir khong dung tién mait.

- Té chirc céc chuong trinh dio tao kién thirc, ki ning img dung, giao dich
thuong mai dién tr, ¥mg dung thanh toan dién tir, chit ky dién tit, cac bién phép an
toan thong tin va vin dé bao vé quyén s& hiru tri tué trong phéan phdi néng san.

- Trién khai céc hoat déng tur vén cho doanh nghiép quy trinh kinh doanh
tryc tiép tir nha san xuét dén ngudi phan phéi va khach hang thong qua mang
Internet (m6 hinh B2B va B2C).

- Trién khai Chuong trinh mdi xa mét san phim véi thuong mai dién tir dé
xdy dung chudi cung vmg thue phdm an toan.

- Piy manh tng dung thurong mai dién tr cho cac doanh nghiép nhd va
vira trong quang ba va xay du‘ng thuong hiéu cho hang néng san thue pham trén
dia ban thanh phd, ting cudmg giao thuong véi cac khu vuc khac.

- Tiép tyc tién hanh stra dbi, c4p nhat va hoan thién vé ca tinh néng, noi
dung va hinh thirc cia trang www.chonhaminh.gov.vn va tng dung trén nén
tang di dong (app mobile) ciia Chg déng bd hidu qua; Phat trién 01 mé hinh
Logistic cho hang hoa giao dich trén Cho nha minh.

- Khuyén khich, hd trg doanh nghlep xdy dung va van hanh san giao dich
nong san, thuc pham an toan trén moi trudng mang.,

- Tang cudng kiém tra viéc truy xuit ngudn gbc v6i ndng san, thue phim
c6 gan ma hinh QR.

7. S& Tai chinh;

- Phéi hop véi S& Cong Thuong va cac co quan, don vi lién quan tham
mury, trinh UBND Thanh phb xem xét quyet dinh bd tri kinh phi phat trién
thirong mai dién tir trén dia ban Thanh phd theo Ké hoach dugc phé duyét.

- Huéng dén cac co quan, don vi 1ap du toén, thuc hién thanh quyét toan
kinh phi thyc hién ké hoach phat trién thuong mai dién tir theo ding quy dinh tai
Luét Ngén sach Nha nudc va cdc vin ban huéng din hién hanh.

8. S& K¢é hoach va Diu tu:

- Khuyén khich doanh nghiép diing ky kinh doanh truc tuyén, st dung céc
dich vu tién ich trong céng tic ding ky doanh nghiép, sir dung Website/img
dung cung cip théng tin doanh nghiép, tinh hinh hoat dong san xuét, kinh
doanh.
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- Phéi hop véi S& Cong Thuong quan ly doanh nghiép c6 vén dau tu nude
ngoai trong linh vye thuong mai di¢n tir; hd trg céc nha déu tu/chu dAu tu du an
xdy dung ha ting thuong mai dién tir, cong trinh phuc vu hoat déng thuong mai
dién tir trén dia ban Thanh phd.

- P4y manh cung cip truc tuyén mirc do 4 cac thu tuc dang ky kinh doanh

va dau tu cling nhu cac tha tuc khac lién quan téi hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép.

- Xay dung 16 trinh 4p dung ddu thiu qua mang giai doan 2021-2025 theo
tinh chit goi thau mang tinh dinh lwong véi mic dd phit hop, thiét thuc d& dam
bao tinh kha thi.

- Khai thac va van hanh hé théng ddu thiu qua mang tdng thé méi (theo
PPP).

9. So Tw phap:

- Tham dinh céc vin ban quy pham phap luat trong linh vire thwong mai
dién t trinh UBND thanh phd Ha Noi.

- Phéi hop thuc hién ké hoach tuyén truyén cac vin ban quy pham phap
luat trong linh vyc thuong mai dién ti.

- Phéi hop So Cong Thu'orng ra soat, danh gid va dé xuét hoan thién quy
dinh ctia phép luat vé thuong mai dién tir dap img yéu céu thyc tién.

10. Céng an Thanh phé:

- Phong ngira, phét hién va xir 1y kip théi hanh vi vi pham phép luat
thuwong mai dién fir, thanh toan dién tir, giao dich dién ti va cac hanh vi vi pham
khac trén mdi truong mang.

- Tang cudng céng tac phong ngira céc loai t6i pham cong nghé cao, toi
pham trong linh vuc cong nghé théng tin, vién thong, hanh vi loi dung thuong
mai dién tir, thanh toan dién tir, giao dich dién tir xAm pham an ninh quéc gia va
cac hanh vi vi pham phap luét khac trén khong gian mang.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, gido duc, phd bién phap luat trong
Iinh vire cong nghé thong tin d6i voi nhan déan, nhét 1a cac truong phd théng va
truong dai hoc, cao ding.

- Phéi hop cac co quan quan ly nha nude thanh 13p cac doan kiém tra lién

nganh ddi véi céc t6 chitc, c4 nhan hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban
Thanh phé.

11. Thanh tra Thanh phé:

- Té chire thye hi¢n thanh tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat va phdi
hop gidi quyét khi€u nai, t6 cdo trong linh vuc thuong mai dién tr khi duge
UBND Thanh pho giao nhiém vu.

- Phdi hop, tham gia c4c doan kiém tra lién nganh ctia Thanh phd.
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12. Cuc Thué thanh phé Ha Noi:

- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién céc diém méi vé quan 1y thué déi voi
hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir dé ca nhan, ho kinh doanh thuong mai
dién tir nim bét kip thoi.

- Tiép tuc m& 10ng trién khai dich vy ndp thué dién tu, khai thué dién to,
hoa don dién tu; phéi hop céc ngan hang diy manh céng tic to chire, tap huén,
tuyén truyén, da dang héa céc kénh thu ndp thué khong dung tién mit.

- Trién khai thuc hién céc dé 4n hién dai héa cong tac quan Iy thué: nop
thué qua cac Ngan hang thuong mai, hién dai héa coéng tac thu ndp ngan sach
nha nuée (Thué - Hai quan - Kho bac - Tai chinh).

- Tiép tuc thuc hién céng khai thong tin lién quan tryc tiép dé hd tro
ngudi ndp thué trong viée thyc hién chinh sach phép luat vé thué.

- Ting cuodng thanh tra, kiém tra thué déi véi cac doanh nghiép, c4 nhan,
nhom ¢4 nhan ¢6 hoat dong kinh doanh thwong mai dién t.

- Phéi hop, tham gia cdc doan kiém tra lién nganh cta Thanh phd khi ¢6
yéu cau.

13. Cuc Hai quan thanh phdé Ha Noi:

- Trién khai c6 hiéu qua Quyet dinh s6 431/QD-TTg ngay 27/3/2020 cua
Thu tuéng Chinh phii phé duyét Dé 4n quan Iy hoat déng thuong mai dién tir dbi
v6i hang hoa xuat khau, nhép khu.

- Phdi hop, tham gia cac doan kiém tra lién nganh cta Thanh phd khi ¢o
yéu cau.

14. Cuc Quan ly thi truomg thanh pho Ha Nji:

Tang cuong gidm sat, xdy dyung va trién khai ké hoach phdi hop véi So
Céng Thuong va céc luc lugng chirc ning c6 lién quan thanh tra, kiém tra cac td
chirc, ca nhan hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban Thanh phé; kip thoi phat
hién va xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham theo quy dinh.

15. Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh thanh phé Ha Néi:

- Chi dao, hudng din cac ngan hang thuong mai, chi nhdnh ngén hang nuéc
ngoai trén dia ban Thanh pho thuc hién tuyén truyén, quang bé, van dong, huong
dan, gi6i thiéu vé& cac phuong tién TTKDTM cho ngudi sur dung thé, don vi chép
nhan thé va loi ich cia TTKDTM trong phat trién thuong mai dién tir nhim tang
cuong sir dung thé thanh todn, vi dién tir trong thanh todn hang hoa, dich vu.

- Tham muru, d& xuét Ngan hang Nha nuée Viét Nam hoan thién co ché,
chinh sach thiic day phat trién thanh toan dién t& dé hd trg cho giao dich thuong
mai dién tir. :

- Chi dao cac ngén hang thuong mai va cac t6 chire cung tmng dich vu
trung gian thanh toan hién dai héa co s6 ha tng, cung cép cac dich vu trén nén
tang di dong, hoan thién hé thong thanh toan dién tir phuc vu nhu cau giao dich



11
dién tir ciia td chirc, ¢4 nhan.
- Chi dao cac ngan hang thwong mai va cac td chirc cung u’ng dich vu

trung gian thanh toan x4y dung, phat trién ha ting thanh toan bén 1é va cac dich
vu thanh toan dién tir phyc vu cho giao dich thuong mai dién ta.

- Phdi hop chit chg, hiéu qué véi cac co quan chire nang ting cudng cac
quy dinh va bién phap dam bao an ninh, an toan, bao mat, phat hién, du tranh,
phong ngira, ngin chin va xir Iy cdc hanh vi vi pham phéap luit trong linh vuc
thanh toan thé, ATM, POS va cac phuong thuc thanh toan sir dung cong nghé
cao.

16. Ban Thi dua - Khen thwéng (S& N6i vu):

Phéi hop vdi 8¢ Cong Thuong @& xuét khen thuéng cac tap thé, c4 nhan
c6 thanh tich xut sic trong hoat déng thuong mai dién tir hang nam, dinh ky va
dot xuét; tdng hop két qua trinh UBND Thanh phé khen thuéng.

17. Cic s&, ban, nganh Thanh phd va UBND quin, huyén, thi xa:

Trong pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh, cac S&, ban, nganh Thanh
pho li€én quan va UBND quén, huyén, thi xa cé trach nhiém xay dung ke hoach
va phdi hop véi S& Cong Thuong thyc hién cong téc quan Iy va phat trién hoat
dong thuong mai dién t trén dia ban thanh phd Ha Noi giai doan 2021 - 2025.

18. Trung tam Xic tién Pau tr, Thwong mai, Du lich Ha Noi:

Chu tri, phéi hgp véi S& Du lich xay ‘dung ké hoach, chuong trinh xtic
tién du lich va quéng ba hinh anh du lich, su kién, hdi chg, héi thao, trién 1am du
lich ctia Thanh phé trén méi trudng mang.

19. Cac Hiép hgi, Hoi hoat dong trén dia ban Thanh phé:

a) Hiép hdi Thuong mai dién tr Viét Nam:

- P4y manh tuyén truyén, phd bién, tdp huin chinh sich, phép luat vé
thuong mai dién tir dén cac hoi vién.

- Pa dang hoa cac hinh thuc t6 chirc hoi nghi, hoi thao vé xu hudng (mg

dung, phat trién thuong mai dién tir cho céng ddéng doanh nghiép trén dia ban
Thanh phd.

- Lam diu méi hop tac véi cdc tip dodn 16n trén thé gioi vé thuong mai
dién tir dé gi6i thidu san pham hang héa cua Thanh phb dén nguoi tiéu dung
toan cAu, gop phin thic diy kim ngach xuét khiu hang héa ciing nhu gép phan
vao quang ba thuong hiéu hang hoa Viét Nam.,

- Tb chirc cac hoat dong dio tao, nang cao k¥ nang thuong mai dién tir
cho doanh nghiép theo nganh hang va linh vye kinh doanh.

- Phédi hop véi S& Cong Thuong va céc don vi lién quan x4y dung, trién
khai cac dé n hé trg ing dung thuong mai dién tir va chuyén déi s6 trong doanh
nghiép vira va nho; td chirc cac su kién, cac hoat dong trong linh vuc thuong
mai dién tir trén dia ban Thanh phd.

&
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- Hang nam tién hanh diéu tra, khéo sat va cdng b két qua danh gia mic
dd tmg dung thuong mai dién ti trong cong dong doanh nghiép.

b) Hiép hoi Doanh nghi¢p nho va vira Viét Nam (Trung tdm Doanh
nghi€p héi nhép va phat trién IDE):
- Xay dung va phé bién rong rdi dén cac co quan, ) chirc, doanh nghiép

tai liéu hudng dan nghiép vu truy xuét nguon gbc tryc tuyén sir dung mi hinh
QR in trén tem chdng gia theo “Quy trinh xac thue chéng hang gia”.

- Van hanh Hé théng théng tin truy xuit ngudn gbe truc tuyen tai dia chi
mang http://check.net.vn; phdi hop céc s0, nganh Thanh pho t6 chirc chuyén
giao céng nghé dé quan tri tai khoan trén Hé théng theo phan cap quan ly.

c¢) Céc Hiép hoi, Hoi khac:

- Tuyén truyen siu rong dén cac hoi vién vé chinh sich, ké hoach phat
trién thuong mai dién tr cia UBND Thanh phd.

- Chu déng, phdi hop véi cac hodi vién dé xudt nhiém vu trién khai, thuc
hién hiéu qua K& hoach nay.

20. Tong cong ty Dién lyc Ha Nji:

Xay dung va trién khai cc hinh thic, cdng cu thanh toan héa don tién
dién khéng dung tién mit. Xay dung va van hanh co s¢ dir liéu khach hang tryc
tuyén, ddy manh tuong tac truc tuyén gilra cac cong ty dién luc véi khach hang,.

21. Cong ty TNHH mét thanh vién nwée sach Ha Noi:

- Tiép tuc md rong trién khai cac hinh thue, cong cu thanh toan héa don
tidn nudc khéng ding tién mat. Xay dung va vén hanh co s¢ dir liéu khach hang
true tuyén, day manh twong téc truc tuyén giira cong ty voi khach hang.

- Phéi hop véi déi tac ngén hang thuong mai, t§ chirc tin dung, té churc
trung gian thanh toan trong thanh toan chi phi dich vu nuée.

22. Cic doanh nghiép san xuit, kinh doanh thwong mai - dich vu:

- Tuan thu cac quy dinh cta phap luat trong qua trinh hoat dong thuong
mai dién tir; xay dung méi trudng kinh doanh tryc tuyén canh tranh, phat trién.

- Chut dong cédp nhat cac cong nghé¢, ddy manh tng dung thu'(mg mai dién tr
dé mé rong thj trudng tiéu thu san phém, hang héa, dich vy, két ndi khach hang, ban
hang da kénh.

- Uu tién sir dung céc hinh thie, cong cu TTKDTM trong qué trinh cung
chp san pham, hang hoa, dich vu tai cic dia diém ban hang va trén méi truong

mang. Thyc hién chinh sach wu déi ban hang d6i véi truong hop ngudi tiéu ding
TTKDTM.

VII. Ché d) thong tin bao cao:

Céc S4, ban, nganh va cic co quan, don vi, t6 chirc cé lién quan:
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1. Dinh ky vao thang 6, thang 12 hang nim gti béo céo tinh hinh thyc
hién Ké hoach phét trién thuong mai dién tir vé S& Cong Thuong dé téng hop,
bdo UBND Thanh phd.

2. Bao cao dot xudt theo yéu cau clia UBND Thanh pho co quan c6 tham
quyén vé tinh hinh thuc hién K& hoach phat trién thuong mai dién tur.

Trén day 1a K& hoach phat trién thuong mai dién tir ' giai doan 2021 - 2025
trén dia ban thanh pho Ha Né6i. UBND Thanh phé yéu ciu cac Sé, ban, nganh;
cac co quan, don vi, to chirc va ca nhan c6 lién quan nghiém tac té chirc thye
hi¢n; kip thoi phan anh kho khén, vuéng mic gii S¢ Céng Thuong (Co quan
Thudng truc) dé téng hop, béo cdo UBND Tharh phd xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: o TM. UY BAN NHAN DAN
- B¢ Cong Thuong; .

- TT: TU, HDND Thinh phé; (@ b/c) T CHU TICH

- Chi tich UBND Thanh phd; :

- Pho Chii tich Nguyén Vin Siru

- Cac S8, ban, nganh Thanh phd;

- UBND quin, huyén, thi x&;

- Céc Hiép héi, Hoi, DN TMPT Thanh phé;

- Hiép hdi TMPT Viét Nam;

- Cbng giao tiép dién tir Thanh phé;

- VPUB: CVP, P.CVP v.T.am, KT, TH, TKBT;

-Lawm: VT, KTv. &

2833~ 44




Phu lue

G HU'C HIEN KE HOACH PHAT TRIEN THUO'N G MAI PIEN TU
AN 2021 - 2025 TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

% hoach s6 468 /KH-UBND ngayd0/§ /2020 cia UBND thanh phé Ha Nbi)

STT

N§i dung nhiém vy

Pon vij cha tri

Pon vi phdi hep

Théi gian
thue hién

Ghi chu

Xay dyng trinh UBND Thanh phé phé duyét Ké hoach phat
trién thuong mai dién t&r hang nim trém dia ban Thanh phd

Cac S&, ban, nganh,
don vi €6 lién quan,

Xong trudc

1 | vatrién khai thuc hién. S¢ Cong Thuong | Cong an Thanh phd, | thang 1 hang
Cuc Quan ly thi | ndm
truomg Thanh pho

Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc vé thwong mai
di¢n tu (dang bao trung uong, dia phuong, trén website; (6 Cac S¢&, ban, nganh,
2 | chic cac sy kién vé thuong mai dién tir nhdm thu hut ngufyi S& Cong Thuong | Hiép hi Thuong mai | Hang ndm
‘dan va doanh nghiép tham gia vao céac hoat dong phat trién dién tir Viét Nam -
thuong mai di¢n tir). -
Phéi hgp véi cac hé théng ban 18 thuorng’ mat dién tur: Cuc Thuong mai dién
Amazon Global Selling, Google, Alibaba... 10 chirc cac héi tir va Kinh té s6 (Bo
nghi, hoi thao nhdm thuc day phét trien thuong mai dién tor | . . Céng Thuong), X <

3| trén dia ban Thanh phé. S0 Cong Thuong | 3% lien quan, cac | 11Ang nam
Hiép hoi, hdi, doanh
nghigp

Trién khai hd tro két ndi doanh r}ghiép san xuét 1&n san Cuc Thuong ;nai’ dién

4 | thvong mai dién t cac nude trén the gidi. S¢ Cong Thuong | tr va Kinh té s6 (B§

CoéngThuong), cac




don vi lién quan, cac
Hiép hdi, hoi, doanh
nghiép

Hang ndm

Trién khai chuong trinh vinh danh nha san xudt, doanh nghiép
trén dia ban Thanh phd ing dung thuong mai dién tir uy tin.

S& Cong Thuong

Cuc Thuong mai dién
tir va Kinh & sé (Bo
Cong Thuong), céc
don vi lién quan, cac
Hiép hoi, hdi, doanh
nghiép

Hang nam

Trién khai chwong trinh hd trg doanh nghiép, nha san xuét Gng
dung thuong mai dién tir de xuat khau, md rong kénh phén phoi
trong nudc.

S& Coéng Thuong

B¢ Cong Thuong

Hang ndm

T chirc cac 16p ta_”lp’hug?lln cho can b¢ quan ly, doanh nghi€p trén
dia ban Thanh pho vé thuong mai dién tir theo cac chi dé
chuyén sdu phu hgp véi cic hoat ddng sén xuat, kinh doanh.

S& Cong Thuong

Cac Sd, ban, nganh,
cac Hiép hdi, hoi,
doanh nghiép

Héng ndm

T chite cac su kién thuc day phat trién hoat déng thurong mai
dién tir trén dia ban Thanh phd (Su kién Ngay khéng ding tién
mit va cdc sy kién khac theo chia dé timg nim) va cac su kién
khéac lién quan dén thuc déy thuong mai dién tir. Phéi hop véi
B0 Cong Thuong trién khai su kién cua Bo trén dia ban thanh
phd Ha N6i (Ngay mua sdm trye tuyén Vit Nam) va céc su kién
khic theo dé nghi ciia B6 Céng Thuong.

S¢ Coéng Thuong

Cac cuc, vu thudéc Bo
Cong Thuong, cac bd,
nganh Trung uong,
Cac S0, ban, nganh,
cic Hiép hoi, hdi,
doanh nghiép

Héang nam

Xay dung, quén Iy h¢ thdng thong tin quan ly thanh toan tai céc
clra hang kinh doanh ban 1€ trén dia ban thanh phé Ha Noi.

S¢ Cong Thuong

S& Ké hoach va Dau
tr, Ngin hang Nha
nurdc Chi nhanh thanh
phd Ha Noi, Cuc thué
thanh phd Ha Ndi, cac

2021-2025




S&, ban, nganh, don vi
c6 lién quan, céac
doanh nghép trong hé
thdng ban 1¢

Niéng cdp website Ban dd mua sdm thanh phd Ha Noi.

Cac S¢, ban, nganh,
don vi ¢6 lién quan,

10 S& Cong Thuong | cac doanh nghiép ban § 2021
1¢ trén dia ban Thanh
pho.
1 T,hong’ke, 'dleu‘ tra, ,kha? sat vé thuopg_rpm fil@n tir phuc vu coéng $& Cong Thuong Cac S-or,’ peln, nganh, 2021
tdc quén ly nha nude vé thuong mai dién t1r. don vi ¢é lién quan
Pé xuit xay dyng céc chinh sach lién quan dén thuong mai dién | S& Cong Thuong | Cac So, ban, nganh,
12 | . 1ia 2021-2025
far. don vi ¢6 lién quan
T4 chitc céc doan di hoc tap, trau ddi kinh nghi¢m vé quan Iy Trung tim Xic tién
nha nudce trong linh vuc thuong mg}i dién tir va qéc l}é thong Dau tu, Thuong mai,
13 quan ly thuong mai dién ti tai mot s6 nudre phat trién vé thuong | S& Cong Thuong | Du lich Ha Noi, Hiép | Hang nim
mai dién t&r (Trung Quoc My, Han Qudc...) va tai cac thanh héi, hdi Thuong mai
pho Hb Chi Minh, Pa Ning, Céan Tho, Hai Phong. dién tir Viét Nam
Kiém tra, xir phat vi pham hanh chirh trong linh vye thuong Céc S&, ban, nganh,
mai di¢n tr theo thdm quyén; gidm sat truyc tuyén hoat ddong don vi ¢o6 hén quan,
14 | thuong mai dié€n i, S¢ Cong Thuong | Cong an Thanh phé, | Hang ndm
Cuc Quan 1y, thi
trudng Thanh pho
Tong hop bao cdo dinh ky, dot xuit cong tac quan ly va phat Céc S¢&, ban, nganh,
15 | trién hoat déng thirong mai dién tir trén dia ban Thanh phd. S¢ Cong Thuong | don vi ¢d lién quan, | Hing nam

Céng an Thanh phb,




Cuc Quan Iy thi

trudng Thanh phd

16

Xay dung cac chuyén muyc nhim nang cao nhén thirc cia cong
dbng vé thuong mai dién tir va phd bién kién thirc, k¥ nang lién
quan cho ngudi din, doanh nghiép.

S6 Théng tin va
Truyén théng

Céc co quan béo chi,
truyén thong

2021-2025

17

Trién khai thyc hién cac bién phap bao v€ quyén va loi ich hop
phéap cia Nha nuoc, to chire, ca nhan trong linh vuc sé hitu tri
tu€ trén mdi trudng mang.

Xir Iy céc hanh vi x4m pham quyén s& hitu tri tué trén moi
truéong mang.

Xay dyng dé 4n va hd trg doanh nghiép, ca nhin khéi nghiép
bang cac md hinh’kinh doanh thuong mai dién tl mdéi, ing dung
cdng nghé ti€n ti€n.

Phat trién céc san pham, gidi phap dé hd trg doanh nghiép trién
khai (mg dung thuong mai dién tir trong ting cdng doan ctia chu
trinh kinh doanh.

S& Khoa hoc va
Cong ngh¢

Cac S6, ban, nganh,
don vi ¢6 lién quan

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

18

Téng cuomg cong tac tuyén truyen vé g x{r van héa trong hoat
ddng thuong mai dién tir. Tiép tuc phd bién Quy tic tng xtr noi
cong cdng trén khéng gian mang.

S(y, Vian hda va
Thé thao

Cac Sé&, ban, nganh,
don vi co lién quan

2021-2025

19

Xay dung ké hoach, chuong trinh xtc tién du lich va quang b4
hinh anh du lich c¢ia Thanh phd trén mdi truomg mang.

Trung tim Xuc
tién Piu  tu,
Thuong mai, Du
lich Ha Néi

S& Du lich

2021-2025

20

Péy manh cong tac thong tin, tuyén truyén cac img dung tham
gia truy sudt ngudn goc, thuong mai di€n tlr trong ndng san.

Céc Sé&, ban, nganh,
don vi ¢6 lién quan

2021-2025




Té chirc cac chuong trinh d3o tao kién thire, ki nang tmg dung,
giao dich thuong mai dién tir, img dung thanh toan dién i, chit ky
dién tr, cac bién phap an toan thong tin va vin dé bao vé quyén s&
hitu trf tué trong phén phdi ndng san.

Trién khai céc hoat dong tur Véf} cho doanh nghi¢p quy trinh kinh
doanh truc ti€p tir nha sdn xuat dén ngudi phan phoi va khach
hang théng qua mang Internet (mé hinh B2B va B2C).

Trién khai Chwong trinh mdi x4 mét san pham véi thuong mai
dién tir dé xay dumg chudi cung ‘mg thure phdm an toan.

Péy manh tng dung thuong mai dién tir cho cac doanh nghiép
nho va vura trong quang ba va xdy dung thuong hi€u cho hang
ndng san thuc pham trén dia ban thanh phd, ting cudng giao
thirong véi cac khu vue khac.

Khuyén khich, hd trg doanh nghiép xdy dung va van hanh san
giao dich nong san, thuc pham an toan trén mdi truong mang,

Tang cudong ki€ém tra viéc truy xuat ngudén goéc voi ndng san,
thuc pham cd gdn m3 hinh QR.

S¢ Nong nghiép
va Phat trién ndng
thon

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025
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Tham muu, trinh UBND Thanh phé xem xét quyét dinh b tri
kinh phi phat trién thuong mai dién tir trén dia ban Thanh pho
theo K¢ hoach dugc phé duyét.

S& Tai chinh

Cac S&, ban, nganh,

don vi co lién quan

2021-2025

22

HO trg cac nha dau tu/chii ddu tr du an x4y dung ha tAng thuong
mai dién tir, cOng trinh phuc vu hoat dong thuong mai dién tir.

Pay manh cung cip truc tuyén mirc do 4 cac thi tuc ding ky
kinh doanh va dau tu ciing nhu céc thi tuc khac lién quan téi
hoat déng san xuat kinh doanh clla doanh nghiép.

Sa K& hoach va
Dau tu

Cic Sé, ban, nganh,

don vi ¢6 lién quan

2021-2025

2021-2025




Xay dung 16 trinh 4p dung d4u thau qua mang giai doan 2021-
2025 theo tinh chat g6i thau mang tinh dinh lugng v61 mirc 46
phu hop, thiét thye dé ddm bao tinh kha thi.

Khai thac va van hanh hg théng ddu thiu qua mang téng thé méi
(theo PPP).

2021-2025

2021-2025
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Ra soat, dé xuat stra d6i, bo sung cic quy dinh cta phap luat vé
thirong mai dién tir.

S¢& Tu phap

Cac S¢&, ban, nganh,
don vi ¢o lién quan

2021-2025

24

Phong ngira, phat hi¢n va xir ly kip thoi hanh vi vi pham phap
luét thvong mai dién tr, thanh toan dién tir, giao dich dién tir va
cac hanh vi vi pham khic trén méi trudmg mang.

Tang cuong cdng tic phong ngira cac loai ti pham cdng nghé

cao, t0i pham trong linh vuc cong nghé théng tin, vién thong,

hanh vi l¢i dung thuong mai dién tir, thanh toan dién tir, giao

dich dién tir xdm pham an ninh quéc gia va cic hanh vi vi pham
hép ludt khac trén khdéng gian mang.

Tang cudng cong téc tuyén truyén, gido duc, phd bién phép luat
trong linh virc cong nghé thong tin d6i v4i nhan dan, nhét 14 cac
triromg phd thong va trwdng dai hoc, cao ding.

Cong an Thanh
pho

Cac Sé&, ban, nganh,
dom vi ¢6 lién quan

2021-2025

2021-2025

2021-2025
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Thanh tra viéc thyc hién chinh sach, phap luét va phdi hop giai
quyét khiéu nai, td cdo trong linh virc thwong mai dién ti.

Thgmh tra Thanh
phd

Cac S&, ban, nganh,
don vi cd lién quan

2021-2025

26

Mé rong trién khai dich vu ndp thué dién tir, khai thué qua mang
Internet.

Trién khai thyc hién cdc dé an hién dai héa cong tdc quan ly
thué.

Cuc thué thanh
phé Ha Noi

Cac Sé, ban, nganh,
don vi ¢0 lién quan

2021-2025

2021-2025




Tang cudng thanh tra, kiém tra thué di véi cic doanh nghiép

c6 hoat déng thuvong mai dién ta. 2021-2025
Téng cudng giam sat, xay dyng va trién khai ké hoach thanh tra, | Cuc Quén ly thi | S&¢ Céng Thuong va
27 | kiém tra cac to chirc, cd nhan hoat dong thwong mai dién tir trén | truong thanh pho | céc lyc lugng chire | 2021-2025
dia ban Thanh pho. Ha Nbi ning ¢6 lién quan
Tiép tuc tham muu, d& xuat hoan thién co ché, chinh séch thic Cic S&. ban. neinh
dAy phat trién thanh todn dién tir dé hé trg cho giao dich thuong 0> Al NEAM, | 96512025
mai dién i, dom vi ¢0 lién quan
Chi dao c4c ngan hang thirong mai va céc td chirc cung tng dich
vu trung gian thanh toan hién dai hoa co s¢ ha tang, cung cap o \ \
28 cac dich vu trén nén tang (}1 dong, hoan thién hé th9ng thanh I;fg: gﬁ? g nhl?;llﬁ ) o 2021-2025
toan dién tir phuc vy nhu ciu giao dich dién tir cda t6 chire, ¢d | |, . 2 rs nrne Ca9 ngin hang thuong
nhén. thanh pho HANGL | mai va cac td chue
: o cung (ng dich vu
Chi dao cdc ngan hang thuong mai va cac ?9 chirc cung img dich trung gian thanh to4n
vu trung gian thanh todn xay dung, phat trién ha tang thanh ton 2021-2025
ban 1¢ va céc dich vu thanh toan dién tr phuc vu cho giao dich
thuong mai dién tir.
Dé xuét khen thudng céc tip thé, ¢4 nhan c6 thanh tich xuét sic | Ban Thi dua - Sé Cone Thuone. don
29 | trong hoat dong thuong mai di¢n tir hang ndm, dinh ky va d6t | Khen thudng (So vilién & n & 2021-2025
xuét; tong hop két qua trinh UBND Thanh phd khen thuéng. Noi vu) i qua
Xay dung, t6 chirc cdc su kién thic déy phat trién thuon mai
4y dung yPp & Hiép hoi Thuong | -, . 12021-2025
dién tur. Céc doanh nghiép
30 iy b tve . ohd bikn. 1o hukn chinh sich. ohs mai dién to Viét thirong mai dién fi §
dy manh tuycn truyen, pho bicn, tap huan chinh sach, phap | \am Sl 2021-2025

luét v€ thuong mai dién tir dén cac hoi vién.




Hang nam tién hanh diéu tra, khao sat va cong bd két qua danh
gid mirc d§ ing dung thuong mai dién tir trong cong dong doanh
nghiép.

Xay dung, trién khai cac dé an hd trg img dung thuong mai dién
tr va chuyén dbi sé trong doanh nghiép vira va nho; t6 chure cac
su kién, cac hoat djng trong linh vuc thuong mai dién tir trén
dia ban Thanh phd.

T4 chire céc hoat dong dao tao, nang cao k§ ning thwong mai
dién tr cho doanh nghi¢p theo nganh hang va linh vyc kinh
doanh.

2021-2025

S& Cong Thuong, cac
dom vi co lién quan

2021-2025

S& Cong Thuong

2021-2025
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Xdy dyng va trién khai cc hinh thirc, cong cu thanh todn héa
don tién dién khong ding ti€n mat.

X4y dung va vén hanh co s dit liéu khach hang truc tuyén, diy
manh trong tac truc tuyen gilta cac cdng ty dién luc vai khach
hang.

Téng cong ty
Dbién luc Ha No6i

2021-2025

2021-2025

32

Tiép tuc m& rong trién khai cac hinh thirc, cong cu thanh toédn
héa don tién nuée khong ding t1en mit. X&y dung va vin hanh
co s& dir liéu khach hang truc tuyén, diy manh teong tic truc
tuyén giira cong ty véi khach hang,

Cong ty TNHH
mot thanh vién
nurde sach Ha Noi

2021-2025






