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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TIEN GIANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: A€ 9/KH-UBND Tién Giang, ngay 4%thdng 5 ndm 2024
KE HOACH

Kiém tra cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh va c0"ché mot cira,
mot cira lién thong nam 2024 trén dija ban tinh Tién Giang

Thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thyuc hién co ché mat ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Théng tur sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong, Chu nhi¢m Vin
phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh; Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B¢ truong, Chi nhiém Vin phong
Chinh pht huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach kiém tra viéc thuc hién cong tac
klem soat thu tuc hanh chinh va co che mot cura, mot cura lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh (sau ddy goi tdt la co ché mét cira, mét cia lién thong)
ndm 2024 tai cac so, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh, thi va
Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trdn nhu sau:

I. MUC PiCH

- Kiém tra tinh hinh trién khai hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh, co
ché mot ctra, mot ctra lién thong tai cac so, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dén cac
huyén, thanh phd, thi x4 va Uy ban nhan dén céc phuong, x4, thi tran.

- Ghi nhén nhimg kho khan, vuéng mic, kip thoi c6 giai phap khic phuc
nhimg ton tai, han ché trong cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; co ché mot
clta, mot ctra lién thong nhim tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghi€p khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Hudng dan cic sd, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cic “huyén, thanh
ph, thi x3, Uy ban nhéan dan cac phuong, x4, thi tran thyuc hién théng nhat, hiéu
qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va co ché mot ctra, mét cua lién thong
theo chi dao ctia Chinh phu, Tht tuéng Chinh phu va Van phong Chinh phu.

IL. NQI DUNG
1. Pham vi kiém tra

Kiém tra viéc trién khai, thuc hién cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh va
co ché mét cira, mot cia lién thong, cac ndi dung lién quan dén viée trién khai
Cong Dich vu cong Quéc gia tai cac co quan, don vi c6 trach nhiém quan ly va
thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chire.

2. Noi dung kiém tra

a) Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién kiém soat thi tuc
hanh chinh va co ché mét ctra, mét cira lién théng
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- Viéc ban hanh cac van ban hudng dan, chi dao, trién khai thuc hién cac
Ké hoach ¢6 lién quan dén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; co ché mot
ctra, mot cua lién thong.
- Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién kiém so4t thu tuc hanh chinh;
co ché mot cira, mot cira lién thong tai co quan, don vi, dia phuong.

- B4 tri can bd, cong chuc dau moi 1am nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh; viéc bd tri can bd, cong chuc tai Bd phan Tiép nhén va Tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh, tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soét
thi tuc hanh chinh tinh (sau ddy goi tdt la B phdn Mot cira); huéng dan, tap
huén chuyén mén, nghiép vu cho céc can bd, cong chirc.

- Viéc trién khai cac chi tiéu vé cdng téc cai cach thi tuc hanh chinh tai
Quyét dinh s 35/QD-UBND ngay 11/01/2024 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh
vé ban hanh K& hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024 trén dia
ban tinh Tién Giang.

- Céc ndi dung khéc c6 lién quan dén cong tac kiém soét thii tuc hanh chinh
va co ché mét cira, mot cira lién thong.

b) Viéc cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh

- Kiém tra viéc thyuc hién cong bd thu tuc hanh chinh (ké ca thii tuc hanh
chinh néi bg) doi vai cac so, nganh tinh: dam bao day du, chinh x4ac, kip thoi khi
tham muu cong bo tha tuc hanh chinh thugc pham vi chitc nang quan ly.

- Kiérn tra viéc thuc hién cong khai thu tyc hanh chinh: co quan, don vi
truce tiép tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh cho c4 nhan, tb chirc phai
cong khai, niém yét day du, thuong xuyén, rd rang, ‘dung dia chi, dé tiép can,
khai thac, str dung cac thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh cong bd Danh muc
thii tuc hanh chinh cta Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

- Tinh trang, két qua két nbi, tich hop dit liéu thu tuc hanh chinh trén Co s&
dir lidu quéc gia vé thu tuc hanh chinh dé cong khai trén trang thong tin dién tu
ctia co quan, don vi theo quy dinh tai Diéu 17, Diéu 23 va Diéu 24 Nghi dinh so
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 di duoc sira doi, bd sung tai Nghi dinh so
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu va Chuong IV ctuia Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP.

¢) Viéc giai quyét thil tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi thuc hién thu
tuc hanh chinh, cu thé:

- Viéc tuan thu cac quy dinh thu tuc hanh chinh da dugc cong bé, niém yét
cong khai trong tiép nhan, giai quyét hd so, tra két qua tha tuc hanh chinh cho c4
nhan, t6 chirc.

- Theo ddi, quan sat viéc hudng dan, giai quyét thi tuc hanh chinh cia cén
bd, cong churc.

- Kiém tra viéc tiép nhan hd so va tra két qua, viéc cip gidy bién nhan hd
so, tai liéu theo quy dinh.
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- Kiém tra hé so thu tuc hanh chinh dugc luu tai co quan thyc hién thu tuc
hanh chinh: vé s lugng hd so, thanh phan hd so, thoi han giai quyét so véi ndi
dung cong b, cong khai va céc quy dinh cua phap luét; viée luu trix hé so (véu
cau cdn bé, céng chire tiép nhdn va gidai quyét thi tuc hanh chinh _giai trinh
nguyén nhan leu thiéu, heu thira, lwu khéng ding cdc thanh phan hé so so véi
quy dinh, giai quyét qud thoi han quy dinh).

- Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong theo quy dinh cua
phap luat.

- Trach nhiém cua co quan thuc hién tha tuc hanh chinh, can bg, cong chl:Ic
duge phéan cong thuc hién thu tuc hanh chinh theo cac ndi dung quy dinh tai Diéu
18 va Bieu 20 Nghi dinh so6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctua Chinh phu.

- Tong s6 hod so di tiép nhén, tong sb ho so giai quyét diing han, tong sb hd
SO giai quyét tré han - nguyén nhan chu quan, khach quan.

d) Viéc ra sodt, danh gia thu tuc hanh chinh (ké ca thi tuc hanh chinh néi
bd) voi cac ndi dung cu thé sau (doi vai so, ban, nganh tinh):

- Tién do, két qua ra sodt, danh gia tha tuc hanh chinh theo ké hoach ciia
Uy ban nhéan dan tinh.

- Xir ly két qua ra soét, danh gig; tinh hinh, két qua thuc thi phuong 4n don
gian hoa thu tuc hanh chinh da dugc cap c6 tham quyén thong qua hodc phé duyét.

d) Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chiic vé quy dinh
hanh chinh

Kiém tra viéc cong khai dia chi co quan; dia chi thu tin hodc thu dién tur; sb
dién thoai chuyén dung; bo tri can b, cong chirc hodc bd phén tiép nhan phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh; tinh hinh tiép nhén,
xur ly va cong khai két qua xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh.

e) Viéc thuc hién cong tac truyén thong vé kiém soat thil tuc hanh chinh, co
ché moét cira, mot cua lién thong: kiém tra qué trinh trién khai thuc hién cong tac
truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot cura, mét cura lién
thong, Cong Dich vu cong Qudc gia, Dich vu cong truc tuyén, chimg thuc dién

tir (cap huyén, cép x4), khong str dung tién mit tai B6 phan Mét cira (bao gom
ca truyén thong néi b va thong qua cdc phwong tién théng tin dai chiing).

g) Viée thue hién ché do thong tin, bdo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mgt cira, mgt cura lién thong.

Kiém tra, danh _gia tinh day du, kip thoi, chinh xdc viéc thuc hién ché do
thong tin, bao cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh,
co che mot cira, mot cua lién thong (gom bdo cdo dinh ky va cdc bdo cdo ddt
xudt theo yéu cau cua cap trén).

Viéc trién khai Hé thong thong tin bao cdo tai co quan, don vi va dia ban
quan ly theo hudng dan ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh.
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h) Cac ndi dung vé trién khai thuc hién Cong Dich vu cong Qudc gia va cac
phéan mém co6 lién quan.
i) Cac hoat dong khac lién quan dén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va
co ché mdt ctra, mot cira lién thong theo yéu ciu clia co quan, ngudi cé tham quyén.
k) Nhitng khé khan, vuéng mac va dé xuét kién nghi cua don vi

Don vi bao cao nhimg kho khan, vudng méc trong qué trinh thue hién thu
tuc hanh chinh, cac vén dé lién quan dén Bo phan Mot clra; dé xuat, kién nghi
giai phéap khéc phuc.

3. Phwong thirc kiém tra

- Poan kiém tra nghe cac don vi bao cao tom tat vé tinh hinh, két qua va
nhimmg kho khan, vudng méc trong qua trinh thuc hién cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh va co ché mot ctra, mot ctra lién thong.

- Xem xét tai liéu lién quan dén cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, don
doc vé kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Kiém tra thuc té viée niém yét thii tuc hanh chinh, ndi dung, dia chi tiép
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; kiém tra viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh; klem tra toan dién B phan Mot ctra. Doan klem tra s€ lua chon ngau

nhién mot sb hd so d& xem xét, danh gia trong qua trinh tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh.

IIl. THANH PHAN DOAN KIEM TRA, POI TUQNG VA THOI
GIAN KIEM TRA

1. Thanh phéan Poan kiém tra

- Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dén tinh 1am Truéng doan;

- Léanh dao, cong chirc mdt s6 s&, nganh lién quan (néu co);

- Can b9, cong chirc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soét thu
tuc hanh chinh thudc Van phong Uy ban nhan dén tinh.

2. Cac don vi dwogc kiém tra, thoi gian kiém tra

- Giao Chénh Van phong Uy ban nhén dan tinh thyc hién kiém tra toan dign
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mét clra, mét cira lién thong ndm
2024 trén dia ban tinh, nhat 1a cac xa nong thon mai nang cao, néng thon mai
kiéu mau.

- Phuong thurc kiém tra: thyc hién kiém tra dot xuat hodic thong béo thoi
gian kiém tra cu thé dén cac don vi dugc kiém tra trude 05 ngay lam viéc.

- Thoi gian kiém tra: thuc hién tir thang 6 nam 2024.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Giao Vin phong Uy ban nhén dén tinh chu tri to chire trién khai thuc hién
Ké hoach kiém tra; tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyet
dinh thanh 14p Doan kiém tra coéng tac kiém soat thi tuc hanh chinh va co ché
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mot ctra, mot clra lién thong trén dia ban tinh; moi céc so, nganh tham gia doan
(néu can thiéet), phan cong nhiém vu cac thanh vién trong doan; thong bao thoi
gian kiém tra cu thé dén cdc don vi dugc kiém tra.

- Céc co quan c6 lién quan cur can bg, cong chirc tham gia Poan kiém tra
theo dé nghi ctia Vin phong Uy ban nhan dén tinh; cong chirc duge phan cong
tham gia Poan kiém tra phai dam bao thoi gian lam viée trong sudt thoi gian
kiém tra.

- Céc don vi duge kiém tra gui bao cao theo cac ndi dung trong tdm néu tai
muc 2 Phan II ctia K& hoach nay vé Van phong Uy ban nhéan dén tinh (Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng va Kiém sodt thii tuc hanh chinh) qua dia chi Email:
pkstthc@tlenglang gov.vn chim nhit truée ngay dwoc kiém tra 03 ngay (Bdo
cdo néu ro két qua, han ché va nguyén nhdn; nhing thugn loi, khé khan, vuong
mdc trong qua trinh thue hién céng tdc kiém sodt thu tuc hanh chinh; co ché mét
cira, mot cira lién thong, dong thoi néu nhitng dé xuat, kién nghi (néu cd)).

- Lanh dao phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cua céc co
quan, don vi; can bd dugc phan cong dau méi thuc hién cong tac kiém so4t thu
tuc hanh chinh; can by chuyén mon nghiép vu; cong chuc, vién chuc B phan
Mt ctra; cac cong chire, vién chire ¢6 lién quan (khi can thiét) tham gia lam viée
cling v6i Poan kiém tra.

- Két thuc dot kiém tra, DPoan kiém tra s& tong hop, c6 két luan kiém tra,
bao cao Uy ban nhan dan tinh theo déi va chi dao./ 7%

Noi nhin: KT. CHU TICHY->

- VPCP (Cuc KSTTHC);
- CT, cac PCT UBND tinh; 0 CHU TICH

- Cac s&, BQL cac KCN tinh, Ttra tinh;

- UBND cép huyén;

- VP: CVP, cic PVP, TTPVHCC&KSTT;
- Céng TTPT tinh;

- Luu: VT, KSTT (Hibu). ey,
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