UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé:A%d /KH-UBND Ha Nam, ngay() thang 01 niim 2021
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2021 trén dia ban tinh Ha Nam

Can ctr K& hoach s 3821/KH-UBND ngay 22/12/2020 ctia Uy ban nhan dén
tinh v& viéc thuc hién céng tac Cai cach hanh chinh nim 2021, Uy ban nhéan dan
tinh ban hanh K& hoach Tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2021 trén
dia ban tinh v&i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc va vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau va cép ty
Pang, chinh quyén cac cip, cc nganh, cic co quan doan thé, cong chirc, vién chirc
tich cuc tham gia cong tac tuyén truyén CCHC dé thyc hién t6t K& hoach CCHC
nam 2021 da dé ra;

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa céng vu, quy tic tmg xir
cia cong churc, vién chirc; thuc hién cé hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién
thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va B§ phan Mot ctra cép huyén,
cép x4 theo hudng van minh, hién dai, phuc vu nguoi dén, td chirc, doanh nghiép;

- Tang cudng su hiéu biét ctia ngudi dan, t6 chirc vé CCHC, trong tam 1a cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC); loi ich cua viéc sir dung dich vu cong tryc tuyen
khuyén khich ngudi dan, t6 chirc, doanh nghlep st dung dich vu cong tryc tuyen
dich vu buu chinh cong ich dé tiét kiém thoi gian va chi ph1 Péng thoi, tao didu
kién dé nguoi dan, td chic, doanh nghiép tich cuc gép ¥, tham gia hoan thién
TTHC, gidm sat co quan nha nudc trong qua trinh thuc hién;

- Phét huy vai trd ciia cic co quan truyén théng, bao chi trong viéc phat hién,
phan anh chinh xac, kip thoi nhiing maét tich cuc hodc chua hiéu qua cia co quan,
don vi va ca nhan thuc hién nhiém vu CCHC.

A A
2. Yéu cau

- Tuyén truyén céng tac CCHC, gén vé6i tuyén truyén viéc thuc hién cac
Chuong trinh cong tac cuia Tinh Gy nhiém ky 2020-2025, Nghi quyét s6 08-NQ/TU
ngay 23/9/2016 cta Tinh ty vé diy manh CCHC, trong tdm 13 TTHC va nang cao
chét luong cén b, cong chirc, vién chirc, ngudi dung dau co quan, don vi giai
doan 2016-2020 (c6 bd sung muc tiéu, nhiém vu cho phit hop giai doan tiép theo).

- Py manh cong tac tuyén truyén, ddi méi va da dang cac hinh thire tuyén
truyén (khuyen khich céc co quan, don vi, dia phuong trién khai cac hinh thire
tuyén truyén sang tao nhu san khiu hoa, t6 chic toa dam, cudc thi tim hiéu vé
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CCHC...), néng cao chét lugng cac ndi dung; chu trong néu guong cac td chirc, ca
nhan 1am tbt céng tac CCHC. Két hop hinh thirc tuyén truyen truyén thdng véi tng
dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén nhdm mang lai hiéu qua cao.

- Cap nhat thuong xuyén, kip thoi, day da cac van ban quy pham phép luét,
cac b TTHC trén cac loai hinh thong tin tuyén truyén.

- N6i dung théng tin, tuyén truyen dugc trinh bay rd rang, chuén xac, thu hut
nguoi theo ddi. Hudng dan v& TTHC cén chinh xAac, chi tiét, ting cuong tra 1i céc
tinh huéng cu thé.

- 100% Cong/Trang thong tin dién t&r cac s@, nganh, Uy ban nhan dén céc
huyén, thi x&, thanh phd, dai truyén thanh cdc huyén, thi x&, thanh phé, xa,
phuorng, thi trén ting cuong ndi dung tuyén truyén; Bo phén Mot ctra tai cac don vi
cap nhat, cong khai diy du bd TTHC, quy trinh giai quyét thudc thim quyén.

- Céc co quan bdo chi cua tinh, co quan béo chi Trung wong thuong trd tai
tinh c6 chuong trinh tuyén truyén cong tac CCHC trén dia ban tinh Ha Nam.

IL. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Péy manh tuyén truyen Chuong trinh tong thé CCHC Nha nuéc giai doan
2021-2030 theo Nghi quyét ctia Chinh phti va dé an, k& hoach trién khai cta tinh,
trén co s& bam sat nhiém vu trong tdim CCHC cuia tinh nam 2021, tdp trung vao cac
ndi dung sau:

1. Tuyén truyén vé viéc tiép tuc ddy manh CCHC, trong tim I cii cich TTHC

- Tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sb 61/2018/NB-CP ngay
23/4/2018 cia Chinh pht vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai
quyét TTHC; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vian phong Chinh
pht huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP; Quyét
dinh s6 08/2019/QD-UBND ngay 30/5/2019 ctia Uy ban nhan dén tinh v& viéc ban
hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia B6 phan Mét ctra trén dia ban tinh Hi Nam.

- Tuyén truyen day du, kip thoi cac van ban quy pham phap luat da dugc ra
soét, sira ddi, bd sung, ban hanh méi; cac TTHC da duge don gian hoa, ban hanh
méi, quy trinh giai quyét ap dung theo H¢ thong quan ly chét luong theo tiéu chuén
TCVN IS0 9001:2015; tuyén truyen viéc phén cép tham quyén quan ly nha nudc
céc cdp, dam bao céac dleu kién can thiét dé thuc hién tét nhiém vu.

- Tuyén truyén vé tmg dung Cong nghé théng tin trong tlep nhén va giai
quyét hd so TTHC tai Trung t4m Phuc vu hanh chinh cong tinh va B phin Mot
clra cac cdp trén dia ban tinh. Qua do, khuyen khich ngudi dan, t6 chirc, doanh
nghiép sur dung dich vy cong truc tuyen nhim tiét kiém thoi gian va chi phi; ddng

thoi kéu g01 cac thanh phéan kinh té tham gia cung Lrng dich vu cong, dac biét trong
linh vuc gido duc, ddo tao, y té, dAu tu, x4y dung va thué.

- Tuyén truyen den ngudi dén, t6 chirc va doanh nghiép vé viéc gui hd so va
nhén két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyet dinh s6
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cla Thu tuéng Chinh phi vé Tiép nhén hd so
va giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.
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- Théng tin kip thoi céc phan anh kién nghi ctia ngudi dén, t6 chirc, doanh
nghiép vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC.

2. Tuyén truyén cai cach té chirc bd may; siét chit ky cwong, ky luat
hanh chinh va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc,
nguoi dirng dau co quan, don vi;

2.1. Tuyén truyén ve cong tac cai cach to chirc bd may

- Tuyén truyén viéc kién toan t& chirc bd may cac co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhan dan cip huyén theo quy dinh; kién toan t&
chitc bd may cac don vi sy nghiép cong lap thudc tinh; viéc sép xép, giai thé dbi
v6i don vi hoat dong kém hiéu qua theo tinh than Nghi quyét Hbi nghi Trung wong
14n thir 6 Khéa XII cia Pang; Chuong trinh hanh déng sé 54-CTr/TU cua Tinh uy.

- Tuyén truyén vé viéc trién khai sip xep, co ciu to chtre bén trong cac co
quan chuyén mén thudc UBND tinh, UBND cép huyén, sip xép, kién toan cac don
vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh ctia Chinh phi tai Nghi dinh sé 107/2020/ND-
CP ngay 14/9/2020; Nghi dinh sé 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020; Nghi dinh s
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020.

2.2. Tuyén truyén vé cai cach ché d6 cong vu, cong chirc, néng cao trach
nhiém, chit luong can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi dimg déu co quan, don vi
trong thuc hién CCHC.

- Tuyen truyen vé céc giai phap nang cao chét luong d6i ngili can bo, cong
chire, vién chire tir d6i méi phuong thirc tuyén dung dén sir dung va quan ly can
b, cong chirc, vién chirc. Trong d6, chi trong tuyén truyén cdng tac dao tao, bdi
dudng, luan chuyén, diéu dong; chinh sach thu hit, d4i ngd ngudn nhan luc chét
lugng cao; ky cuong, ky ludt hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao dtrc cong vu
ctia d6i ngii can bd, cong chirc va ngudi dimg dau cac co quan, don vi.

- Tuyén truyén, pho bién vai tro, trach nhiém cua cic cap uy dang, chinh
quyen clia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc céc cap, ngudi ding dau
céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi dbi vé6i viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC &
tung co quan, don vi dén timg can bg, cong chirc, vién chirc, dang vién, doan vién,
hoi vién.

3. Tuyén truyén cai céch tai chinh cong, co ché tu chi tai chinh déi véi co
quan hanh chinh nha nuéc; viée thuc hién quyén ty chi clia cic don vi sy nghiép
cong lap, cac t6 chirc khoa hoc cong nghé; thuc hién dan chu, cong khai, minh
bach vé tai chinh cong ctia cac don vi; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi...

4. Tuyén truyén viéc dbi méi 18 101 va phuong thirc lam viéc trong co quan
nha nuéc; cha trong dén hién dai héa nén hanh chinh, céc tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua cac co quan nha nudc.

5. Tuyén truyén vé ket qua, viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap nham cai
thién, nang cao cac Chi s6: Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong (PAPI), Néang
lyc canh tranh (PCI), Cai céch hanh chinh (PAR INDEX), Hai long vé su phuc vu
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hanh chinh (SIPAS) ctia tinh dé ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép biét, cling gidm
sat cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh.

III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Ph b1en huéng din cho cong dén, t6 chirc, doanh nghlep cac TTHC
thudc thdm quyén tiép nhan va giai quyét. Hinh thirc tuyén truyén: niém yét cong
khai tai try s¢ co quan, don vi; dang tai trén Cdng, Trang théng tin dién tir cla tinh,
clia cac s&, nganh, Uy ban nhan dén cac huyén, thi x&, thanh phd; tuyén truyén trén
hé théng dai phat thanh, truyén thanh co sé.

2. Cung cAp théng tin cho céc co quan thong tin dai chiing v& tinh hinh thuc
hién va két qua cong tac CCHC tai co quan, don vi, nhimg tac dong tich cuc tir
CCHC dén doi sdng x4 hoi.

3. Long ghép tuyén truyén CCHC véi ndi dung tuyén tmyéq, phd bién gido
duc phap luét tai dia phuong, thong qua hinh thirc sinh hoat doan thé, khu dén cu.

4. Tuyén truyén cb dong truc quan vé cac muc tidu, giai phép xdy dung nén
hanh chinh hién dai, phuc vu nhan dén; huéng din cach thie dé cong dan, t6 chirc
stt dung dich vu hanh chinh cong, cac dich vu cong truc tuyen, céc khéu hiéu néu
cao tinh than phuc vu nhan dan ciia cong chirc, vién chitc.

5. Xuét ban cac 4n phdm truyén théng, xay dung chuyén trang, chuyén muc,
t6 chirc toa dam, giao luu tuyén truyén vé cai cich hanh chinh trén béo chi cua
tinh, pho1 hop véi cac co quan bdo chi Trung wong trong thuc hién cac ndi dung
tuyén truyén.

IV. KINH PHI

Kinh phi tuyén truyén dugc can dbi tir ngudn kinh phi CCHC trong dur toén
ngan sach hing nim cia co quan, don vi. Cac co quan, don vi ¢ trach nhiém 1ap
du toén kinh phi tuyén truyén trong du todn ngan sach nim 2021 dugec UBND tinh
giao va str dung c6 hi€u qua theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc s, ban, nganh va Uy ban nhin din céc huyén, thi x4, thanh phd

Can cir K& hoach va tinh hinh thue té, cac co quan, don vi xay dung va td
chirc thuc hién K& hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh cta co quan, don vi
dam bao tmuc dich va yéu cau d ra, dic biét phd bién, quéan triét nang cao trach
nhiém can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc hién cac nhiém vu CCHC cua tinh,
clia co quan, don vi, bao cao Uy ban nhan dén tinh (qua S& Ngi vu).

2. Cac co quan bao chi trén dia ban tinh

- Pai Phét thanh va Truyén hinh Ha Nam: Tiép tuc trlen khai thuc hién
Chuong trinh phdi hop véi S& Nbi vu vé théng tin, tuyén truyén CCHC nha nuéc
nam 2021; thdng qua céc tin, bai, phong sy, chuyén muc vé CCHC, vé chinh quyén
dién tir, cong dan dién tir, vé thu tuc hanh chinh, co ché mét cira, mét cira lién
thong, 1oi ich cta dich vu cong truc tuyén; ludn ddi méi, phét huy hiéu qua tir cac
chuong trinh dang thyuc hién.



- Céc co quan bdo chi cua tinh, co quan bao chi Trung wong thuong trd tai Ha
Nam chii dong ph01 hop déng tai, cung cap thong tin v& CCHC. Cin cit vao nhiém vy,
kha nang va nhu cau thuc tién, m& chuyén trang, chuyén muc dé tuyen truyén; quan
tam b tri vi tri trang tin bai, thoi gian phat séng tin bai hop 1y, hidu qua.

3. Viin phong Uy ban nhén dan tinh

. Thuong xuyén cép nhét, dang tai cic TTHC m6i ban hanh, TTHC dugc stra
doi, bo sung, TTHC bi bai bd, tao die€u kién thudn lgi nhat cho nguoi déan, to chirc
trong qua trinh tiép can va thuc hién TTHC.

4.Sé Thong tin va Truyén thong

Phéi hop vé6i Ban Tuyén gido Tinh ty chi dao cac co quan bao chi cua tinh,
hé thdng thong tin co sé trién khai hiéu qua K& hoach tuyén truyén.

Chu tri phdi hop véi S& Noi vu don déc, huéng din céc co quan, don vi
trong trién khai, thuc hién tuyén truyén CCHC trén dia ban tinh. Téng cuodng tin,
bai vé CCHC trén Cdng thong tin dién tir cua tinh va cia S¢ Théng tin va Truyén
thong cling cac s&, nganh, Uy ban nhan dan cc huyén, thi x4, thanh phé.

5. Sé Noi vu
Phoi hop v6i Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh va Uy ban nhan dan céc
huyén, thi x4, thanh pho trong trién khai cy thé héa Keé hoach cta Uy ban nhan dén

tinh, dam bao moi tang 16p nhén dén, cac t6 chirc, doanh nghiép va can bd, cong
chirc, vién chirc déu duge tiép can thong tin kip thoi, chinh xéc.

Phdi hop v6i Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh trong viéc cung cip noi
dung tin, bai, cac vén ban chi dao méi cla tinh, cua Trung wong vé CCHC; cung

cap ndi dung tra 16i cAu héi cia ngudi dan, td chirc va doanh nghiép vé cong tic
CCHC.

Phéi hop véi céc sd, ban, nganh va Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phd,
thi x4 thyc hién kiém tra, gidm sét céc ndi dung tuyen truyén gén véi nhiém vu ciia
timg co' quan, don vi, dia phuong theo Ké hoach nay, dinh ky béo céo két qua thuc
hién v& Uy ban nhén dan tinh##

Noi nhign: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vu CCHC, B% Noi vy; CHU TICH

- Thuong true Tinh dy; i
- BCDP CCHC tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén gido TU;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé;

- Céc co quan thong t4n, béo chi trén dia ban tinh;
- VPUB: LDVP, NC, KSTTHC, HCTC;

- Luu: VT, NC.




