UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 43F /KH-UBND Ha Néi, ngay 44 thing 9 nam 2018
KE HOACH

So két cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020

Thuc hién Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2018 (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 8956/QD UBND ngay 28/12/2017 cua UBND Thanh
phé), UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach so két K& hoach s 158/KH—UBND
ngay 24/8/2016 ciia UBND Thanh pho Ve CCHC nha nudc Thanh phd giai doan
2016-2020 (sau day goi tit 1a K& hoach s6 158/KH-UBND) nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Panh gid két qua trién khai thuc hién K& hoach s6 158/KH-UBND trong
thoi gian qua; khing dinh nhiing két qua dat dugc, nhimg t6n tai, han ché, trén
co & d6 dé ra nhiing giai phap dé hoan thanh cac muc tidu dén nam 2020.

- Phét hién nhitng sang kién, cach lam hay, nhiing dién hinh tét trong
cdng thc CCHC dé nhan rong.

2. Yéu cau

- Viée so két bao dam thuce hién nghiém tic, ding ndi dung, tién do dé ra,
hiéu qua, thiet thuc, tranh hinh thirc.

- Viée so két dugc tinh tir khi ban hanh K& hoach s6 158/KH-UBND
(viéng sé liéu bdo cdo tinh tir ngay 01/01/2017 dén ngay 31/8/2018).

II. NQI DUNG SO KET
1. NGi dung so két chung

a) Danh gia khai quat tinh hinh trién khai va to chirc thuc h1en Ké hoach
s6 158/KH-UBND tai cic co quan, don vi thuéc Thanh phé.

b) Danh gia cong tac chi dao, diéu hanh tai co quan, don vi:
- Viéc tb chirc quan triét K& hoach s6 158/KH-UBND;

- Viéc xdy dung va ban hanh céc van ban cuy thé hoa Ké hoach s
158/KH-UBND d? trién khai thuc hién & cap minh va céc don vi truc thudc;




- Viéc cling ¢, kién toan tb chuc va nang cao chit luong hoat dong cua
Ban Chi dao CCHC (néu co) tai cac co quan, don vi; cong tic tuyén truyen
cong tac kiém tra, giam sét viéc thuc hién. i

¢) banh gia két qua td chire thyc hién theo céc muyc tiéu, nhiém vu trén 06
ndi dung tai K& hoach s 158/KH-UBND: céi cach thé ché; cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC); cai cach td chirc bd mady; xay dung va nang cao chat lwong
do1 ngil can bg, cong chu’c vién chirc; cai cach tai chinh cong; hién dai hda hanh

chinh (bao cao danh gia can x4c dinh muic d6 hoan thanh so véi chi tiéu dé ra tai
K¢é hoach s6 158/KH- -UBND).

d) Néu rd uwu diém, khuyét diém va nguyén nhén, rat ra bai hoc kinh
nghiém (Qua so két, phat hién nhitng sang kién va cach 1am hay trong cong tac
CCHC dong thoi chi rd nhing van d& khéng phu hop, con bét cap, nhitng van de
mdi ndy sinh trong qua trinh thuc hién).

d) Kién nghi, dé xuit trong cong tdc CCHC.
2. Noi dung so két chuyén dé

- Chuyén dé 1 (S& Noi vu): Dénh gia cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
trong thoi gian qua ctia UBND Thanh pho va céc cap, cac nganh; cong tac cai cach
td chirc bd mdy; xay dung va ning cao chét luong doi ngili can bo, céng chirc.

- Chuyén dé 2 (S& Tw phap): Danh gia két qua td chirc thyc hién cac ch1
tiéu, nhiém vu trong cai cich thé ché, trong tam la coOng tac ra soat, ban hanh vin
ban quy pham phap ludt (QPPL), céng tac tuyén truyén phé bién phép luét; danh
gid tic dong cua co ché, chinh sach da dé xuét véi Trung uvong va co che chinh
sach dugc quy dinh trong Luat Thu d6 déi véi viée xay dung, phat trién va quan
ly Tha do.

- Chuyén de 3 (Vin phong UBND Thanh phd): Panh gia cong tac klem
soat TTHC, viée t chirc thue hién co che mdt cira, co ché mot cira lién théng ta1

~cac co quan, don vi thuéc Thanh pho gin véi két qua thuc hién Quyét dinh $b
07/2016/QD-UBND va Quyét dinh s6 10/2018/QB-UBND ctia UBND Thanh pho

- Chuyén de 4 (S& Ké hoach va Pau tw): Panh gia két qua trién khai
thue hién phén cAp quén 1y trong thoi gian qua trén dia ban Thanh phd; viée dau
tu, nang cap tru s& lam viéc cia cac co quan, don vi dic biét 1a UBND céc xa
phuong, thi trén.

" - Chuyén d& 5 (S& Tai chinh): Panh gia két qua thuc hién cai cach tai
chinh cong (trong tam 1a co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai cac co quan hanh
chinh va don vi sy nghiép cong lap; viéc chuyén ddi cac don vi su nghiép cong
1ap thanh cong ty cd phén).

- Chuyen dé 6 (Sé Khoa hoc va Cong nghé): Danh gia két qua viéc 4p
dung hé thdng quéan ly chét luong theo TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong
ciia cac ¢o quan hanh chinh nha nuéc thuge Thanh phé (tap trung d4nh gia muc
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d hoan thanh chi tiéu); viéc chuyén dbi thuc hién theo ISO 9001:2015; viéc tmg
dung cong nghé thong tin trong dién t hda cac quy trinh ISO.

- Chuyén dé 7 (S& Thong tin va Truyén thong): Panh gia két qua thuc
hién céc chi tiéu, nhiém vu vé tng dung Cong nghé thong tin trong cong tac quan
ly hanh chinh nha nudc; cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén dia ban
" Thanh phé (tép trung dénh gia murc dg hoan thanh chi tiéu, nhiém vy trong tAm).

III. TO CHUC THUC HIEN =

|

1. Cac S¢, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi x& béao cao két qua so
két (theo Dé cuong goi ¥ va bidu Phu luc kém theo Ké hoach nay) Ve S& Noi \5u
dé tong hop trude ngay 20/9/2018. Viéc t6 chirc so két duge tridn khai thuc
hién v6i céc hoat dong, hinh thirc phu horp V01 co quan, don vi, dia phuong.

2. Cac Sé, ban, nganh dugc phan cong xdy dung bao cdo chuyén dé ngoai
giri bdo cdo so két clia co quan, don vi, dong thoi, giri béo céo chuyén dé (theo
ngi dung tai muc 2) vé S& Noi vu dé tong hop trwée ngay 20/9/2018.

3. S& Noi vu cha tri huéng dan, dén dbc céc co quan, don vi té chirc thuc
hién nghiém tuc Ké hoach nay; tong hop, xay du‘ng Bio céo so két trinh UBND
Thanh phd trwée ngay 10/10/2018...

Noi nhdn:

- Thudng tryc Thanh uy;

- Thudng truc HDND Thanh phé;

- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- Vu CCHC - B§ Néi vu;

- Céc Sé, ban, nganh TP;

- UBND céac quén, huyén, thi xa;

- VPUB: CVP, cac PVP; T~

- Cac phong: NC, TKBT, KGVX, KT, HC-TC; roe T

- Cdng giao tiép dién tir HN, Bao HANGIMGi, Nguyén Dirc Chung
Bao Kinh t€ D6 thi; : ,

- Luu: VT, NC(B), SNV&
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PE CUONG

ét cong tac cdi cach hanh chinh giai doan 2016-2020

e theo Ké hoach s6 1¥¥ /KH- UBND ngay 1% /9/2018 ciia ,
" Uy ban nhan dén thanh phé Ha NGi) {

Can cu Chuong trinh téng thé CCHC Nha nuéc giai doan 2011-2020 th(leo

Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu; Quyét dinh 5O
225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cta Thu tuong Chinh phu vé phé duyét Ké hoach
CCHC nha nudc giai doan 2016- 2020, Ké hoach sé 158/KH-UBND ngay
24/8/2016 ctiia UBND Thanh phé v& CCHC nha nuéc Thanh phé giai doan
2016-2020, cac co quan, don vi xdy dung bao cédo theo Pé cuong véi ndi dung
chu yéu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

- Néu khai quat nhitng dic diém ndi bét cé tac dong dén viéc chi dao to
chire thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) va chét luong phuc vu cta dbi ngu
can bg, cdng chirc, vién chire cia co quan, don vi;

- Tinh hinh, két qua tb chire tnen’khal thue hién Ké hoach sé 158/KH-UBND
ngay 24/8/2016 cua UBND Thanh pho.

II. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong tac lanh, chi dao

- Viéc xdy dyng va ban hanh cac chuong trinh, dé an, quy dinh, quy che
ké hoach nham cu thé hoa K& hoach s§ 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 cua
UBND Thanh phé & co quan, don vi minh (thong ké cu thé téng sé cdc loai van
ban dd ban hanh),

- Viéc phén cong lanh dao, chi dao phu trach linh vec CCHC; viéce cung
cb, kién toan té chirc va nang cao chét luong hoat dong cua Ban Chi dao CCHC
(néu cb); viéc xay dung ban hanh, thyc hién quy ché hoat déng ctia Ban Chi dao.

- Viée kiém tra, giam sét thuong xuyén, dinh ky; viéc so két danh gia l<Jét
qua thyuc hién chuong trinh, dé 4n, ké hoach dé rat ra kinh nghiém trong cong tac
lanh dao, chi dao; viéc béo céo dinh ky vé UBND Thanh phd;

- Nhimng thuan lgi, khé khan (x4c dinh r6 nguyén nhan) trong cong thc
lanh dao, chi dao (nhin manh nhing yéu td tac dong truc tiép dén viéc lanh dao,
chi dao va t chirc thuc hién Ké hoach). .

2. Cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét

- Viée td chire tuyén truyén, phd bién, quén triét, trién khai K& hoach s6
158/KH-UBND ngay 24/8/2016 cia UBND Thanh phd, cic van ban cta Trung

uwong, Thanh phé, co quan, don vi vé CCHC;

923




- Viée t6 chic giao ban (c6 thé 16ng ghép cac ndi1 dung khéc) thang, qu v,
hang nim vé CCHC; viéc x4y dung céc chuyén de vé thong tin, tuyén truyen veé
CCHC; viéc t6 chirc tdp hudn, bdi dudng nghiép vu vé cong tac CCHC ddi V61

can b9, cdng chirc, vién chirc; !

- Két qua cong tac vén dong, phd bién, tuyén truyén t6i doi ngii can bo
cong chirc vé Ké hoach s6 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 cia UBND Thanh
phd (sb hoat dong, hinh thirc, ndi dung tuyén truyén, quan triét; sé luot nguoi
tham du...); -

- Panh gia két qua dat dugc vé ‘thay d6i nhan thire trong do1 ngii can bg,
cong chirc; nhitng khé khin, vudng méc trong qua trinh trién khai;..

3. Cong tac kiém tra, giam sat

- Viéc co quan, don vi di ban hanh ké hoach hodc quyét dinh kiém tra
viéc thuc hién cong tac CCHC;

- Tong s6 cudc kiém tra, giam sat dé thyc hién (thong ké tir 01/01/2017 den
31/8/2018); sb cudc kiém tra dot xudt; S6 don vi dwoc kiém tra/tdng sé don vi;

- I§et qua kiém tra: S6 vén Qe phat hién qua kiém tra; S6 van dé da xtr|ly
gidi quyét; S6 CB,CC,VC duogc biéu duwong, khen thuéng; S6 CB, CC, VC bi xtr
ly trach nhiém; hinh thirc xtr ly;

- Péanh gia chung két qua dat duoc trong cong tac kiém tra, gidm sat;... |
I KET QUA THU'C HIEN: tinh tir khi ban hanh K& hoach s6 158/KH-UBND

ngay 24/8/2016 ciia UBND Thanh phé (riéng s6 liéu bdo cdo tinh tir 0]/01/20]1 7
dén 31/8/2018). |

1. Cai cach thé ché

- Viéc thye hién quy trinh X8y dung, ban hanh, tham muu ban hanh Van
ban quy pham phéap ludt dam bao tinh hop hién, hop phép, ddng bo, cu thé, k1p
thoi va kha thi; |

- Viéc ban hanh va d& nghi sira d6i b sung céc van ban quy pham phlap
luat (néu cé). |

2. Cai cach thu tuc hanh chinh |

- Viéc cong khai, minh bach céc thong tin vé thi tuc hanh chinh (TTHC)

(day du, kip thoi, thuong xuyén, 1o rang). Viéc ap dung cac hinh thitc cdng khai
d8 nguodi dan dé tiép can, khai théc, st dung va giam sat viéc thyc hién; i

- Viéc ra soat, don gian hoa TTHC trén tht ca céc linh vuc quan ly nha
nuée, nhit 1a cac TTHC lién quan toi nguoi dén, doanh nghiép va gin viécira
soat cac TTHC véi viée ra soat chirc nang nhiém vu cia cic co quan, don vi;




- Viéc stra d6i, bd sung, thay thé, huy bo, hodc béi b theo thim quyeén
hodc @ nghi co quan c6 thAm quyén sira doi, bd sung, thay thé, huy bo hoac bai
b6 TTHC va quy dinh c6 lién quan dén TTHC khéng hop phéap, hop ly; -

- Viéc thuc hién rit ngan thoi gian giai quyét hd so hanh chinh; viée thuc
hién duy tri va ning cao chét luong, hiu quéa co ché mét cira, mot cta lién
thong tai co quan, don vi; vige phéi hop véi céc co quan thugc Thanh phé dé
giai quyet cac TTHC lién thong, viéc trién khai lap dit Camera giam sat tai Bo
phéan Tiép nhén va tra két qua; B

. - Vi€e xir ly cac phéan énh, kién nghi ctia c4 nhan, t§ chic v& TTHC (Eo
lugng phan anh, kién nghi; da xir Iy; chua xir ly...);

A

- Danh gia, nhén xét vé trach nhiém phuc vy cua can bg, cong chic tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

3. Cai cach t6 chirc b6 may hanh chinh nha nwée

- Viéc tiép tuc kién toan, tb chirc bo may nham nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat déng cua bo méy chinh quyén; viéc thuc hién ding quy dinh cta Trung
wong, Thanh phé vé chirc ning, nhiém vu cac phong, ban, don vi truc thudc.

- Viée thuc hién xa hoi héa trong céac linh vuc: giao thong d6 thi, vé smh
mai trudng, y &, gido duc, do tao, vin hoa va thé thao tai dia phuong, don vi;

- Viéc trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién che va kinh phi d6i véi co ‘quan hanh chinh va co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém v thuc hién nhiém vy, t6 chirc b may, bién ché, tai chinh déi véi do*n‘w
su nghiép cong lap. i

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can b, cdng chirc, vién chiic !

- Viéc xdy dung, dao tao ning cao chit lugng d6i ngii can bo, cong chllrc
vién chirc mot cach déng bo, thuc su trong sach, vitng manh, c6 du pham chat
ning luc @& thuc thi nhiém vu dugc giao; viéc chdp hanh ky luat, ky cuorn
hanh chinh, ¥ thirc trach nhiém ddi v6i nhiém vy duoc giao;

- Viéc thuc hién ché d6, chinh sach dbi v6i can bd, cdng chirc, vién chic;
thuc hién ché d6 chinh sach dbi véi can b, cong chirc thuc hién cong viéce lién
quan dén CCHC; |

- Viéc td chire thuc hién cac bién phéap dé ph(‘)ng ngtra tham nhiing, tiéu
cuc va cong tac kiém tra, gidm sét can b, cong chirc, vién chirc; viée xir ly cac
truong hop sai pham, nhiing ngudi khoéng du phim chét va ning luc, khong
hoan thanh nhiém vu dugc giao.

- Viéc b tri cong chirc theo dang vi tri viéc 1am da duoc phé duyét;

5. Cai cach tai chinh cong ‘
- Panh gia viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trich nhiém vé tai chiliih:
phan tich cac ndi dung khodn chi (kinh phi giao, ndi dung chi, tinh hinh su dgng



kinh phi dugc giao, tinh hinh st dung kinh phi tiét kiém, chi tra thu nhap taing
thém cho cong chirc va nguoi lao dong ...) .
- Viée dbi méi co ché quén ly va st dung tai san céng clia co quan, don Vi!
- Viéc thuc hién cac quy dinh phép luét vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phl'
6. Hién dai hoa hanh chinh | [

- Cong tac chi dao dé xay dung co quan hanh chinh céc cap thuc su trong
sach vimg manh; tiép tuc dbi moi phuong thirc 1am viéc cia cic co quan halnh
chinh; dé cao ky luat, ky cuong, nang cao y thuc trach nhiém phuc vu nhén dan
ctia d6i ngii can bd cong chuc, vién chirc thyuc hién giai quyét cac TTHC & co

quan, don vi;

- Viéc dbi méi phuong thirc hoi hop. Két qua: giam s hoi nghi, giam cac
gidy to hanh chinh; viéc thuce hién céc van ban, tai lidu trao doi gitta céc co quan
hanh chinh dudi dang thu dién tu; |

- Viéc ddy manh trién khai 4p dung hé théng quan 1y chét lugng ISO
TCVN, viéc ing dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan ly diéu hanh,
giai quyét cac TTHC, giai quyét cac cong viéc trong ndi bd co quan hanh chmh

- Viéc trién khai img dung CNTT trong quan ly, didu hanh tai céc co
quan, don vi; mirc dd tng dung CNTT dam bao an toan, hiéu qua va phuc vu tét
cho cong tac quan 1y, diéu hanh, giao dich hanh chinh véi té chuc, cong dan|va
doanh nghiép.

- Viéc hién dai hod cong s¢: Viéc xdy dung cong so theo hudng tép trung,
c6 du diéu kién, phuong tién lam viéc, tao diéu kién cho ngudi dén, td chic dén
lién hé va giai quyét cong viéc.

IV. PANH GIA CHUNG

1. V& wu diém

- V& lanh dao, chi dao va kiém tra don dbc cua lanh dao don vi trong v1ec
thuc hién K& hoach sé 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 ciia UBND Thanh pho

- Ve x4y dung, ban hanh, trién khai t§ chuc thuc hién Ké hoach; s6
- 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 cla co quan, don vi minh. : |
- Trach nhiém cia ngudi dimg diu co quan, don vi dbi véi cong jtac
CCHC. ,
- Nhimng néi dung, giai phap, nhitng sang kién va cach lam hay, nhimng
dién hinh t6t trong CCHC can dugc nhan rong dé trién khai thuc hién cuia co
quan, don vi trong cong tac CCHC.

- Panh gia mitc dd hoan thanh (ty 1€ %) so véi chi ti€u dé ra tai Ké hoach
sb 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 cua UBND Thanh phé.

* Nguyén nhdn cua wu diém. Phan tich, chi rd nguyén nhén.




2. Vé ton tai, khuyét diém:
- Trong lanh dao, chi dao, kiém tra dén dbc cua 1anh dao co quan, don Vi;
- Trong viéc t6 chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC; |

- Trach nhiém clia ngudi dimg ddu co quan, don vi déi véi cong tac
CCHC va chét lwong phuc vu cua doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc thuc
hién nhiém vu lién quan dén giai quyet cac TTHC cua dia phuong, don vi.

* Nguyén nhdn cia khuyét diém. Phan tich, chi r& nguyén nhén.

V. BAI HOC KINH NGHIEM

Bai hoc kinh nghi¢ém vé lanh dao, chi dao, td chitc thuc hién tdt cong tac
CCHC va giai quyét cac TTHC cua dia phuong, don vi.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Cac bién phap tang cuodng lanh dao, chi dao va kiém tra, giam sat nham
thuc hién tét cong tac CCHC tai dia phuong, don vi.

- Kién nghi véi Trung wong, v6i Thanh pho vé nhitng ndi dung can ibé
sung, sura d01 hodc ban hanh méi cac quy dinh, ché d, chinh sach chua phu hop
véi thue té hién nay.

- Nhiing kién nghi khac (néu c6).”
VIL. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP !
|

Céan ctr Chuong trinh téng thé CCHC Nha nudc giai doan 2011-2020 theo
Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cda Chinh phu; Quyét dinh |sb
225/QP-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu tuong Chinh phul vé phé duyét Ké hoach
CCHC nha nuéc giai doan 2016- 2020, Ké hoach s6 158/KH-UBND ngay
24/8/2016 cua UBND Thanh phé vé CCHC nha nuéc Thanh phé giai doan
2016-2020, cac don vi d& xuit phuong hudng, nhiém vu, gial phap nham tao‘ su
chuyén bién manh mé trong céng tdc CCHC thoi gian tiép theo. |

* Ghi chii: Ngoai nhing néi dung co ban cdan bdo cdo (theo Dé cuong neu
trén va bang biéu dinh kem), cdc co quan, don vi ¢6 thé bé sung thém nhiing néi
dung khdc lién quan dén céng tdc CCHC./.




Mau biéu tong hop bio cdo ciia don vi vé két qua thye hign cong tac CCHC (tir 01/01/2017 dén 31/8/2018)
|  (Kém theo Ké hoach s6 43+ /KH-UBND ngay 1% /9/2018 cia UBND Thanh phé)

Két qua thwc hién
. ] Téng s6 T 6’lgg T 5rgg T 51’1g
: Tongso | T THC Y 50 50 |
S0 lop - TTHC | datiép . ] ngwoi | TTHC | TTHC
qudn thugc nhan, | T ong so | T ong so . | Tyle lam thuc thuc
ST D ) trigt, | 8o cupc tham gidi hoso hoso | T ong so | gidi |viéctgi| hign hién
T von vl boi kiem | quyéen | quyét | ditiép | gigi | héso | qupét | Bp dich | dich
duiong tra gidi theo co | nhin quyét qud dung | phdn vu vu
cong | CCHC quyét | ché mot (gidi dung han han tiep cong | cong
tic cua co cd’q, co | quyét) han (%) nhan truc fruc
CCHC quan, ché mgt valra | tuyén | tuyén
donvi | cwalién ket migc muc
- thong qua do3 do 4
I. | S6/UBND cap huyén
II. | Cac don vi truc thudce
TONG CONG X X X X X | X
1. X X
2. X |, X

* Luu y: Cac muc danh déu “X” 1a khéng dién noi dung./.






