UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc Iap - Tu do - Hanh phic
sé: 438 /kH-UBND Ha Néi, ngay 0% thang 3 nam 2020
KE HOACH

Trién khai x4c dinh Chi s dénh gia két qué
cai cach hanh chinh nim 2020 déi véi cac Sé, co quan twong duong Sé¢
va Uy ban nhin déin cic quin, huyén, thi xa

Cén ctr Quyét dinh s 7216/QD-UBND ngay 23/12/2019 ciia UBND Thanh
phd vé viée ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc nim 2020
clia thanh pho Ha N¢j, Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé Ha Noi ban hanh Ké
hoach trién khai xdc dinh Chi sé danh gia két qua CCHC nam 2020 déi véi cic
S0, co quan twong duong S& va UBND cac quan, huyén, thi xa nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Xac dinh két qua Chi sé dénh gia két qua CCHC nam 2020 clia céc S6, co
quan tuong duong S&, UBND cac quén, huyén, thi x3 thudc thanh pho Ha Néi.

A A
2. Yéu cau

- Cac don vi, ¢ nhén duoc giao nhiém vu hodc tham gia phéi hop trién khai
xdc dinh Chi s dénh gié két qua CCHC nim 2020 cia cac S&, co quan tuong
duong S&, UBND céc quén, huyén, thi xa dam bao chat lugng cong viée va tién
do duoc giao.

- Cac co quan, don vi thue hién ding, dﬁy du cac nhiém vy, trach nhiém vé
danh gia, cham diém céng tac CCHC cla co quan, don vi, bdo dam trung thuc,
chinh xdc, ding th&i gian quy dinh.

- T6 chfrcldiéu tra xa hdi hoc (DTXHH) khéch quan, khoa hoc, pht hop vai
dicu kién thuc té. 1

_ II. NOI DUNG TRIEN KHAI XAC PINH CHi SO DANH GIA KET
QUA CCHC

Chi sb danh gia két qua CCHC nam 2020 déi voi cac So, co quan tuong
duong S& va UBND céc quan, huyén, thi xa trén dia ban thanh phd Ha Nb; duoc
xéac dinh trén co sé diém tu danh gia cia cua cac S0, co quan tuong duong Sa,
UBND céc quén, huyén, thj xa (c6 su thim dinh, diéu chinh cua Hoi déng tham
~ dinh, dénh gia xac dinh Chi s6 dénh gia két qua CCHC ciia Thanh phéd) va diém
DTXHH.



1. Trién khai ty d4nh gi4 va thAm dinh @iém tu dénh gia
1.1. Ty d4nh gia

Cac S0, co quan tuong duong S&, UBND cac quan, huyén, thi x3 tu danh
gia va cho diém ket qua thyuc hién nhiém vu CCHC ctia co quan minh theo hudng
dan cia Sé N6i vu (hoan thanh va gui S6 Néi vu trude ngay 22/12/2020).

1.2. Tham dinh diém ty danh gia

Cac thanh vién Hoi dong thim dinh, danh gi4 xac dinh Chi s danh gia két
qua CCHC cua Thanh phé tham dinh két qua tu danh gié két qua thyc hién nhiém
vu CCHC cua céc S¢, co quan twong duong S&, UBND céc quén, huyén, thi xa
(thang 01/2021).

2. Danh gia qua PTXHH

- PTXHH duoc tién hanh lay y kién cia cac nhom déi twong: Dai biéu hoi
d6ng nhan dan (HDND) Thanh phé Ha Ngi; can b, cong chic, vién chirc thude
sO; lanh dao phong cip huyén; doanh nghiép, tb chac co giao dich tha tuc hanh
chinh; ngudi dan (ca nhan) c6 giao dich tha tuc hanh chinh; Pai biéu HDND cép
huyén; can bg, cdng chirc, vién chitc thudc huyén; 1dnh dao UBND cép Xa; ¢4
nhén, ho kinh doanh, t6 chirc c6 giao dich thi tyc hanh chinh; nguoi dan (ca nhén)
trén dia ban.

- Phiéu DTXHH thuge cic nhom déi twong Dai biéu HDND, cén bd, cong
chure, vién chire, 1anh dao UBND cé‘ip xd dugc xdy dung dua trén cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan DTXHH d4 duoc phé duyét theo Quyét dinh s 6677/QB-UBND,
ngdy 25/9/2017 cia UBND Thanh phé.

- Phiéu DTXHH thudc cic nhom déi tuong la doanh nghiép, t chirc, ho
kinh doanh ¢6 giao dich thu tuc hanh chinh; nguot dan (ca nhan) co giao dich thu
tuc hanh chinh thuc hién theo miu phiéu quy dinh tai Phu luc 2 Ké hoach sb
134/KH-UBND ngay 01/7/2020 clia UBND Thanh phé vé khao sat, do ludng su
hai long cta nguoi dan, to chac ddi voi su phuc vu hanh chinh cua cac co quan,
don vi thude Thanh phd nim 2020,

- Thoi gian dicu tra: ar thdng 9/2020 dén 30/11/2020; thuc hién thu thip
théng tin v&1 moi ddi tuong diéu tra theo tinh hinh cu thé cua cac don vi.

- Thoi ky danh gia: Thu thap thong tin vé két qua cong tac CCHC ctia cac
co quan, don vi phat sinh zr 01/01/2020 dén 30/11/2020,

- Xt 1y s6 ligu va téng hop két qua PTXHH x4c dinh Chi sé danh gid két
qua CCHC nam 2020 ciia céc S&, co quan tuong duong S&, UBND quan, huyén,
thi Xa (thdng 01/2021).

3. Xéc dinh két qua Chi s danh gia két qua CCHC

- T(f)ng hop két qua tham dinh va két qua DTXHH, xay dung bao cao két
qua Chi s6 danh gia két qua CCHC niam 2020 cua cac SO, co quan tuong duong
S6, UBND quén, huyén, thi xa (thdng 02/2021).



- Hop Hoi dong tham dinh, danh gia két qua xac dinh Chi s6 danh gid két
qui CCHC ciia Thanh ph$ va trinh UBND Thanh phé cong bd két qua Chi sb
danh gia két qua CCHC nam 2020 cia cac S&, co quan tuong duong S, UBND
quan, huyén, thi xa (thdng 3/2021).

ITI. TO CHUC THUC HIEN

Céc co quan, don vi cén ¢t nd1 dung va tién do tai muc I cia Ké hoach
nay, t6 chirc trién khai thuc hién nhitng nhiém vu sau

1. Giam dbc/ Tha truéng cac S, co quan tueeng duong Sé; Cha tich
UBND cac quan, huyén, thi xa

- Xay dung ké hoach t& chirc trién khai thuc hién trong pham vi, trach
nhiém cua co quan, don vi (xong trong thang 9/2020); xay dung béao cao tu danh
gid két qua cong tac CCHC theo hudéng dan cua So Noi vu (hoan thanh va gii vé
So Néi vy truce ngay 22/12/2020).

- Phéi hop véi Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xi héi Ha Noi, don vi
phat, thu phiéu 5 chire PTXHH theo yéu cau ctia UBND Thanh phé.

2. S Noi vu

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi xay dung vin ban huéng din
tu danh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC cua cac S0, co quan tuong duong
S0, UBND céc quén, huyén, thi xa; t6 chirc Hoi nghi trién khai huéng din danh
gia xac dinh Chi s6 CCHC ndm 2020 (thdang 9/2020).

- Xy dung Ké hoach giam sat cong tac DTXHH phuc vu viéc xac Chi sd
danh gia két qua CCHC nam 2020 cia cac So, co quan tuong duong S&, UBND
cac quéan, huyén, thi xd (thang 9/2020).

- Trinh UBND Thanh pho ban hanh Quyet dinh thanh l4p Hoi déng thim
dinh, danh gia xac dinh Chi s6 danh gia két qua CCHC (thanh phin Hoi dong
gdm: Chu tich Hoi dong - Chu tich UBND Thanh phd; Phé chi tich Hoi dong -
Gidm dbc So Nbi vy, cac thanh vién Hoi déng: Thu truong/Giam déc cac S0, co
quan tuong duong S¢: Van phong UBND Thanh phé; S& Tu phap; S& Ké hoach
va Pau tu; SO Tai chinh; S& Khoa hoc va Cong ngh¢; S¢ Lao dong — Thuong binh
va Xa hot; S6 Thong tin va Truyén théng; Thanh tra Thanh phd; Vién Nghién ciru
phat trién kinh té - x3 hoi Ha No1).

- Ban hanh Quyét dinh thanh lap T cdng tac gitp viéc Hoi déng (thanh
phin: T4 trudng 1a Giam dbc S& Noi vu, Té pho la Truong phong Cai cach hanh
chinh, S& Noi vu, cac thanh vién 13 dai dién cdc S&, co quan tuong duong S& ¢b
lién quan, Thu ky 1a Phé Truéng phong Cai cach hanh chinh, S& Nai vu).

3. Vién Nghién ctu phat trién kinh té - xi hoi Ha Noi

- Chu tri, phdi hop S& Néi vu xay dung, trinh UBND Thanh pho ban hanh
K¢ hoach diéu tra x3 hoi hoc phuc vu viéc xac dinh Chi s6 danh gia két qua CCHC

nam 2020 theo cac néi dung, tiéu chi PTXHH kém theo Phu lyc tai K& hoach nay
(trinh UBND Thanh phé ban hanh truée ngay 15/9/2020).



- Bao céo két qua PTXHH xac dinh Chi s6 danh gia két qua CCHC nam
2020 cua cac S0, co quan tuong duong S& vé Thudng truc Hoi dbng tham dinh
(S NO1 vu) (thdng 01/2021).

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thire hién duge ddm bao tir ngudn ngan sach ctia Thanh phé thuc
hién cbéng tdc CCHC phan bé cho cic co quan, don vi nam 2020. Can c cac
nhiém vu duogc giao trong Ké hoach nay, cdc co quan, don vi lap dy toan va thuce
hién b tri, thanh quyét toan kinh phi trién khai theo quy dinh tai Thong tu so
26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 clia B§ Tai chinh, Théng tu lién tich sé
55/2015/TTLT-BTC-BKHCN ngay 22/4/2015 cta lién Bo: Tat chinh, Khoa hoc
va Cong nghé va theo huéng dan cia Sé Tai chinh.

Trén day 1a Ké hoach xay dung va trién khai xac dinh Chi sé danh gia két
qua CCHC ndm 2020 cia cac S va co quan tuong duong S3, UBND cac quén,
huyén, thi xd thugc thanh phd Ha Noi. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin,
vuéng méc, dé nghi co quan, don vi bao c&o, phan anh vé UBND Thanh phé (qua
S& Noi vu) dé xem xét, giai quyét./. p/

Noi nhén TM. UY BAN NHAN DA
of nhiin:

- BO Néi v, ' KT.CHU TICH

- Thudmg trec Thanh uy; : LF

- Thuwong truc HBND TP;

- Chu tich UBND TP;

- Cac Phé Chu tich UBND TP;

- Céc S& va co quan tuong duong Sa;

- UBND cac quén, huyén, thj xa;

- VPUBTP: CVP, cac PCVP; Ca 1ong: NC,
TKBT, HCTC, TH;
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PHU LUC1

CAC SO, CO QUAN TUONG DUONG SO

XA HOQI HOC CHI SO CAI CACH HANH CHINH

(Ban himh kém theo Ké hoach s6 448 /KH-UBND ngay O /9/2020

ciia UBND Thanh pho)

A
TT N§i dung/Tiéu chi/Titu chi thanh phin Diém
toi da
1 2 3
143 Tac dong cua tuyén truyg?n dbi vdi viée nang cao nhan thirc 1
" | cia nguoi dan, t6 chirc vé CCHC
1.6.1 | Chéit lugng cac vin ban chi dao, diéu hanh CCHC ctia S& 1
162 "El;mh kip thoi cua cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC cua 1
]
1.6.3 Str dung ngudn luc (nhan luc, tai chinh..) cho cdng tac 1
7 | CCHC cua So
1.6.4 Cong tac chi dao, don dbc thue hién cac nhiém vu CCHC 1
" | cua S¢
Tinh dong bd, thong nhat, hgp 1y clia hé thong VBQPPL
2.1.3 | thugc pham vi quan ly nha nude cua Thanh phé do S& tham 1
muu Thanh phd ban hanh
Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xu ly cac bat cap,
214 vudng mic trong tb chirc thuc hién VBQPPL thuge pham vi 1
"1 quan 1y nha nudecta Thanh phé do S& tham muu Thanh phé
ban hanh
Téc dng ciia hoat dfng tuyén truyén, phé bién, gido duc
2.5 1
phap luit dén ngwoi dan, t6 chu’c
4.1 Tinh hop Iy trong viée sip xép, kién toan té6 chirc phong, 1
" | ban, don vi ciia S&
Tinh hop ly trong viée Sé tham mwu UBND thanh pho
4.2 | phan cap thwc hién nhiém vu quin ly nhid nwéc theo 1
nganh linh vue gilra Sé va Huyen
Két qua thire hién cong tac tlep cong dan va tlep nhan va
4.3 1
glal quyét don thw khicu nal, td cdo chia S¢
4.4 | Két qua thwre hién quy ché 1am viée cha S& 0,5
5.7.1 | Nang lwc giai quyét cong viéc cua cong chire, vién chirc 1
571 Tinh thén trach nhiém ddi vai cong viéc cha cong chirc, vién 1

chirc




DPiém

TT Noéi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t5i da
5.7.3 | Thai d6 phuc vu cia cong chirc, vién chirc 1
574 Tinh trang c¢oéng chic lgi dyng chirc vu, quyén han dé truc 1

""" |'lgi c4 nhin cua cdng chie, vién chirc
589 Thuc hién Quy tic tmg xir ciia cong chuire, vién chic, ngudi !

" | lao ddng tai co quan va nor] cdng cong
6.1.4 Panh gia viéc thuc hién tiét kigm, chong lang phi trong quan 0.5

""" | 1y, sir dung kinh phi ctia S¢ va cac don vi tryc thude S ’

Tac dong cia viée thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach
6.15 nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh 0.5
" | tai s6, chi cuc truc thudc va co ché tu chi tu chi, tur chiu ’
trach nhiém tai cac don vi su nghiép cong lap truc thude
6.16 Pam bao phuong tién, didu kién 1am viéc, ché do dai ngod 0.5
27| déi voi can bo, cong chire, vién chire theo quy dinh ’
714 Ngudi dung dau co quan, don vi ¢6 sir dung phin mém quan 0.5
"1 Iy van ban va didu hanh tic nghiép ’
Murc d6 sir dung thur dién tir cOng vu trong trao do6i cong viéc
7.1.6 0,5
clia can bd, cdng chire, vién chirc

791 Tinh kip thoi ciia thong tin  duge cung cap trén Trang théng 0.5

=" I tin dién tir hodc Cong thong tin dién tir cua S& ’
799 Mirc db diy du cia thong tin vé cac linh vyc quan 1y nha 0.5

7 | nudce cia So. ’
793 Miic d6 thudn tién trong truy cap, khai thac thong tin trén 0.5

"7 | Trang théng tin dién tir hodc Cong théng tin dién tr cua S¢ ’
7.3.4 | Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO 9001 0,5

9.2 | Két qua Chi sb hai long 10
9.2.1 | Chi s8 hai long veé tiép cén dich vu 1,5
9.2.2 | Chi s() hai long Vé td chirc giai quyét TTHC 1,5
9.2.3 | Chi so hai long Ve cdng chire gidi quyet TTHC 2,5
9.2.4 | Chi so hai long ve két qua giai quyét TTHC 2
995 Chi sé hai long vé viéc tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi 2.5

lién quan dén TTHC

TONG PIEM
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PHU LUC 2

UBND CAC QUAN, HUYEN, THI XA

= RA XA HQ1 HQC CHi SO PANH GIA KET QUA CCHC

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 438 /KH-UBND ngay 04/9/2020

ciia UBND Thanh pho)

STT N@i dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phin o
1 2 3
143 Tac dong cua tuyén truyen db6i véi viée nang cao nhén thirc 1
"7 | cua ngu'(n dan, t6 chirc vé CCHC
1.6.1 | Chét luong cac vin ban chi dao, diéu hanh CCHC ctia Huyén | 0,5
Tinh kip thoi ctia cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC cua
1.6.2 0,5
Huyén
163 St dung ngudn luc (nhan luc, tai chinh...) cho cong tac 1
"7 | CCHC cua Huyén
1.6.4 Cong tac chi dao, don ddc thue hién cac nhiém vu CCHC cua 1
""" | Huyén
Tinh ddng bd, théng nhat, hop ly cha hé théng VBQPPL
2.13 0,5
thudc pham vi quan ly nha nuéc cia Huyén
Tinh kip thai trong viéc phat hién va x ly cac bét cap,
2.1.4 | vudng mic trong té chirc thuc hién VBQPPL thudc pham vi 0,5
quan ly nha nudc Huyén
Tac dong cua hoat dong tuyen truyen, pho bién, giso duc
2.5 1
phap luat d6i véi cong din, t6 chirc
4.1 Mu'c d6 thuin ti¢n caa quy trinh ngi bo dap ung viéc giii 0.5
) quyet thii tuc hanh chinh cho c nhén t6 chire ’
4.2 | Két qua thwe hién chirc ning, nhlem vu cua UBND cap xa| 0,5
4.3 Panh gla thye hién cong tac tlep cong din va tiép nhin va 1
’ gidi quyét don thu khiéu nai, to cdo cia Huyén
4.4 DPainh gla thyc hi€n cong tac tlep cong dan va tlep nhan va 1
o gla: quyét don thw khiéu nal, t6 cao cia X3
4,5 | Két qua thue hién quy ché lam viéc ciia Huyén 0,5
571 Ning luc chuyén mén, nghiép vu cla can bg, cdng churc, 1
""" | vién chire '
57 | Tinh thin trach nhi¢m doi véi cong viéc cua cén bg, cong | |
"™ | chirc, vién chitc
5.7.3 | Thai 4 phuc vu cla can bg, cong chirc, vién chirc 1
5.7.4 | Tinh trang lgi dung chirc vy, quyén han dé truc 1gi c4 nbén 1




STT

N§i dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phan

Diéu

toi da
1 2 3
cua can bd, cong chirc, vién chic
575 Mirc d6 hoan tha‘m’h theo chirc trach nhiém vu dugce giao cua 1
“™ | Chu tich UBND cap xa
576 Mirc d§ hoan thanh theo chirc trach nhiém vu duoc giao cha 1
"7 | Trudng phong cap huyén
509 Thue hién Quy tic tng xir ciia can bd, cong chirc, vién chifc, 0.5
""" | nguoi lao dng tai co quan, noi cong cdng, noi cu tri ’
Panh gia viéc thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan
6..1.4 | 1y, sir dung kinh phi cua co quan, don vi va cac don vi truc | 0,5
i thudc
Tac dong cda viéc thuc hién ché d6 tu chi, tu chiu trach
6..1.5 | nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh | 0,5
cia UBND huyén
Pam bao phuong tién, dicu kién lam vige, ché d dai ngd
6.4 df)i v6i can b, cong chirc, vién chirc va lao dong hop 0.5
»" | dong (Theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP) thuoc Huyén theo ’
quy dinh
Mirc dg sur dung thu dién tir cong vu trong trao ddi cong viée
7.1.2 0,5
cua can bd, cong chirc, vién chire
7.2.1 | Tinh kip thoi cua théng tin 0,5
799 Mirc d6 day du coa théng tin vé cac linh vuc quan ly nha 0.5
7 | nude cua huyén ’
7.2.3 | Mirc d6 thuén tién trong truy cép, khai thac thong tin 0,5
7.3.6 | Tinh hiéu qué trong viéc thuc hién quy trinh ISO 9001 0,5
9.2 | Két qua Chi sb hai long 10
9.4.1 | Chi s6 hai long vé tiép cin dich vu 1,5
9.4.2 | Chi sb hai long vé 6 chirc giai quyét TTHC 1,5
9.4.3 | Chi sé hai long vé cdng chirc gidi quyét TTHC 2,5
9.4.4 | Chi so hai long Ve két qua giai quyét TTHC 2
945 Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi 95
"7 | lién quan dén TTHC ’
93 Chi s hai 16ng cta nguoi dan vé viée thuc hién mét sd ndi 3
"~ | dung PAPI ciia chinh quyén
TONG PIEM 33






