UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sé: 48 /KH-UBND Ha N6i, ngay A8 thing 01 ndm 2018
KE HOACH

Trién khai “Ngay Quyén ciia ngu'o'l tieu dung Viét Nam” nam 2018
ctia thanh phd Ha Ngi.

Céan cur cac Quyet dinh cia Tha tudng Chinh phu: so 1035/Qb-TTg ngay
10/7/2015 v& Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Vi€t Nam, s6 1997/Qb- TTg ngay
18/10/2016 phé duyet Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung giai doan 2016-2020; Ké hoach s6 9757/KH-BCT ngay
20/10/2017 cta By Cong Thuong Ve td chirc Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung
Viét Nam nam 2018; Quyét dinh sb 8586/Qb-UBND ngay 08/12/2017 cia UBND
thanh ph6 Ha Noi vé viéc giao chi tiéu Ké hoach kinh té - x3 hdi va dy toan thu chi
ngan sach ndm 2018; Trén co so két qua thyuc hién trién khai “Ngay Quyén cia
ngudi tiéu dung Viét Nam” niam 2017, Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Ké
hoach trién khai “Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam” nam 2018 v6i ndi
dung nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN VA CHU PE
1. Muc dich

- Tuyén truyén, pho bién, thuc thi cac van ban phap luat cia Nha nudc di
vao cudc song; tao su ‘chuyén bién manh mé y thiic tén trong va chép hanh phap
luit cta céc dbi tuong c6 lién quan trong linh vuc bdo vé quyen lgi nguoi tiéu
dung.

- Dinh hudng va phat huy y thirc tén trong quyén ngudi tiéu dung ctia doanh
nghiép san xuét, kinh doanh thuong mai; xay dung van hoa tiéu dung lanh manh, y
thire chi dong bao vé ban than cta ngudi tiéu dung khi tham gia giao dich, mua

bén hang hoéa, dich vu.
|
- - Néng cao trach nhiém cua céc co quan quan ly nha nudc va t6 chuc x4 hoi

llen quan trong linh vuc bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.
2. Yéu ciu

- Piy manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap lust théng qua cac ndi
dung chinh cua chuong trinh nham dua Luét va cac vén ban lién quan dén cong
tac Bao vé quyén loi tiéu dung dén v6i moi dbi tuong; tang cuong hiéu qua cong
tac thuc thi phéap luat trén dia ban Thanh phd.

_ - X4c dinh trach nhiém cua céac t6 chirc, doanh nghiép dbi véi san pham,
hang hoa, dich vu cung tmg cta minh dugc quy dinh trong Luét va cac vin ban co6
lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung



- Ngay Quyén cua nguoi tiéu. dung Viét Nam nam 2018 dugc td chuc thiét
thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém nham phat huy sirc manh, khuyen khich, dong
vién su tham gia tich cyc cua cac co quan quan ly nha nu’e/c t6 chirc xa hdi, doanh
nghiép va nguoi tiéu dung.

3. Thoi gian to chire:

Céc ndi dung hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu ding duge t6 chirc va thuc
hién trong sudt ca nam 2018. Cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén clia ngudi
tiéu dung Viét Nam s€ dugc td chire trong thang 3/2018.

4. Chi d&: Chu dé cho cac hoat ddng Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét
Nam nam 2018 1a: Kinh doanh lanh manh — tiéu dung bén virng.

II. NOI DUNG CHUONG TRINH
1. P6i twgng tham gia
_ - Co quan quén ly: C6 trach nhiém tuyén truyén, phd bién, thyc thi bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding theo quy dinh cua phap luat.
- Ngudi tiéu dung: La d6i tuong thu huong clia hoat dong bao vé quyén va

loi ich hop phap; Linh héi va phd bién nhén rong vé quyén nguoi tiéu dung va
Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong gia dinh, cdng ddng va xa hdi.

- Céc td chiic, doanh nghiép: Y thirc day du vé quyén va trich nhiém cua
doanh nghiép trong hoat dong san xuat va luu théng hang hoa nhim dam bao
quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cua Luét bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung. :

- Cac Hiép hoi: Nang cao trach nhiém trong viéc phéi hop, thyc hién nhiém
vu bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung,

- Cac co quan truyén théng cta Trung uong, dia phuong; Toéng dai
024.1081, website www.yp.vn,...: H trg tuyén truyen sdu rong thong diép cua
chuong trinh t&i1 dang d‘01 tuong, nhung viéc 1am tét ctia ca nhén, tap thé lién quan
dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Noi dung

Chuong trinh “Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam” bao gbm mot sb
ndi dung chinh sau:

2.1. T6 chuc L& hudng tmg “Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam”
nam 2018; Le huéng ung duogc truyén hinh truc tiép trén Kénh 1 cia Dai Phat
thanh va Truyén hinh Ha Néi.

2.2. T chitrc “Tuan tri 4n doanh nghiép vi ngudi tiéu dung” tai cac diém ban
hang trén dia ban thanh phé Ha Noi, gom 02 sy kién chinh:

- Té chike “Tuan tri Gn doanh nghiép vi nguoi tiéu dimg”

- T4 chikc sy kién “Ngay hoi san pham, hang hda vi nguoi tiéu dung”.
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2.3. T4 chirc tuyén truyén, phd bién kién thirc phap luat:

- T6 chirc 07 Héi théo tuyén truyén, pho bién kién thikc tai cdc qudn, huyén,
doanh nghiép, cdc truong hoc trén dia ban thanh phé Ha Néi.

- T6 chitc tuyén truyén, phé bién phdp ludt trén cdc phuong tién truyén
thong (To roi, truyén hinh, bdo, Website, Fanpage, bang rén,Roadshow xe dap...).

2.4. Duy tri, nang cip va mé rong hoat dong ctia Téng dai 024.1081.

2.5. Khao sat, trao dbi kinh nghiém vé cong tac Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

2.6. Téng két K& hoach trién khai “Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung V1et
Nam” nim 2018 ctia thanh phé Ha Nai.

(N6i dung chi tiét tai phy luc dinh kem)
III. PHAN CONG THUC HIEN
1. Giao Sé Cong Thwong (Co quan thwong truc)

- Chu tri td churc, hudng dan, trién khai thuc hién Ké hoach “Ngay Quyén
clia ngudi ti€u dung” ndm 2018 cia thanh phé Ha Noi dam bao ding muc dich,
két qua dé ra; dinh ky tdng hop, bio cdo UBND Thanh phé két qua thuc hién.

- Chu tri, phdi hop céc S&, nganh, UBND cac quan, huyén, thi x&; cac
Doanh nghiép trén dia ban Thanh phd tién hanh cac hoat dong, trién khai t6 chirc
céc su kién K& hoach duoc duyét.

- Phéi hop S& Thong tin va Truyén thong, cac o quan thong tan bao chi va
cac don vi lién quan trién khai t6 chirc quang ba, truyén thong.

- Chiu trach nhiém quan ly, st dung phan kinh phi thuc hién K& hoach trién
khai “Ngay Quyeén cia nguoi tiéu dung Viét Nam” ndm 2018 theo ding quy dinh
cta phép luat.

- Tham dinh du toan va kiém tra éiém sat don vi stir dung kinh phi tai trg,
nghiém thu cac hang muc coéng viéc ciia Ké hoach theo quy dinh.

- Hb tro don vi tu Van lam viéc véi cac co quan, don vi lién quan giai quyét

cac thi tuc hanh chinh vé quang ba truyén thong, td chirc sy kién va thuc hién cac
cong viée theo nodi dung Ké hoach dugc duyét.

2. Sé Tai chinh

Hudng dan va giai quyet kip thoi cac thd tuc tai chinh lién quan dén Ké
hoach trién khai “Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam” nam 2018 theo quy
dinh hién hanh cia Nha nudc.

3. S& Vin hoa va Thé thao

Huéng dan va giai quyét kip thoi céc thu tuc phap ly va cap phép hoat dong
cho cac su kién, giai tri, tuyén truyén, treo bang-rén quang ba “Ngay Quyén cua
ngudi tiéu dung Viét Nam” nam 2018 va cac su kién khéc c6 lién quan.



4. S¢ Thong tin va Truyén thong

- Thuc hién cdng tac truyén thong “Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét
Nam” niam 2018, cép nhat thong tin ndi dung 1én Cbng giao tiép thong tin dién tr cia
Thanh phé.

- Chi dao céc co quan truyen théng truc thudc tuyén truyén theo Ké hoach,
hd tro dua céc tin, bai tuyén truyen vé “Ngay Quyén clia ngudi tieu dung Viét
Nam” nim 2018 trong thoi gian dién ra céc su kién, tip trung vao thoi gian tir thing
02/2018 dén thang 6/2018 dam bao tinh chinh x4c, hiéu qua.

5. S& Noi vu (Ban Thi dua - Khen thwéng Thanh phd)

Hudng dan va giai quyét kip thai cac thu tuc lién quan dén khen thudng cac
doanh nghiép tham gia huong tng “Ngay Quyén ciia nguoi tidu dung Viét Nam”
nam 2018 trén dia ban Thanh pha.

6. Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Nbi; cac Bao: Ha N§i méi, Kinh té
va D6 thi

- Bao trg thong tin, td chirc tuyén truyén, truyén hinh truc tiép L& hudng tng
“Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam -15/3” ndm 2018.

- Hd tro dua tin, phéng su cac sy kién cua “Ngay Quyén clia ngudi tiéu
dung Viét Nam” nam 2018 cia thanh phd Ha Noi trong cac chuwong trinh thoi sy va
chuyén d&, phat cac trailer cd ddng tir thang 02/2018 dén thang 6/2018.

7. Céac Sé, nganh: Giao thong van tai, Khoa hoc va Cong nghé, Y té; Cong
an thanh phd Ha Noi; Canh sat Phong chdy va Chita chay thanh pho Ha Noi;
UBND céc quan, huyén, thi xa; Hoi Bao vé nguoi tiéu dung thanh phd Ha Nbi cin
ctr chire néng nhiém vu duoc giao, pho1 hop chit ché véi S& Cong Thuong va don
vi tu van t8 chirc trién khai, thuc hién Ké hoach dam bao an toan, thiét thuc, hidu qua.

8. Don vi tu van

S& Cong Thuong c6 trach nhiém té chtic lua chon don vi tu vén thuc hién
K& hoach trién khai “Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam” nd@m 2018 cia
thanh ph Ha Noi theo diing quy dinh cta phap luat. Pon vi tu vén c6 trach nhiém
thuc hién cac nhiém vu:

- Phéi hop td chirc cac ndi dung cua K& hoach, 14 ddu méi lién lac véi cac co
quan, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién;

- Xay dung phuong 4n va thuc hién vén dong tai trg; quan ly va st dung
nguon kinh phi tai trg dé thuc hién K& hoach duéi sy giam sat cia S¢ Cong
Thuong theo quy dinh;

- T6 chure thue hién cac cong viée quang ba, truyén thong.

IV. KINH PHI

1. Téng kinh phi du kién thuc hién Ké hoach “Ngay Quyén clia ngudi tiéu
dung Viét Nam” nam 2018: 1.700.000.000 ddng, trong d6:
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- Nguon ngan sach Thanh phé: 1.300.000.000d (Mot ty ba trdm triéu dong)
trich tur phan kinh phi chi nghiép vu ndm 2018 giao S¢ Cong Thuong tai Quyét
dinh s6 8586/QD-UBND ngay 08/ 12/2017f ciia UBND Thanh phé. .

- Kinh phi con lai huy ddng tir cac nha tai trg va cac ngudn hop phap khac.

2. 8¢ Cong Thuomg c6 trach nhiém trién khai thyc hién Ké hoach trién khai
“Ngay Quyeén clia ngudi tiéu dung Viét Nam” nim 2018 theo dlng quy dinh cua
phap luat va Thanh phd.

Céac Sé, nganh, UBND cac quan, huyen thi xd va cdc don vi dugc phan
cong trong qua trinh trién khai thyc hién néu c6 kho khén, vuéng méc k1p thai bao
céo, gii S& Cong Thuong téng hop, dé xuét UBND Thanh pho xem xét, giai quyét./. »

 Noi nhin: | TM. UY BAN NHAN DAN
i ?’? CT(}ng ghmﬁg}’mn Thanh phé | KT, CHU TICH
- hanh uy, anh p 0 . s
- Cha tich UBND Thanh phé; ' N PHO CHU TICH
- Cac PCT UBND Thanh phé;

- C4c S@, ban, nganh Thanh ph;

- UBND céc quan, huyén, thi x4;

- Pai PT&TH HN, cac Bio: HNM, KT&DT;
- VPUB: CVP, PCVP 1y ping KT, TKBT;

- Luu: VT, KT Vin, Huomg/&/

50490 (420 | " Nguyén Doan Toan




HGECAC HOAT DONG, SU KIEN HUONG UNG
;9 ,{;UA NGUO’I TIEU DUNG VIET NAM” NAM 2018

“hiop’ bao va doanh nghiép

- Thoi gian: Thang 01 hodc thang 02/2018.
- Dia Diém: Hoi truong S& Cong Thuong hodc mot dia diém phu hop khac.

- NoOi dung: Cong b6 Ké hoach trién khai “Ngay Quyén ciia ngudi tiéu
dung” nam 2018 cua UBND thanh phé Ha Noi.
- Thanh phén tham gia: Lanh dao S& Cong Thuong; Dai dién lanh dao cac

co quan quan ly nha nude Trung wong va dia phu’orng, Dai dién céc t chirc x3 hoi,
x4 hoi nghé nghiép, cac hlep hoi lién quan dén quyén loi ngudi tiéu dung; Dai dién
cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh hang tiéu dung c6 hé théng phén phbi tai
Ha Noi; cac co quan thong tAn bao chi Trung wong va dia phuong.

2. T6 chire Lé Hudng u’ng “Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam”
nim 2018 (truyén hinh truc tiep trén Kénh 1 Dai Phat thanh va Truyén hinh
Ha Ngi).

- Thoi gian: Dy kién 20 gio 30 phut vao ngay 16/3/2018 (cin cir vao lich
phat song cua Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha N&i).

- Pia diém: Tai Quang truong tuong dai Ly Thai T6 - Hoan Kiém - Ha Noi
hodc dia diém phu hop do ban t6 chirc lua chon.

- Noi1 dung:

+ L& Hudng tmg “Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam” (15/3).

+ Céng bd Ké hoach.

+ Phéat dong Chuong trinh “Doanh nghiép hudng (mg Ngay Quyén nguoi
tiéu diing Viét Nam”.

+ Phét dong “Tudn 1€ tri 4n doanh nghiép vi nguoi tiéu dung”.

- Thanh phan: Lanh dao B Cong Thuong; Lanh dao UBND thanh ph6 Ha
Noi; Dai dién lanh dao cac co quan quan ly nha nuéc Trung uong va dia phuong;
Dai dién céc t6 chirc xa hoi, xa hoi nghé nghiép, cac Hiép héi lién quan dén quyén
loi nguoi tiéu dung; Dai dién céc doanh nghigp san xuét, kinh doanh hang tiéu
dung c6 hé théng phan phdi tai Ha Noi; Nguoi tiéu dung Thi do.

3. Té chire “Tuin tri An Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung” tai cac diém
ban hang trén dia ban thanh phd Ha Ngi: gom 02 sy kién chinh:

3.1. T6 chizc Hoat dong “Tuan tri dn doanh nghiép vi nguoi tiéu ding”.
Thoi gian: tir ngay 16/3/2018 dén ngay 22/3/2018.



Dia diém: Tai 50 dén 60 diém tri 4n nguoi tiéu dung cla cac siéu thi, trung
tam thuong mai 16n, cac doanh nghiép san xuét, chuoi cac hé thong dich vu va cira
hang cung (ing san pham, hang hoa tiéu dung thudc moi thanh phan kinh te.

- N6i dung: Cac doanh nghiép tham gia sé& thuc hién cac ndi dung chinh sau:

+ Treo du hiéu nhan biét diém tri 4n nguoi tiéu dung;

+ Kinh doanh, phan phdi céc san pham hang hoa ti€u dung co ngudn goc

Xuét xir chinh hang, dam bao tiéu chuin chét luong, an toan véi ngudi tiéu dung
va niém yét rd rang cac thong tin lién quan dén san pham, hang hoa;

+ Trién khai va niém yét 1 rang céc chuong trinh tri &n cho nguoi tiéu dung
nhu: hd trg stra chita, bao hanh bao tri mién phi san phim d3 hét thoi han bao
hanh, tang thém thoi gian bao hanh cho cac san phim ban trong thoi gian dién ra

su kién, td chirc cac chuong trinh tri 4n ting qua, giam gia danh cho khach
hang,...;

+ Xay. dung hotline hd tro giai dap thic méc cho nguoi tiéu dung,
+ Dio tao kién thitc cho nhan vién vé 08 quyén ctia ngudi tiéu dung.
ot Phéi hop v6i Ban to chirc trong viéc tuyén truyén va phd bién kién thic vé
Quyén cua nguoi ti€u dung.
3.2. T6 chitc su kién “Ngay hdi san pham, hang héa vi ngudi tiéu ding”
- Thoi gian: 16/3/2018 — 18/3/2018 (Thir 6 dén Chii nhat).

- Pia diém: Khu vuc nha Bat Giac - Vuon hoa Ly Thai T, quan Hoan
Kiém, thanh phé Ha Nbi hoic dia diém phi hop do Ban t6 chire lya chon.

- Quy mo: 50-60 gian hang tiéu chuén cta cac doanh nghiép, t6 chire kinh
doanh, phan phdi cac san phim, hang hoa co nguon gbc xuat xtr thudc céc linh vuc
lién quan dén doi song tiéu dung nhu: Db gia dung, thoi trang, thuc phim, san
pham tiéu ding thiét yéu,... chia 02 khu vyc:

+ Khu viec 1: Céc gian hang trung bay thuc pham co nguon goc Viét Nam
bao gdm: ndng san, 1dm san, dic san ving mién, thuc pham ché bién,..

+ Khu vue 2: Céc gian hang trung bay cac mat hang tiéu dung thlét yéu co6
nguon goc, xuat xr chinh hang: mat hang gia dung, thoi trang, dién ti, cong
nghé,...;

- Noi dung: Cac doanh nghiép tham gia sé& thuc hién céc ndi dung chinh sau:

+ Niém yét 18 théng tin san pham gia ban san pham nguon goc xut xi,

tinh ning va hudéng dan sir dung, dong thoi tu vén va giai déap thic mac cho ngudi
tiéu dung;

+ Thyc hién cac hoat dong vi nguoi tiéu dung nhu: mién phi ding tht sn
pham mlen phi tw vin nhan dién san phim chinh hang, td chirc cac hoat dong giao
luru két ndi v6i nguoi tidu dung,. ..
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4. Tb chire tuyén truyén, phé bién phap luat

4.1. Té chire Hoi théo tuyén truyén, pho bién ’kié'n thuc tai cac Quadn,
Huyén, doanh nghiép, truong hoc trén dia ban thanh pho Ha Noi

- Thoi gian: trong thang 4,5,6,7/2018

- S6 lugng: 07 Hoi théo.

- Pia Qiém: tai cac quan, huyén, do,anh nghiép, cac truong hoc DPai hoc,
Trung hoc pho thong trén dia ban Thanh pho.

- Chu dé “ Kinh doanh lanh manh — Tiéu dung bén ving”.

- Thanh phén tham gia: Pai dién S& Cong Thuong, Pai dién Hiép hoi Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung, Chi cuc Quén ly thi trudng thanh pho Ha Nb1i, Dai
dién sinh vién, hoc sinh cta cac Truong Pai hoc, Trung hoc phé théng, Chuyén
gia trong linh vuc bao vé quyén Ngudi tidu ding, Tong dai 04.1081 va 25-30
nguoi tiéu dung thudc dia ban quan, huyén, doanh nghiép, sinh vién, hoc sinh.

- No6i dung:

o f Phd pién ki‘én thire vé& phép lut v& quyén ciia Nguoi tiéu dung, trong d6
nhin manh dén quyén dugc ddm bao an toan khi tham gia giao dich, sir dung hang
hoéa, dich vu cua nguoi ti€u dung;

+ Cung cap cac kénh tiép nhén théng tin hd trg bao vé quyén lgi Ngusi tiéu
dung;

+ Chia sé mdt sb cau chuyén thuc té va trao dbi, thao ludn cac huong giai
quyet d6i v6i nhitng tinh hudng Nguoi tiéu ding gip phai; tir d6 cung cap thém
kién thirc va nang cao trach nhiém cla ngudi tiéu dung trong viéc 1én tiéng dé bao
vé chinh minh, nguoi than xung quanh va cac doanh nghié€p chén chinh.

4.2. T6 chirc tuyén truyén, phé bién phdp ludt trén cdc phuong tién truyén
thong. |

- Thoi gian: Tir thang 01 dén théang 12/2018.

- Hinh thuec:

+ Tuyén truyén va pho bién phap luat kién thic vé tiéu dung, cac kénh

théng tin hd trg bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén website va fanpage cua
chuong trinh “Hanh dong vi quyén nguoi tiéu dung” thanh phd Ha Noi:

Website: www.quyennguoitieudunghanoi.vn

Fanpage: www.facebook.com/hanhdongviquyennguoitieudung

+ Tuyén truyén trén cac kénh truyén thong bao chi, truyen hinh: Cac béo:
Vnexpress, Dan tri, Ha Noi Mdi, An Ninh Thu d6, Pai Poan Két, Lao dong, Cong
Thuong, Kinh té va D6 thi, Thong thn x4 Viét Nam, Cong thong tin dién tr Chinh
Phu, Cong giao tiép dién tir thanh phé Ha Noi, Nhan dan,... Céc kénh truyén hinh:



VTV1, Ha Nai 1, Ha Noi 2, VTC1, ANTV, InfoTV, VITV (Kinh té - Tai
chinh),...;

T T4 chitc Roadshow xe dap va cic hoat ddng tuyén truyén hudng g ngay
Quyén cuia ngudi tiéu dung Viét Nam (15/3) nam 2018 trén cac tuyén pho cua Ha
Noi;

+ Tuyén truyén quang cao ngoai troi vé chuong trinh trén cac bang roén doc,

ngang treo tai cac tuyén pho, trén thanh xe bugt, bién Pano tdm 16n tai tda nha 809
Giai phong,...;

+ Tuyen truyén bang hinh thirc phong sur lién quan dén hoat dong bao vé
nguoi tiéu dung voi tAn suét 02 tudn/01 phéng su tir thang 3/2018 dén thang
5/2018 trén Dai Phat thanh & Truyén hinh HANGi .. ;" >

+ Phat cAm nang, t& roi tuyén truyén vé cac quyén va trach nhiém cua ngudi
tiéu dung. |

5. Duy tri, nang cAp va m& rﬁng hoat dong cua Tong dai 024.1081.

5.1 Cong tac bao tri, nang cAp ha tang k§ thuat (chuyen d6i hé thong mang

LAN cép ddng sang st dung cdp quang; nang cip hé didu hanh; bd sung thiét
bi...).
5.2 To chirc giai dap thong tin vé Luat va céc vén ban lién quan dén cong tac

bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung théng qua Tong dai 04.1081:

- Noi dung: Cung cip cho ngudi tiéu ding cac thong tin lién quan den
“Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam” nam 2018; giai dap cac thong tin vé
Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung va 08 quyén cla nguoi ti€u dung; tiép nhéan
cac cudc khiéu nai ctia ngudi tiéu dung khi bi xdm pham quyén loi.

- Quy trinh thuc hién
+ Quy trinh g1a1 dap thong tin vé Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
tu van cu thé 08 quyén clia ngudi tiéu dung;:

Buoc 1: Téng Dai 04.1081 duoc tap huén va cap nhat thong tin vé Luit Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung va 08 Quyén clia ngudi tidu dung théng qua Hoi tiéu
chuin va bao vé ngudi tiéu dung (thoi gian: 1 nam/lan).

Bude 2: Nguoi tiéu dung goi dién dén Téng dai 04.1081, dién thoai vién
tlep nhén thong tin va giai dap vé Luat va 08 quyen theo yéu ciu cua nguoi tleu
dung cén cr trén tai liéu vé Luat Bao vé quyen loi nguoi ti€u dung va 08 quyen
cda nguoi tiéu dung.

+ Quy trinh tur vén giai quyét khiéu nai va hd trg béo vé quyén loi ngudi tiéu dung;

Buée 1: Tiép nhan thong tin khieu nai cua nguoi tiéu ding va tu van nhimng
thong tin ngudi tiéu ding can chuén bi dé thuc hién khi€u nai.

&



Buéc 2: Kiém tra cac thong tin cia ngudi tiéu dung cung cép c6 day da
thong tin dé thuc hién khiéu nai hay khong va tu van cho nguoi tiéu ding trong
trueong hop chua day du thong tin.

Buée 3: Tong dai 04.1081 két ndi dén doanh nghiép dé doanh nghiép truc
tiep giai quyét khiéu nai vdi nguoi tiéu dung.

Budc 4: Trong truong hop doanh nghi¢p khong giai quyét thoa dang hoic
ngudi tidu dung khong hai 1ong véi cach giai quyét khiéu nai clia doanh nghiép,
Tong dai 04.1081 s& két noi ngudi tiéu dung dén Hoi tiéu chuan va bao vé ngudi
tiéu dung Viét Nam, Hoi chong hang gia va bao vé thuong hiéu hogc Chi cuc
Quan ly thi trudng thanh pho Ha Ndi dé giai quyét tan goc khieu nai cho nguoi
tiéu dung.

Bude 5: Téng dai 04.1081 lién lac véi ngudi tiéu dang va doanh nghiép dé
rut kinh nghiém su viéc, dong thoi tong hop béo cdo S& Cong Thuong.

6. Td chirc khao sat, trao dbi kinh nghiém vé cong tic Bio vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Thoi gian: Thang 7 hoac thang 8/2018.

- 86 luong: 01 Poan (06 ngudi).

- Dia diém: Céc tinh, thanh phia Nam.

- Thanh phan: Pai dién S& Cong Thuong, cic co qﬁan don vi c6 lién quan
1am cdng tac Bao vé nguoi ti€u dung.

- N6i dung:

+ Khao sat mdt sé tinh, thanh thuc hién tbt cong tac Bao vé ngudi tiéu dung.

+ Trao dbi kinh nghiém vé xdy dung, phat trién mang ludi hoa giai clp co
sO.

7. Toéng két Ké hoach trién khai “Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét
Nam?” nim 2018 ciia thanh pho Ha Noi

- Théi gian: Du kién thang 9/2018.

- Dia diém: Hbi truong S& Cong Thuong.

- Noi dung: Danh gia két qua, rut kinh nghiém, biéu duong, khen thuéng
cac don vi, ca nhan c6 nhiéu thanh tich déng gdp cho chuong trinh./.
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