
UY BAN NIlAN DAN
THANH PHO HA NQI

S6: ~8G /KH-UBND

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - Tl}'do - ",nh phuc

Ha N(>i, ngay 44- thimg 8 nam 2017

KEHO~CH
S« k~t tri~n khai thl}'c hi~n Qny~t dinh sa 07/2016/QD-UBND ngay 08/3/2016
cua UBND Thanh pha ban hanh Quy dinh thl}'c hi~n c« ch~ mQt crra, c« ch~
mQt crra lien thong trong ghii quy~t cong vi~c cua ca nhan, tA chrrc t,i

cac c« quan hanh chinh nha nU'O'cthuQc thanh pha Ha NQi

Thgc hi~n KS ho~ch Cai cach haOOchiOOcua Thanh ph6 nam 2017 (ban
haOO kern theo QuySt diOO s6 7362/QD-UBND ngay 31/12/2016 cua UBND
Thanh ph6) vS vi~c sO'kSt tri~n khai thgc hi~n QuySt diOOs6 07/2016/QD-UBND
ngay 08/3/2016 cua UBND Thanh ph6 ban hanh Quy djnh thgc hi~n cO'chS mQt
cua, cO'chS mQt cua lien thong trong giai quySt cong vi~c Cllaca OOan,t6 chuc ~i
cac cO'quan hanh chinh OOanuac thuQc thanh ph6 Ha NQi (sau day gQicit la QuYSt
djnh s6 07/2016/QD-UBND), UBND Thanh ph6 ban haOOKS ho~ch OOusau:

I. MVC DiCH, YEU cAu
1. My.c dich

- DaOOgia dAy du, toan di~n kSt qua tri~n khai thgc hi~n QuySt diOOs6
07/2016/QD-UBND trong thai gian qua; kh~ng diOOOOfrngkSt qua d~t duQ'C,
nhfrng t6n ~i, h~n chS, nguyen nhan, bai hQc kinh nghi~m, tren cO'sa do dS ra
nhfrng giai phap tri~n khai hi~u qua, khoa hQc hon trong thO'igian tai, ~o thu~n
IQ'it6i da cho ca nhan, t6 chuc trong qua triOOgiai quySt cong vi~c vai cac cO'
quan hanh chiOOnha nuac thuQCThanh ph6.

- Phat hi~n nhfrng vuang m~c, b~t c~p trong quy dinh thgc hi~n cO'chS
mQt cua, cO'chS mQt cua lien thong d~ sua d6i, b6 sung ho~c kiSn nghi sua d6i,
b6 sung cho phu hQ'P.

- Qua sO'kSt, kip thO'i dQng vien, khen thuang cac ca nhan, ~p thS thgc
hi~n t6t cO'chS mQt cua, cO'chS mQt cua lien thong trong giai quySt cong vi~c
cua ca OOan,t6 chuc; tuyen duong va nhan rQng cac sang kiSn, mo hinh, cach
lam hay cua cac cO'quan, don vi, cac ngaOO,cac c~p trong thgc hi~n cO'chS mQt
cua, cO'chS mQt cua lien thong.

2. Yen cAn
Vi~c sO'kSt dam bao tiSt ki~m, nghiem tuc, thiSt thgc, hi~u qua, tranh hinh

thuc. NQi dung sO'kSt phai toan di~n, bam sat dS cuong cua Thanh ph6.

II.NQIDUNG
Danh gia kSt qua triSn khai vi~c thgc hi~n QuySt djnh s6 07/2016/QD-UBND

t~i cac Sa, cO'quan tuong duong Sa, cac Chi Cl)Ctrgc thuQCSa, Uy ban nhan
dan cac qu~n, huy~n, thj xa, Uy ban OOandan cac xa, phuOng, thi tr~n, cac cO'
quan cua Trung uong duQ'c t6 chuc theo nganh dQc d~t t~i Thanh ph6 va cac cO'
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quan duQ'c t6 chuc theo nganh dQc d~t t~i cftp huy~n kS tir ngay 18/3/2016 (thai
diSm QuySt dinh s6 07/2016/QD-UBND co hi~u llJc) dSn ngay 31/7/2017.

(Theo DJ cuang chi tidt va cac Ph¥ hic kern theo)

III. TO CHUC THUC HIEN. .
1. Cac So', ca quan tuang duang So', UBND cac qu~, huy~n, thi xa: Xay

dlJIlgbao cao sa kSt thlJc hi~n QuySt dinh s6 07/2016/QD-UBND va glri bao cao (ban
gifty va ban di~n ill) vS UBND Thanh ph6 (qua So' NQiV\l dS t6ng hQ'P)trudc ngily
30/8/2017. Email nh~bandi~nill:phongcchc_sonv@hanoi.gov.vn.

2. Cac ca quan, dan vi theo chuc nang, nhi~m V\l duQ'cUBND Thanh ph6
giao ~i QuySt dinh s6 07/20 16/QD-UBND g6m: Sti Thong tin va TruyJn
thong, Sti Tu phap, Sti Tai chinh, Sti Khoa h!JCva Cong ngh?, Vi?n Nghien
cuu phat triJn kinh ti - xii h9i Ha N9i: Bao cao kSt qua thlJc hi~n nhi~m V\l

duQ'Cgiao t~i QuySt dinh s6 07/2016/QD-UBND va giri vS UBND Thanh ph6
(ban gifty va ban di~n tir) (qua So' NQi V\l dS t6ng hQ'P)trudc ngay 30/8/2017.
Email nh~nbandi~ntir:phongcchc_sonv@hanoLgov.vn.

3. Giao So' NQiV\l:

- Chu tri hu6ng dfu1,don d6c cac ca quan, dan vj t6 chuc thlJc hi~n KS ho~ch
nay; dlJ thao xong Bao cao sa kSt thlJc hi~n QuySt djnh s6 07/20 16/QD-UBND va
t6 chuc lfty y kiSn dong gop cua cac ca quan, dan vj vao dlJ thao trudc ngay
15/9/2017.

- Ban Thi dua, Khen thuang (So' NQi V\l) hu6ng dftn vi~c khen thuang d6i
vai ~p thS, ca nhan tieu biSu, co thanh tich xuftt s~c trong thlJc hi~n QuySt djnh
s6 07/2016/QD-UBND (uu tien khen thuang nguai lao dQng tf\l'c tiSp); t6ng hQ'P
danh sach dS nghj va bao cao UBND Thanh ph6 quySt djnh trong thang 9/2017.

- Ph6i hQ'Pvm Van phong UBND Thanh ph6 va cac ca quan, dan vj lien quan
tham muu UBND Thanh ph6 t6 chuc HQinghj sa kSt (co l6ng ghep khen thuang).

4. UBND Thanh ph6 t6 chuc HQi nghj sa kSt dlJ kiSn trong thang
10/2017 (co kd hot;lcht6 chuc H(Jinghj chi tidt sau).

Tren day la KS ho~ch sa kSt thlJc hi~n QuySt djnh s6 07/2016/QD-UBND
cua UBND Thanh ph6. Trong qua trinh thlJChi~n, nSu co kho khan, vuang m~c,
cAn kip thm bao cao UBND Thanh ph6 (qua Phong Cai cach hanh chinh - So'
NQi V\l t6ng hQ'P- DT: 024.3933.5176 - may Ie 503)./..

Nuinh~n:
- Thu<mg ttve Thanh uy,
- Thu<mg ttve HDND Thanh ph6;
- CM tjeh, cae PCT UBND Thanh ph6;
- V\l CCHC - BQNQi V\l;
- Cae sa, ban, nganh TP;
- UBND cae qu~n, huy~n, thj xa;
- VPUBTP: CVP, Cae PVP,
Cae phong: NC, TKBT, HC-TC;
- Cfmg Giao ti~p di~n illThanh ph6;
- Bao .HaNQiM&i,Bao KT~
- LUll. VT, NC(B),SNV. .

~WJHi~\)) 2
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I. DAc DIEM TINH HINH.
Neu khai quat tinh hinh tri~nkhai th\lChi~n QuySt djnh s6 07/2016/Qf)-UBND,

phan tich nhUng thu~ IQ'i,kh6 khan trong qua trinh tri~n khai th\lc hi~n.

II. KET QuA TH\JC HItN

1. Cong tac chi d~o thlfc hi~n

- Xay d\fllg va ban hanh cac van bim tri~n khai QuySt dinh s6
07/20 16/QD-UBND;

- Vi~c t6 chuc chi d~o, diSu hanh;

- Cong tac ki~m tra, giam sat (ban hanh kS ho~ch ki~m tra, muc dQ th\lc
hi~n, xu Iy, giai quySt cac vfu1dS phat hi~n sau ki~m tra);

- Cong tac thong tin, tuyen truySn dSn dQingil can bQ, cong chuc va nguai
dan, t6 chuc, doanh nghi~p, ...

2. K~t qua ct} th~

a) sA cooquan, dO'nvi thlfC hi~n cooch~ mQt cw, cooch~ mQt cw lien thong

- D6i vm cac Sa, CO' qUaIltuong duong Sa (bao g6m ca cac Chi C\lCtf\lc thuQc);

- D6i vai cac qu~n, huy~n, thi xa (bao g6m ca cac xa, phuang, thi td.n
tf\lC thuQc);

- D6i vm cac co qUaIlcua Trung uong duQ'ct6 chuc theo nganh dQc d?t ~i
Thanh ph6 (bao g6m ca cac CO' qUaIlduQ'ct6 chuc theo nganh dQcd~t ~i c~p huy~n).

b) sA hrQ'llg cac thn tyc himh chinh (TTHC) thlfC hi~n theo cO' ch~
mQt cua, cO'ch~ mQt cua lien thong

- S6 -TTHC th\lC hi~n theo co chS mQt cua (chiSm tY I~ bao nhieu % so vai
s6 TTHC thuQc trach nhi~m, thftm quySn giai quySt);

- S6 TTHC th\lc hi~n theo co chS mQt cua lien thong (chiSm tY I~ bao
nhieu % so vai s6 TTHC lien thong thuQc trach nhi~m, thftm quySn giai quySt).

c) Cac van ban tri~n khai thl}'Chi~n CO' ch~ mQtcw, cooch~ mQtcw lien thong

- QuySt dinh cong khai cac TTHC thuQctrach nh1~m,thftm quySn giai quyst;

- QuySt dinh ban hanh Quy trinh giai quySt d6i vai timg TTHC theo co
chS mQt cua, co chS mQt cua lien thong;
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- QuySt dinh thanh l~p, ki~n toan BQph~n tiSp nh~ va tni kSt qua;

- NQi quy, quy chS ho~t dQng cua BQph~ tiSp nh~n va tra kSt qua;

- QuyStdinh phan cOngcong chuc lam vi~c~ BQph~ tiSpnh~ va tra kStqua;

- QuySt dinh cu TruOng BQph~il tiSp nh~ va tra kSt qua;

- QuySt dinh ban hanh Quy chS ph6i hqp giai quySt cac TTHC lien thong
theo thim quy8n;

- Th\lc hi~n cac quy dinh v8 m~u PhiSu, S6.

d) BQph~n ti~p nh~n va tra k~t qua
- Vi~c bB tri co SO'v~t ch~t, trang thiSt bi lam vi~c cho BQph~ tiSp nh~n

va tra kSt qua va ca nhan, t6 chuc dSn giao dich;

- Vi~c th\lc hi~n thai gian lam vi~c cua BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua;

- Vi~c cong khai theo quy dinh v8 TTHC, cong chuc lam vi~c, thai gian
lam vi~c, dia chi tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi, ...

- Ngum lam vi~c t~i BQph~n tiSp nh~ va tra kSt qua (sBluQUg, co bB tri
lao dQng hqp dBng khong, trinh dQchuyen mon, nang l\lc lam vi~c, kYnang giao
tiSp lIng xu, ... );

- Vi~c th\lC hi~n ,chS dQoBi dufmg, c~p trang ph\lc, t6 chuc ~p hu~n, oBi
dUOngd6i v6i can bQ, cong chuc lam vi~c t~i BQph~ tiSp nh~ va tra kSt qua;

- Vi~c dap lIng du tieu chi.BQph~ tiSp nh~ va tra kSt qua hi~n d~i theo
Van ban sB 2956/UBND-NC ngay 20/5/2016 cua UBND Thanh ph6 (niu chua,
ghi c¥ thi cac tieu chi chua dq,t).

d) Vi~c tri~n khai th,!c hi~n lam vi~c sang thti' bay hang tuAn d~ ti~p
nh~n, giai quy~t TTHC

- Van ban triBn khai lam vi~c sang thu bay hang tu~n dB tiSp nh~n, giai
quySt TTHC;

- SB IUQUgTTHC tiSp nh~n va tra kSt qua ngay trong sang thu bay;
- Vi~c chi tra lam them gia dBi v6i can bQ, cong chuc lam vi~c sang thu

bay hang tu~n dBtiSp nh~, giai quySt TTHC.

e) Vi~c tri~n khai ti~p nh~n hB sO',tra k~t qua giai quy~t TTHC qua
dich VI} buu chinh cong ich

g) Vi~c tri~n khai dich v\l cong tr,!c tuy~n mti'c dQ3, 4
(S6 IUQUgdich V\l cong trgctuySn muc dQ 3, 4; Ty l~ hB sa th\lc hi~n;

TTHC co sa hB sa th\lc hi~n qua m~ng nhi8u nh~t; ...) .
, '

h) Vi~c th,!c hi~n xin 18idAi VOl cac truimg hQ'Ptheo quy dinh phai
xin 18ikhi giai quy~t TTHC

i) K~t qua ti~p nh~n, giai quy~t thiI tl}Chanh chinh (S6u?u ldy tit ngay
01/4/2016 din 31/7/2017)

4
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- s6 h6 sa TTHC da:nh~n; .,

- s6 h6 sa TTHC duQ'c giai quy8t dung h~n (bao g6m ca h6 sa con h~n
giai quy8t);

- s6 h6 sa TTHC qua h~n giai quy8t;

- Ty l~ h6 sa TTHC giai quy8t dUng h~;
- TTHC co s6 h6 sa giai quy8t qua h~n nhi@unhftt;

- TTHC khong co h6 sa qua h~.

\ k) Vi~c tA chtfc' khao sat, danh gia mtfc dQ hili long cua ca nhan,. tA
chtfc doi vOi slf phl}c vI} cua CO'quan, dO'nvi

(Vi~c ban hanh k8 ho~ch khao sat, k8t qua triSnkhai thlJc hi~n, k8t qua
muc dQhai long, ... )

3. Danh gia
a) K8t qua d~t duQ'c
b) T6n tl;li,h~ ch8 va nguyennhan

c) Bai hQckinh nghi~m . .
d) Cac m6 hinh, sang ki8n trong thlJc hi~n ca ch8 mQt cua, ca ch8 mQt c'lra

lien thong

III. KIEN NGHJ, DE XUAT
(Nhi1ng kh6 khiin, vuOng mac, bdt c(lp va dJ xudt giai phap).

5
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co QUAN, DON VI
Phu Iuc I

K~t qua thl}'c hi~n CO'ch~ m(}t cfra, CO'ch~ m(}t cu'a lien thong
t~i cac SO-,CO'quan trro'ng drrO'ng Sir, Ban Quan ly cac khu cong nghi~p va ch~ xuit

(Kem theo KJ hogch s6 .-f86/KH- VBND ngay4Lt thang 8 nam 2017 cua VBND Thanh ph6)

sA TTHC thllC hien theo CO' K~t qua giai quy~t TTHC theo CO'ch~
Di~n ch~ mQt cfra, ~O'ch~ mQt cfra mQt cfra, co' ch~ mQt cfra lien thong sA

sA 11f(~mg

tich cua lien thong (sb /ifu til' 01/4/2016 din 31/7/2017) IllQ11g
TTHC

BQ ? J. ti~p
Tong so T5rI~ dich vy. .

ph~n SATTHC h6 SO'
? J. h6sO' nh~n, tra

ti~p sA
Ty l~ % ~ J. Tong so cong k~t qua

Ghi
STT Ten dO'Dvi thuoc

J. T0!1gso TTHC h6 SO' TTHCso tqrc chu
nhan va ~. TTHC ho SO' qua dich

tham TTHC dllQ'C TTHC dllQ'C J.

tri k~t
tuyen

quy~n giai
dang dang TTHC giai qua gia~ muc dQ

vy. bU'u

qua quy~t cua
th1}'c da J. chinh

th1}'c quyet h~n giai quyet 3,4
(m2) dO'Dvi

hi~n (1) hi~n (2) nh~n dung J. dung cong ichquyet
h~n h~n

A S(')'

B
Don vi cAp 2 tr1}'c
thuoc

1 Chi qlC A

2 Chi C\)CB

.,. .....

TAng cQng

Ghi _ (1) lit s6 TTHC th/,fcd dU(Jcgild quyit thea ca chi nu)f cua, ca chi m(Jt cua lien thong tgi ca quan, dan v;;
chu:

_ (2) lit ty I? s6 TTHC thl,tcd dU(Jcgiai quyit thea ca chi m(Jf cua, ca chi m(Jt cua lien thong sa wyi s6 TTHC thu(Jc th6m quy€n giai
quyit cua ca quan, dan v;'

Ngu(ri l~p bi~u

, h '
•••••••••••••••••• "'J ngay tang
Thil trrrirng CO'quan, do'n vi

nam 2017
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co QUAN, DON VI
Phu Iuc II

K~t qua thlfc hi~n CO' ch~ mQt cua, CO' ch~ mQt cua iie~ thong t~i cac co' quan ngimh dQc d~t t~i Thanh phA
(Kern theo Ki hot;lchs6,{86 /KH- VBND ngay If- thang 8 narn 2017 cua VBND Thanh ph6)

sA TTHC th,!c hi~n theo CO' K~t qua giai quy~t TTHC theo co' ch~
Di~n h,( At? h,( At ? rnQt cfra, CO'ch~ rnQt cua lien thong sA IUQngc e rnQ cua, CO'c e rnQ cua sA

tich cua lien thong (sa lifu til' 01/4/2016 din 31/7/2017) TTHC

BQ A ~
IUQng ti~p

Tong so Ty I~ dich Vl}.
ph~n SATTHC Ty I~ % h6sO'

A ,( h6 SO' nh~n, tra
sA

A ' T0!1g SO cong Ghi
STT Ten do-n vi ti~p thuoc

,( Tong so TTHC ho SO' TTHC k~t qua
so h6sO'

tr,!c chti
nhan va A' TTHC qua dich

tham TTHC duQ'c TTHC duQ'c ,(

tri k~t dang TTHC
tuyen Vl}.bu'U

quyen giai dang giai qua giai muc dQ
qua ~t ? th,!C thl}.'c

da ,( h~n giai
,( chfnh

(rn2)
quye cua hi~n (1) nh~n

quyet quyet 3,4 cong fch
do-n vi hi~n (2) dung

,( dungquyet
h~n h~n

A f)~t t~i Thanh phA

B f)~t t~i dp Huy~n

1

2

... ....
TA Aong cQng

_ (1) ia sa TTHC thl,lcd aU(Jcgiai quyit theo ca chi m(Jt cila, ca chi m(Jt cila lien thong tgi ca quan, aan vj;

_ (2) ia tY i? sa TTHC thl,lcdaU(Jcgiai quyit theo ca chi m(Jt cila, ca chi m(Jt cila lien thong so vai sa TTHC thu(Jc thdm quy~n giai
quyit cua ca quan, aan vj.

NgU'(ri I~p bi~u

7

, h ', , ngay tang
Thu trU'o'ng co' quan, do'n vi

narn 2017
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co QUAN, DON VJ
PhulucIII

K~t qua th,!c hi~n CO' ch~ mQt crra, CO' ch.~ ';'Qt crra lien thong t~i cAp huy~n va cAp xa
(Kem theo Ki hoc;zeh8b 186 /KH- VBND ngay Ilf thimg 8 nam 2017 eua VBND Thanh phb)

sa TTHC th,!c hi~n theo CO' K~t qua giai quy~t TTHC theo CO'ch~

Di~n ch~ rnQt ci'ra, CO'ch~ rnQt cu'a rn~t ci'ra, CO'ch~ rnQt ci!a lien thong Sa
SalU'Q'ng

tich cua lien thong (so lifU tu' 01/4/2016 it;', 31/7/2017) IU'Q'Dg
TTHC

BQ TA A ti~p
ong so Tyl~ dich V\l

ph~n SaTTHC Tyl~ % ha SO'
? A ha SO' nh~n, tra

Sa
? A Tong so cong Ghi

STT Ten dO'Dvi ti~p thuoc
A Tong so TTHC ha so' TTHC k~t qua

so ha so'
tr,!c chu

nhan va A° TTHC qua dich

tri k~t
tham TTHC duQ'c TTHC dU'Q'c tuy~n
, dang TTHC V\l buu

quyen giai dang giai qua ghii muc dQ
qua ,(t ? th,!C th,!c

da ,( h~n giai quy~t chinh

(m2)
quye cua hi~n (1) nh~n

quyet 3,4 cong ich
dO'Dvi hi~n (2) dung

,( dungquyet
h~n hl;lD

A cAp huy~n

B cAp xa (tang sa xa)

1 XaA

2 XaB

... ....

Tang cQng

Ghi
chu:

_ (1) liz se5 TTHC th,!c ti aU(lc giai quyit theo cO'chi m(Jf cua, cO'chi m(jt cua lien thong t(;ticO'quan, aO'nvi;

_ (2) liz tY I? se5 TTHC th1,l'cti aU(lc giai quyit theo cO'chi m(jt cua, cO'chi m(jt cua lien thong so wyi se5 TTHC thu(jc thdm quyJn giai
quydt cua cO'quan, aan vi.

NgU'oojl~p bj~u

8

, h '
•••••••••••• , ••••• "'J ngay tang
Thti trU'C)OngCO' quan, do'n vi

nam 2017
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