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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - T do - Hanh phiic
S6: 486 /KH-UBND Ha Néi, ngay M thang 8 ndm 2017
KE HOACH

So két trién khai thue hign Quyét dinh s6 07/2016/QD-UBND ngay 08/3/2016
ciia UBND Thanh phé ban hanh Quy dinh thwc hién co ché mot cira, co ché
mot cira lién thong trong gidi quyet cong viéc cia ca nhan, t6 chirc tai
cac co quan hanh chinh nha nwéc thugc thanh pho Ha Ngi

Thuc hién Ké hoach Cai cach hanh chinh cta Thanh phd nim 2017 (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 7362/QD-UBND ngay 31/12/2016 cia UBND
Thanh phé) vé viéc so két trién khai thuc hién Quyét dinh s6 07/2016/Qb-UBND
ngay 08/3/2016 cia UBND Thanh pho ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mot
clra, co ché mot cira lién thong trong gidi quyét cong viéc cua ca nhén, to chuce tai
céc co quan hanh chinh nha nude thue thanh pho Ha Noi (sau day goi tit 1a Quyét
dinh s6 07/2016/QD-UBND), UBND Tharnh ph ban hanh Ké hoach nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pénh gia dy du, toan dién két qua trién khai thuc hién Quyét dinh sb
07/2016/QD-UBND trong thoi gian qua; khing dinh nhimg két qua dat duoc,
nhimg ton tai, han che nguyén nhan, bai hoc kinh nghiém, trén co s& d6 dé ra
nhimg giai phap trién kha1 hiéu qué, khoa hoc hon trong thoi glan téi, tao thuan
loi t6i da cho c4 nhan, t§ chirc trong qua trinh giai quyét céng viée vdi cac co
quan hanh chinh nha nudc thugc Thanh pho

- Phét hién nhitng vuéng mic, bat cép trong quy dinh thuc hién co ché
mdt cira, co ché mdt cira lién thong dé st d6i, bd sung hoic kién nghi sira di,
bd sung cho phu hop.

- Qua so két, kip thoi dong vién, khen thuong cac ca nhan, tap thé thuc
hién t6t co che mdt cira, co ché mot cira lién thong trong giai quyét coéng viéc
clia c4 nhan, td chirc; tuyén du’orng va nhén rdng cac sang kién, mé hinh, cach
lam hay ctia cac co quan, don vi, cic nganh, cac cép trong thuc hién co ché mét
clra, co ché mot cira lién théng.

2. Yéu ciu

Viéc so két dam bao tiét kiém, nghiém tic, thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh
thire. Néi dung so két phai toan dién, bam sat dé cuong cta Thanh phd.

IL. NQI DUNG

Panh gia két qua trién khai viéc thuc hién Quyét dinh sb 07/2016/Qb-UBND
tai cac S¢, co quan twong duong S&, cac Chi cuc tryc thudc S¢, Uy ban nhan
dan cac quan, huyén, thi xa, Uy ban nhén dan cac x3, phudng, thi trén, cic co
quan cta Trung wong dugc td chirc theo nganh doc dit tai Thanh phé va céc co
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quan duoc ) chirc theo nganh doc dit tai cAp huyén ké tir ngay 18/3/2016 (thoi
diém Quyét dinh s6 07/2016/QD-UBND c6 hiéu luc) dén ngay 31/7/2017.

(Theo Dé cwong chi tiét va cdc Phy luc kem theo)
III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Céc 86, co quan tuong duong S¢, UBND céc quan, huyén, thi xa: Xay
dung béao céo so két thye hién Quyét dinh sb 07/2016/QD-UBND va gtri bao cao (ban
gidy va ban dién i) vé UBND Thanh phd (qua S& Nbi vu dé tbng hop) trueée ngay
30/8/2017. Email nhin ban dién tir: phongcche_sonv@hanoi.gov.vn.

2. Cac co quan, don vi theo chirc néng, nhiém vy dugc UBND Thanh pho
giao tai Quyét dinh sé 07/2016/QD-UBND gom: S¢ Théng tin va Truyén
thong, 8¢ Tu phdp, S0' Tai chinh, S6 Khoa hoc va Cong nghé, Vién Nghién
cuu phat trién kinh té - xd hoi Ha Ngi: Bao céo két qua thyc hién nhiém vy
dugc glao tai Quyét dinh sb 07/2016/QP- -UBND va giri vé UBND Thanh phd
(ban gidy va ban dién tt) (qua S& Noi vu dé tdng hop) trude ngay 30/8/2017.
Email nhén ban dién tir: phongeche_sonv@hanoi.gov.vn.

3. Giao S& Noi vu:

- Chit tri hudng dan, d6n dbc céc co quan, don vi to chure thyc hién Ké hoach
nay; du thao xong Bdo céo so két thuc hién Quyét dinh sé 07/2016/QD-UBND va
t6 chirc 1iy y kién déng gép ciia cic co quan, don vi vao du thio frwdc ngay
15/9/2017.

- Ban Thi dua, Khen thudng (S& Noi vu) hudéng dan viéc khen thudng d6i
VOi tap thé, c4 nhan tiéu biéu, c6 thanh tich xuét sic trong thyc hién Quyet dinh
s6 07/2016/QDP-UBND (uu tién khen thuéng ngudi lao dong truc tiép); tong hop
danh sach d& nghi va béo cao UBND Thanh phd quyét dinh trong thang 9/2017.

- Phéi hop véi Vin phong UBND Thanh phd va céc co quan, don vi lién quan
tham muu UBND Thanh phé t6 chirc Hoi nghi so két (c6 10ng ghép khen thuéng).

4. UBND Thanh phé t6 chitc Hoi nghi so két du kién trong thdng
10/2017 (c6 ké hoach t6 chirc Hoi nghi chi tiét sau).

Trén day 12 K& hoach so két thuc hién Quyét dinh sé 07/2016/QP-UBND
ctia UBND Thanh phé. Trong qua trinh thuc hién, néu cé kho khin, vuéng mic,
can kip thoi bao cdo UBND Thanh phd (qua Phong Cai cach hanh chinh - S&
Nbi vu tdng hop - PT: 024.3933.5176 - méy 1é 503)./,.
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Noi nhin: T™. UY BAN NHAN DAN
- Thudng triuc Thanh uy,
- Thuong truc HDND Thanh phé;
- Chu tich, cac PCT UBND Thanh pho,
- Vu CCHC - BO Noi vy; '
- Céc s0, ban, nganh TP,
- UBND céc quéan, huyén, thi x&;
- VPUBTP: CVP, Cac PVP,
Cac phong: NC, TKBT, HC-TC;
- Cng Giao tiép dién tir Thanh phé;
- Bao HaNGQiMéi, Bao KTPT;
- Luu: VT, NCg,, SNV. /4’
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DE CUONG

ctia UBND Thanh phé)

I. PAC PIEM TiNH HINH

Néu khéi quat tinh hinh trién khai thyc hién Quyét dinh s 07/2016/QD-UBND,
phén tich nhiing thuén loi, khé khan trong qua trinh trién khai thuc hién.

I1. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac chi dao thwce hién

- Xay dung va ban hanh cac van ban trién khai Quyét dinh sb
07/2016/Qb-UBND;

- Viéc td chiic chi dao, diéu hanh;

- Cong tac kiém tra, giam sat (ban hanh ké hoach kiém tra, mirc d6 thuc
hién, xit ly, gidi quyét cac van d€ phat hién sau ki€m tra);

- Cong tac thong tin, tuyén truyén dén d6i ngii can bd, cong chic va ngudi
dan, t0 chirc, doanh nghiép,...

2. Két qua cu thé

a) S6 co’ quan, don vi thwe hién co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong

- P6i véi cac S8, co quan tuong duong S& (bao gdm ca cac Chi cuc truc thude);

- Péi véi cac quan, huyen thi xa (bao gdm ca cac x4, phuong, thi trin
truc thudce);

- Péi véi cac co quan cua Trung uong dugc t6 chirc theo nganh doc dat tai
Thanh phé (bao gbm c4 céc co quan dugc to chirc theo nganh doc dit tai cip huyén).

b) S6 lwong cac thi tuc hanh chinh (TTHC) thuc hién theo co ché
mot cira, co’ ché mot cira lién thong

- S6 TTHC thuyc hién theo co che mot cura (chlem ty 1€ bao nhiéu % so vdi
s TTHC thudc trach nhiém, thdm quyén giai quyét);

- 86 TTHC thuc hién theo co ché mét ctra lién thong (chlem ty 1é bao
nhiéu % so véi sb TTHC lién thong thudc trach nhiém, thim quyén giai quyét).

¢) Céc viin ban trién khai thwc hién co ché mot cira, co’ ché mdt cira lién thong
- Quyét dinh cong khai cac TTHC thudc trach nhiém, thdm quyén giai quyét;

- Quyét dinh ban hanh Quy trinh giai quyét dbi vé6i timg TTHC theo co
ché mét cira, co ché mot cira lién thong;



- Quyét dinh thanh 14p, kién toan B phén tiép nhan va tra két qua;

- Noi quy, quy ché hoat dong ctia B6 phan tiép nhan va tra két qua;

- Quyét dinh phan cong c_(”)ng chirc lam viéc tai B phan tiép nhén va tra két qué;

- Quyét dinh cir Trudng B phan tiép nhén va tra két qua;

- Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop giai quyét cac TTHC lién thong
theo thdm quyén;

- Thye hién cac quy dinh vé mau Phiéu, S4.

d) B6 phan tiép nhén va tra két qua

- Vi bb tri co s& Vit chit, trang thiét bi lam viéc cho B4 phan tiép nhan
va tra két qua va ca nhén, to chirc dén giao dich;

- Viéc thuc hién thdi gian lam viée cia B phén tiép nhén va tra két qua;

- Viéc cong khai theo quy dinh yé TTHC, cong chitc lam viéc, thoi gian
lam viéc, dia chi ti€ép nhan phan anh, kién nghi,...

- Ngudi lam viée tai B phan tiép nhan va tra két qué (sé luong, co b tri
lao dong hop déng khong, tr1nh d6 chuyén mon, nang lyc lam viéc, k¥ nang giao
tiép vmg x1,...);

- Y1¢c thuc hién.ché d6 bdi dudng, cép trang phu,c, t8 chirc tap h}lén, boi
dudng d6i vdi can b, cong chirc 1am viéc tai B phén ti€p nhén va tra két qua;

- Viée dap ung du tiéu chi. B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai theo
Vién béan s6 2956/UBND-NC ngay 20/5/2016 cuia UBND Thanh phd (néu chua,
ghi cu thé cdc tiéu chi chua dat).

d) Viéc trién khai thwc hién lam viéc sang thir bay hang tuin dé tiép
nhén, giai quyét TTHC | _

- Vin ban trién khai lam viéc séng thir bay hang tudn dé tiép nhén, giai
quyet TTHC; ;

- $6 lwong TTHC tiép nhén va tra két qua ngay trong sang thit bay; ‘

- Viéc chi trd lam thém gio df)i véi can bd, cong chirc lam viéc sang thir
bay hang tuén dé tiép nhén, giai quyét TTHC.

e) Viéc trién khai'tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dlch vu bwru chinh cong ich

~ g) Viée trién khai dich vu cong trirc tuyen mirc do 3, 4

(Sé luong dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4; Ty 1& hd so thuc hién;
TTHC c6 sb hd so thuc hién qua mang nhiéu nhét;...)

- h) Viéc thuc hlen xin 18i ddi véi cac trwong hop theo quy dmh phal
xin 15i khi giai quyét TTHC
i) Két qua tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh (S5 lidu 1dy tir ngay
01/4/2016 dén 31/7/2017)



- S6 hd so TTHC d4 nhan;

- Sé hd so TTHC duoc giai quyét dung han (bao gdm ca hd so con han
giai quyét);

- $6 h6 so TTHC qué han giai quyét;

- Ty 18 hé so TTHC giai quyét ding han;

- TTHC c6 sb hd so giai quyét qua han nhidu nhit;

- TTHC khéng c6 hd so qua han.

. k) Viée tb chirc khio sat, danh gia mirc d9 hai 1ong céia ca nhan, to

chirc doi v6i s phuc vu cia co quan, don vi

(Viéc ban hanh ké hoach khao sat, két qua trién khai thuc hién, két qua
murc do hai long,...)

3. Danh gia
a) Két qué dat dugc
b) Tén tai, han ché va nguyén nhan
¢) Bai hoc kinh nghiém |
d) Céc mo hinh, sang kién trong thuc hiéh co éhé mot cira, co ché mot ctra
lién thong , - '
III. KIEN NGHI, PE XUAT
(Nhitng khé khéin, viedng mdéc, bt cép va dé xudt gidi phdp).



CO QUAN, DON VI

Két qua thyc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong

Phu luc 1

tai cac S@, co' quan twrong dwong S&, Ban Quén ly cac khu cong nghlep va ché xuit
(Kem theo Ké hoach sé A86/KH-UBND ngay 44 thdng 8 ndm 2017 ciia UBND Thanh phd)

S(‘),TTHC thue hién theo co Két qua giadi quyet TTHC theo co ché
Dién ché mdt cira, co ché mét cira mbt civa, co' ché mdt cira lién thong Sé S6 lwgng
tich cia lién thong (s ligu tir 01/4/2016 dén 31/7/2017) lu’o’(:lg TTHC
P 0 e
plﬁﬁ‘-’n . Tongsé | | Tyl | dichvy hf‘ept .
‘N | 86 TTHC . |T918% |z «| hdso |Téngsd| hdso | cong |" 27 "°"| Ghi
A . . K $ I £ 2
STT Tén don vi tiep | thuge TTSI‘_’I c | so Tl‘:g%;" TTHC | hdso | TTHC | tryc | SCtAU3 | opyg
nhinva | iy TTHC dwge | TTHC | duge | tuybn | 992 dich
tra ket 2 cae dang TTHC e . eas , . vu bwu
. quyén gidi | . C dang i giai qua giai mirc do hinh
qua quyét cia hién. a) thwe nhan quyét | han gidi | quyét 3,4 ¢nn’
(m2) | "~ gon vi - hién (2) : dtng | quyét | ding cng ich
han han
A | S&
Don vi cip 2 truc
B A
thuoc
1 Chicuc A
2 | ChicucB
Téng cong
cGh—}l;l. - (1) 14 s6 TTHC thuc 16 duoc gidi quyét theo co ché mét cira, co ché mot cia lién théng tai co quan, don Vi,

-2 lawylé s6 TTHC thuc té duoc gidi quyét theo co ché mét cira, co ché mét ciea lién théng so voi 56 TTHC thudc thdm quyén gidi

quyét ctia co quan, don vi.

Ngudi lap biéu

., hgay

thdng

Thu truong co quan, don vi

nam 2017




CO QUAN, DON VI
Phu luc IT
Két qua thue hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai cac co quan nganh doc dat tai Thanh pho
(Kém theo Ké hoach s6 486 /KH-UBND ngay - théng 8 ndm 2017 ciia UBND Thanh pho)

S5 TTHC thue hién theo co | Két qua gidi quyét TTHC theo co ché

- ‘ A d ‘ A > A hed ; A > sA A ){
Dién ché mot cira, co ché mot cwa m{t cira, co che m{t cira lién thong 4 So lwong
tich ctia lién thong (so ligu tiv 01/4/2016 dén 31/7/2017) lu’oo'ng TTHC
_ A > 18 0 ) X £ A >~ * | nhan, tra .
STT Tén don vi tip So TTAHC S6 Ty l? Yo Téng sb ho so To?g so | hoso cong Két (;uﬁ Gh’l
: N thujc ) ; TTHC ho so TTHC true N chua
mhinva | gz | TTHC | ppge | hoso | “qp 0 | PTHC | duge | tuyén | 992 dich
tra két > ... | dang TTHC s p ro uyen | oo
X quyéen giai dang ~ gidi qua gidi mic d6 >,
qua £, - thuc da £ e ae £ : chinh
5 quyet cia hién (1) thuc nhan quyet | han gjdi | quyet 3,4 e
(m2) don vi * hién (2) ‘ dung quyét dang cong ich

han han

A | Dat tai Thanh pho

Pit tai cAp Huyén

1
2
Téng cong
c(f\l: -(1) la 56 TTHC thuc té duoc gidi quyét theo co ché mot cita, co ché mot cira lién théng tai co quan, don vi;

- lawlé s6 TTHC thuc té duoc gidi quyét theo co ché mét ciea, co ché mét cira lién théng so voi s6 TTHC thuéc thdm quyén gidi
quyét ciia co quan, don Vi.

k e vieieeneen, Ngay  thdng  ndm 2017
Nguoi lap biéu Thi truéng co quan, don vi



CO QUAN, PON VI

Phu lue 111
Két qua thue hién co che maot cira, co ché mét cira lién thong tai cap huyén va cap xa
(Kem theo K& hoach sé 186 /KH-UBND ngay {4 thang 8 nam 2017 cua UBND Thanh pho)

S(‘),TTHC thue hiép theo co Két qua giai quyet TTHC theo co ché
Dién ché mét cira, co che mot cira mét cira, co ché mét cira lién thong Sé S6 lwong
tich cua lién thong (so liéu tir 01/4/2016 dén 31/7/2017) lu’oglg TTHC
n 0 . &
pll?‘gn A Tox;g 0 Z £ Ty1e | dich vy nh:t?ll::ptrﬁ
: So TTHC £ Ty 1€ % | +z x| hoso | Tongso | hoso cong S Ghi
A . oK & I £ -
STT Tén don vi ht’l\ep ‘ thude T”[S‘I(—)I c & Tl(:ggs 50 TTHC hdso | TTHC truc ket ((]iuz;l chu
nhanya | thim dan TTHC | pypc | dwee | TTHC dwge | tuyén | 942 CF€
tra lfet quyeén giai thu’g dang s giai qua giai mire d9 vu Pu'u
qua uyét clia | ., ° thue " uyét | han giai | quyét 3,4 chinh
(m2) 9 hién (1) nhin 1 X 4 ’ cong ich
don vi y hién (2) g ding | quyét | ding g
han han
A | Cip huyén
B | CAp xa (tbng sb x3)
1 Xa A
2 | XdB
Téng cong
cgh—l‘;l. -(1)la s6 TTHC thuec 16 duoc gidi quyét theo co ché mit cira, co ché mét cira lién théng tai co quan, don vi;

-(2)laty 1é 56 TTHC thuc 1¢ duoc gidi quyét theo co ché mét cira, co ché mét cira lién théng so voi s6 TTHC thudc thdm quyén gidi

quyét ciia co quan, don Vi.

., ngay thang ndm 2017

Nguwoi lap biéu Thu truong co quan, don vi
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