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Sé:A8FL /KH - TTCP
Ha Ngi, ngay J¥ thang 7 ndm 2017

KE HOACH
Téng két 3 nim thyc hi¢n Ludt tiép cong dan

Luat tiép cong dan di dugc Qudc hdi khéa XIII théng qua ngay
25/11/2013 va c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2014. Dé danh gia nhimg thuan loi,
khé khan, bit cap cia Luat tip cong dén, theo yéu ciu cta Chinh phu, Thu
tuéng Chinh pht, Thanh tra Chinh phi x4y dung K& hoach téng két 3 nam thuc
hién Luit tiép cong dan nhur sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Danh gia khach quan, toan dién thyc tidn 3 nim thuc hién Luat tiép
cong dén, qua do6 xac dinh nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché, bat cap va
nguyén nhén ciia han ché, bit cap trong t& chirc thi hanh Luét tiép cong dan.

b) D& xuét, kién nghj cic giai phap dé thdo g& nhitmg kho khan, vudng
méc, bit cap; kién nghi Quéc héi, Chinh phu sira ddi Luét tiép cong dan va
nhimg vin ban phap luét c6 lién quan nhiam dap tng yéu cdu thuc tién, ndng cao
chit lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan (néu cén thiét).

2. Yéu ciu

a) Viéc tong két phai dugc thuc hién nghiém tic, khach quan va toan di¢n
trén pham vi toan qudc, trién khai dén timg B9, nganh va cac dja phuong; bao
dam tién do, hidu qua, tiét kiém.

b) N§i dung tdng két phai thiét thyc, phan anh ding thyc té; dya trén két
qua danh gi, tdng két ciia bd, nganh, dia phuong va céc co quan, td chirc c6 lién
quan, ddng thi tham khio y kién dénh gia ciia cong dan, t chuc.

IL. PHAM VI, NQI DUNG TONG KET

1. Pham vi tdng két

Téng két, danh gi cac quy dinh cia Luat tiép cong dén va thyc tién 3
nam thyuc hién k& tir ngay 01 thang 7 nam 2014 dén ngay 01 thing 7 ndm 2017
trong pham vi ca nudc.



2. Noi dung tong két

Téng két thure hién Luat tiép cong dan tap trung vao cac ndi dung co ban
sau:

- Tinh hinh trién khai thye hién Luat (cong tac chi dao cua lanh dao cac
B, nganh, dia phuong; xay dung chuong trinh, k& hoach trién khai; ban hanh
van ban quy dinh chi tibt va hudng dan thi hanh, viéc thue hién ché do thdng tin,
bdo cao theo quy dinh...);

- Tinh hinh céng dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh va két qua
xtr ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tir khi Luat tiép cdng dan co
hiu lue thi hanh.

- Panh gia tinh hinh, két qua cia hoat dong 1iép cong dan va nhing thun
loi, han ché khé khin trong viée thuc hién cac quy dinh cia Luat tiép cong dan:

+ V& quyén, nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh,; trach nhiém cha nguoi tiép cong dan

+ Chire niing, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc va hidu qua hoat dong
ciia Ban tiép céng déan cac cip.

+ Trach nhiém cta Thi truéng cac co quan nha nude trong viée tiép cong
dan; trach nhiém ctia can bd tiép cong dan thudong xuyén.

+ Hoat dong tiép cong dan trong trudng hop nhiéu ngudi cling khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh vé mét ndi dung.

+ tloat dong phan loai va xir ly khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
trong qua trinh tiép cong dan.

+ Cac diu kién dam bao cho hoat déng tiép coéng dan.

- Dé xudt, kién nghi stra doi, bd sung Luat tiép céng dan.

1. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Pbi v&i Bo, nganh Trung wong

Céc B6, co ngang ngang B, co quan thude Chinh phu tién hanh tong két
dénh gia viéc thuc hién Ludt tiép cong din theo Dé cuong tdng két va céc biéu
sé liéu kém theo Ké hoach nay. Xdy dung Béo cao tong két theo Dé cuong gin
vé Thanh tra Chinh phd (hoan thanh trudc ngay 15/10/2017).

2. Péi véi Ban Dan nguyén thude Uy ban thudng va Quoc hdi, Toa an
nhin dén t6i cao, Vién kicm sat nhin din t6i cao, Kiém toan Nha mwréc

- D& nghi Ban Dén nguyén thude Uy ban thuong vu Qudc hdi téng két,
danh gia viéc thuc hién Ludt tiép cong din trong pham vi cac co quan cia Quoc



hd1; xay dung Béo cao téng két theo D& cuong va cac biéu sé liéu kém theo Ké
hoach nay va giri v& Thanh tra Chinh pht (trude ngay 15/10/2017).

- D& nghi Tda an nhan dan téi cao, Vién kiém sit nhan dan téi cao, Kiém
toan Nha nudc td chirc tdng két, danh gia viée thuc hién Luét tiép céng dan
trong pham vi nganh minh; xdy dung Béo cdo téng két theo D& cuong va cac
bidu 58 lidu kém theo K& hoach nay va giri vé Thanh tra Chinh phu (trude ngay
15/10/2017).

3. Pbi véi dia phwrong

- Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chu tri tién hanh
téng két danh gia 3 nim thi hanh Luat tiép cong dan trén dja ban quan ly cua
minh; hudéng din cée s&, nganh va cAp huyén tong két viéc thuc hién Luat tiép
cong dan. Can cir vao tinh hinh thye tién, Uy ban nhén dan cap tinh ¢6 thé td
chirc hoi nghi tdng két viéc thuc hién Luit tiép cong dan trén dja ban.

- X4y dung Béo céo tdng két 3 nam thuc hién Luat theo D& cuong tong
két va cac biéu sb lidu kém theo K& hoach nay giri vé Thanh tra Chinh pha
{(trude ngay 15/10/2017).

4. P6i véi Thanh tra Chinh phi

Thanh tra Chinh phu la co quan chi tri tién hanh viéc tong két, c6 trach
nhiém huéng dan cac bd, nganh, dia phuong tién hanh téng két. Trén co s& Bao
céo ctia cac bd nganh, dia phuong giri vé, Thanh tra Chinh phu xay dung Bao
céo tdng két trinh Thi tuéng Chinh phi va t6 chire hdi nghi toan quéc tdng két 3
nam thi hanh Luat tiép cbng dan. Tong Thanh tra Chinh phu yéu cau céc cuc,
vu, don vi thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Vu Phap ché ¢é trach nhiém:

- Cha tri, phéi hop vdi cac vu, cue, don vi ¢é lién quan thugc Thanh tra
Chinh ph1i trién khai thue hién Ké hoach nay;

- Xay dung dé cuong bdo cao téng két, céng vin huéng dan b, nganh,
dia phuong va céc cuc, vu, don vi ¢6 lién quan thu¢e Thanh tra Chinh phu dé
tién hanh tdng két viéc thuc hién Luat tiép cong dan;

- Tham muu gip Téng Thanh tra Chinh pht hudng dan, dén doc bo,
nganh, dia phuong téng két thyc hién Ludt ti€p cong dan;

- Téng hop céac Bao céo tdng két ctia bd, nganh, dia phuong va cac cuc,
vu, don vi ¢6 lién quan thudc Thanh tra Chinh phu; xay dung Bao cdo téng két 3
ndm viéc thuc hién Luit tiép cong dan va trinh Téng Thanh tra Chinh phu ky,
ban hanh giri Thi tudng Chinh phu.



b) Ban tiép céng dan Trung uong co trich nhiém xay dung Bdo cao tong
két viéc thuc hién Luat tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan Trung uong; giri
Bio cdo vé Vu Phap ché (trudc ngay 15/10/2017).

¢) Trung tim Théng tin cé trach nhiém dang tai trén Cong thong tin dién
tir cia Thanh tra Chinh phu céc néi dung, tai liéu lién quan dén viéc tong két
Luét tiép cong dan dé phuc vu cho viéc tdng két dugc kip thdi, dat hidu qua.

d) Van phong chu tri, phéi hop véi Vu Phap ché tham muu véi lanh dao

Thanh tra Chinh phu trlen khai Héi nghi tdng két thyc hién Luat tiép cong dan

trong pham vi toan qudc, td chirc tai Ha Noi trong thang 12 nam 2017 (thanh
phz’in tham dv 1a dai dién cac B, nganh, dia phuong).

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién tdng két Luat tiép cong dan cua cac By, nganh, dia
phirong dugc bao dam tir ngén sach cia B, nganh, dia phuong.

2. Kinh phi td chirc thuc hién tdng két Luat tiép cong dan ddi vai cac hoat
dong thude trach nhiém cia Thanh tra Chinh phu ldy tir ngudn ngan sich nha
nuadc.

3. Vu Phap ché phéi hgp véi Vin phong Thanh tra Chinh phu xay dung
du tru kinh phi cho viéc tong két 3 nam thyc hién Luat tiép cong dan e’

No'i nhdn: ﬂ&f’/
- Thu tuéng CP Nguyén Xuan Phuc (dé blc);
- Phé Thi tudng CP Truong Hoa Binh (dé blc);
- Ban Dan nguyén thugc UB thudng vy QH;
- Cac B9, co quan ngang b, co quan thuge CP;
- Toda 4n nhén dén tdi cao; Vién KSND téi cao; Kiém
toan Nha nudc;
- UBND céc tinh, TP truc thuge TW;
- Céc Ph6 Tong TTCP;
- Thanh tra cac B, co quan ngang B9; »
" Thanh tra cé tinh, TP true lﬁu(’p% TW; Fhan Van:San
- Céc cuc, vu, don vj thuge TTCP;
- Lwu: VT, PC.




D_l’i:: CUONG BAO CAO TONG KET VIEC THUC HIEN
LUAT TIEP CONG DAN CUA UBND TiNH, THANH PHO
TRU'C THUQC TRUNG UONG

( K¥ bdo cio: tir ngay 01/7/2014 dén 01/7/2017)

I. VIEC LANH DAO, CHI PAO TRIEN KHAI THUC HIEN LUAT
TIEP CONG DAN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, quan triét vide thuc hién Luat tiép cong dan.
2. Viéce ban hanh cac viin ban d& td chirc trién khai Ludt tiép céng dan.
3. Hoat dong quan triét Ludt tiép cong dan cho can bd, cdng chirc, vién
chire; tuyén truyén, phd bién déi véi céc ting 1ép nhén dén,
4. Viéc thyre hién ché do thong tin, bao cao theo quy dinh.
1. KHAI QUAT TiNH HiNH, KET QUA HOAT PONG TIEP CONG
DAN TU 01/7/2014 DEN 01/7/2017
I. Bbi canh va tinh hinh chung vé cdng tac tiép cong dan cia dia phuong
tlr ngdy 01/7/2014 dén 01/7/2017.
2. Théng ké va phéan loai khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theco ndi
dung, tinh chét vu viéc va theo tham quyén il quyét:
- Theo noi dung, tinh chét vu viéc: khiéu nat, td cdo, kién nghi, phan anh;
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh déng nguoi, phirc tap.
- Theo rham quyén graz quyét: khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh

thudc tham quycn giai quyét cua cac co quan hanh chinh nha nudc; Hoi ddng
nhin dén céc cap, Pang bd cac cap, Poan dai biéu Québc hoi cap tinh.

3. Téng hop va phan tich két qua xur 1y cac khiéu nal t6 cao, kién nghi,
phan anh: chuyén cho céc co quan, t6 chirc ¢6 thim quyen giai quyet huong
dan cho cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh véi co quan, td chire
¢6 thim quyén gidi quyét; thu ly dé giai quyét theo tham quyén.

III. PANH GIA VIEC THUC HIEN CAC QUY DINH CUA LUAT
TIEP CONG DAN

Néu thuc trang cdng tac tiép cong dan va danh gid nhimg thuén loi, kho
khan trong viéc thuc hién cac quy dinh cua Luat tiép cong din qua cdc ndi
dung sau:

1. Quyén, nghia vuy cia ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh; trach nhi¢m ciia nguoi tiép céng din



a) Thuc trang thue hién cac quy dinh vé:

- Quyén, nghia vu clia ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan dnh.

- Trach nhiém ciia can b tiép cong dan.

b) Panh gia nhimng thuin lgi, khé khan trong viée thuc hién cac quy
dinh trén.

2. Tiép ¢6ng dan tai Tru sé tiép cong dén cAp tinh, Tru s& tiép cong
dén cip buyén, viéc tiép cong dan & cip xa

a) Thuc trang thuc hién cac quy dinh vé:

- Viéc thanh lap Ban tiép cong dan cép tinh, cip huyén (co céu, sb
luong, trinh dé cong chirc duge bd tri tai Ban tiép cong dan chp tinh, cip
huy¢€n hién nay).

- Viéc thuc hién chire nang, nhiém vu cda Ban tiép cong dan cé‘ip tinh,
cap huyén.

- Viéc thuc hién nhiém vu, quyén han caa Trudng ban tiép cong dan cﬁp
tinh, ¢ip huyén.

- Viéc tiép cOng dan cua dai dién cac co quan, td chirc ¢é trich nhidm
tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén.

- M&i quan hé phdi hop giira Ban tiép cong dén clp tinh véi cac co
quan, don vi thuong xuyén tiép céng dan tai Tru s tiép cong dan cép tinh; véi
Thanh tra tinh, véi cac co quan, tb chire khac cua tinh, voi Ban tiép cong dan
Trung wong.

- Viée xdy dung Tru s& tiép cong dan cap tinh, cip huyén. Diéu kién
lam viéce, trang thiét bi tai Tru s& tiép cong dan.

- Vide tiép cong din & cép x4; trach nhiém cua Cha tich Uy ban nhan
dan xa, phudng, thi tran trong cdng téc tiép cong dan,

b) Panh gia nhitng thuan loi, khé khan trong viéc thue hién cic quy
dinh trén.

3. Tiép cdng dén tai cic co quan, té chire, don vi

a) Thue trang thuc hién céc quy dinh vé:

- Viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuét cia Chu tich UBND céc cp va
nguoi dimg diu cac co quan chuyén mén thudc UBND cép tinh, cip huyén

trong viée ti€p cong dan; viée tra 11 cac khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
khi tiép cong dan.



- Viéc kiém tra, dén ddc cua Chu tich Uy ban nhan dan cac cép va
ngudi ding dau cac co quan trong viée thye hién phap luat vé tiép cong dan.

- Viéc bd tri cong chic 1am cdng tac tiép cong din tai cic co quan
chuyén mon thuéc UBND cAp tinh, cAp huyén va tai UBND cAp xa.

- Viéc tiép cong dan cua dai biéu Quéc hoi, cua Hoi d("ing nhén dan va
dai biéu Hoi ddng nhan din & dia phuong.

- Viéc b tri dia diém tiép cong dan cua cac co quan, t6 chire, don vi.

- Hoat dong tiép cong din cia co quan, td chirc, c4 nhan: cong bd thong
tin vé vide tiép cong dan; viéc tiép nhan va xir Iy bude dau khiéu nai, 6 céo,
kién nghi, phan anh; viéc phan loai va chuyén don; trach nhiém théng bao cho
Ban tiép cong dan, ngudi tiép cong dan vé vide giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh duge chuyén dén; viéc thoéng bao két qua x1r 1y khiéu nai,
t& céo, kién nghi, phan anh.

b) Panh gia nhing thuan lei, khé khin trong viéc thue hién cac quy
dinh trén.

4. Vie tiép va xir 1y trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh vé mot ndi dung

a) Thuc trang thyue hién cac quy dinh vé:

- S6 lugng doan dong nguoi dén Tru s, dia diém tiép céng dan tai dia
phuong.

- Viée tiép va xir Iy truong hop nhidu nguoi cing khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phdn anh v& mdt ndi dung tai noi tiép cong dan.

- Trach nhiém cua nguoi dimg ddu co quan, t chirc, don vi va sur phdi
hop cua nguoi ding ddu co quan, 15 chire, don vi trong viéc tiép va xu ly
truong hop nhidu ngudi cling khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

b) Panh gia nhitng thuan loi, kho khan trong viéc thuc hién cac quy
dinh trén.

5. Piéu kién dam bao cho hoat ddng tiép cong dan

a) Thue trang thuc hién cac quy dinh vé:

_ Cac didu kién dam bao cho hoat déng tiép cong dén (kinh phi, trang
thiét bi, viéc ap dung cdng nghé thong tin...).

- Ché do, chinh sach déi véi can b tiép cong dan.



b) Banh gia nhimg thuan lgi, khé khin trong viéc thuc hién cac quy
dinh trén.

6. Viée xir Iy hanh vi vi pham phap lujt tiép cdng dan

- Tinh hinh vi pham phap lut cta cong dan khi dén Tru s&, dia diém
Liép cong dan.

- Viée xtr Iy dbi v6i nhimg hanh vi vi pham dé.

- Sur phdi hap ctia co quan Céng an trong vide xir 1y hanh vi vi pham.
- Banh gia nhirng thuin lgi, kha khin.

V. KIEN NGHI

A ; . A A -~ o .. ok . A ,
1. Vé cdc quy dinh vé quyén, nghia vu cia ngudi khiéu nai, to céo,
kién nghi, phin Anh; trich nhiém cia ngwdi ticép cong déin.
:\ -‘ -~ A - orgn K4 ll’\ -, fo) - " o~ -~ .
2. V¢ tiep cong dan tai Tru so tiép cong dan; viee tiep cong dan tai
A ~
cap xa.
- Vé co clu to chire, chire ndng nhiém vu cita Ban tiép cbéng dan,
Trudong Ban tiép cong dan,

- V& mdi quan hé, su phdi hop giilta cac co quan, t& chire, don vi trong
vige ti€p cong dan tai Tru so ticp cong dén.

- Vige xu ly don khiéu nai, td6 cao, kién nghi, phan anh tai Tru s tiép
¢ong dan.

- V€ vigc ti€p cOng dén tai cap x4.
3. Vé hoat dong tiép eong din tai cic co quan, to chire, don vi

- V¢ trach nhitém tiép cong dan dinh ky, dot xuat; trach nhiém kiém tra,
dén déc hoat dong tiép cdng dan cia ngudi dimg diu co quan, td chire, don vi.

- Viéc bd tri cong chirc ]am cdng tac tiép cong dan.
- Viéc tiép nhan, xir ly don tai co quan, té chic, don vi.

4. Vé trach nhiém tiép va xir Iy trrong hop nhidu ngudi cing khiéu
nai, tb cao, kién nghi, phan anh vé mdt ndi dung.

5. Vé diéu kién dam bao cho hoat ddng tiép cdng din

- Vé kinh phi, trang thiét b tai Tru sé, dia diém tiép cdéng dan.

- Vé& ché d6 bdi dudng, trang phuc...dbi voi cén b tiép cong dan;
- V& viée dao tao, bdi dudmg nghiép vu cho can b tiép cdng dan.
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6. Viée xir Iy dbi véi cac hanh vi vi pham

7. Céc van dé khac.

Luu y:

Bdo cdo téng két thuc hién Luat tiép cdng dan va cac biéu sb liéu théng
ké dé& nghi gi#i vé Thanh tra Chinh phi truée ngay 15/10/2017, kém theo ban
mém vé dia chi email phamphuongttcp@gmail.com.
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