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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Pic lip - Ty do - Hanh phic
Sé: 489 /KH-UBND Ha Néi, ngay 38 thang 9 ndm 2020
KE HOACH

Diéu tra xi hdi hoc xdc dinh Chi s6 danh gia két qua
cai cach hanh chinh nim 2020 ddi véi cic S¢, co quan twong dwong S&
va UBND cac quén, huyén, thi xi thudc thanh phdé Ha Noi

Cin cir Ké hoach sé 178/KH-UBND, ngay 04/9/2020 ctiia UBND Thanh
phd vé viéc trién khai x4c dinh Chi s6 ddnh gi4 két qua cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2020 d6i véi cac Sd, co quan tuong duong S& va UBND cac quén,
huyén, thi xd, UBND thanh ph Ha N&i ban hanh Ké hoach diéu tra x& hoi hoc
(XHH) x4c dinh Chi s6 CCHC nam 2020 déi v6i céc S, co quan tuong duong
S& va UBND cac quén, huyén, thi x& nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhén thurc, y thire, trach nhiém, sy tham gia clia cac nganh, cac
cip, clia ngudi ddn va doanh nghiép nhiim néng cao hidu qua CCHC, gép phan
thue hién thang loi nhiém vu chinh tri ctia Thanh phé.

- Xac dinh duoc diém didu tra x3 hoi hoc, két qua thanh phan ciu thanh
Chi sb cai cach hanh chinh cla cic $&, co quan tuong duong S&, UBND céc
quén, huyén, thi xa thuéc Thanh phd trong nam 2020.

- Thu théap nhiing théng tin, lay v kién danh gia khach quan, toan dién vé
cong tac CCHC cua céc Sé, co quan tuong duong S&; UBND céac quén, huyén,
thi x& trén dia ban Ha No§i phuc vy xac dinh chi s6 CCHC trong ndi by Thanh
phd nam 2020, tir d6 c6 co s& dé phat huy nhiing két qua dat duoc, khic phuc
diém yéu, d8 ra céc giai phap phu hop nhim tiép tuc nang cao hiéu qua CCHC
ciia Thanh phd néi chung, timg don vi néi riéng trong thot gian tdi.

2. Yéu ciu

- Dam bao chét lugng va tién do theo K& hoach sé 178/KH-UBND, ngiy
04/9/2020 ctia UBND Thanh phd.

- Thu truong cac don vi dugce didu tra XHH chi dao xay dung K& hoach
phéi hop té chirc thuc hién nghiém tic cac phuong én, ké hoach diéu tra XHH
dugc Thanh phé phé duyét, bd tri cén bd, co s& vt chét can thiét phuc vu hoat
ddng didu tra XHH bao dam chét luong va tién do.

- Tb chue didu tra XHH x4c dinh Chi s6 CCHC trén co s& bam sat cac
tiéu chi, tidu chi thanh phin di ban hanh tai Quyét dinh s 6677/QD-UBND,
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ngay 25/9/2017 va Ké hoach s6 178/KH-UBND, ngay 04/9/2020 ctia UBND
Thanh phd.

- Str dung cac hinh thic thu thap thong tin pht hop voi diéu kién thuc té
cua timg don vi; thong tin thu thép duoc phan anh xac thyc va khach quan vé
thuc trang tinh hinh va két qua céng tac CCHC ciia cac don vi. Co s¢ dit liéu
~ didutra phai dugc cdp nhit, khoa hoc, chinh xac, kip thoi, bao quat dai dién theo
tién d6 duoc duyét.

IL POI TUQGNG, PHAM VI, THOI GIAN DPIEU TRA VA THOI KY
THU THAP SO LIEU

1. Péi twong diéu tra xi hoi hoe

1.1. Péivédi cic S6, co quan twong duong S¢ (goi chung la Sé) bao gom
5 doi twong sau:

- Dai bidu Hoi ddng nhan dan (HDPND) Théanh phé;

- Can bg, céng chuec, vién chirc thudc So;

- Lanh dao phong cip huyén;

- Doanh nghiép, t§ chic c6 giao dich thi tuc hanh chinh;

- Ngudi dén (cd nhén) cé giao dich thi tyc hanh chinh.

1.2. Péi véi UBND cic quin, huyén, thi xa (goi chung la huyén) bao
gom 5 doi twong sau:

- DPai bidu HDND cép huyén;

- Can bd, cong chuc, vién chirc thude huyén;

- Lanh dao UBND cip x3;

- H{ kinh doanh, t chtic ¢é giao dich thd tuc hanh chinh;

- Ngudi din (ca nhéan) ¢6 giao dich thi tuc hanh chinh.

2. Pham vi diéu tra:

Didu tra XHH trén dja ban thanh phd Ha Noi dé xé4c dinh chi sé6 CCHC
clia 22 s& va 30 don vi cdp huyén tai Phu lyc 1 dinh kém theo Quyét dinh
6677/Qb-UBND, ngay 25/9/2017 ctia UBND Thanh phé.

3. Thoi gian diéu tra va thoi ky thu thap s6 liéu:

- Thoi gian diéu tra: Tir thang 9/2020 dén ngay 30/11/2020,

- Thoi ky thu thép théng tin: Thu thap nhimg thong tin vé céng tac CCHC
cha cac don vi phét sinh tir 01/01/2020 dén 30/11/2020.

I11. PHIEU PIEU TRA, PHUONG AN PIEU TRA XA HQI HQC

1. Phiéu diéu tra

- 86 luogng phiéu diéu tra: Khoang 3064 phiéu, duoc phan bd chi tiét cho
cac don vi (tai Phy luc kéem theo Ké hoach nay).



- N6i dung Phiéu Diéu tra XHH thudc cdc nhom dbi tuong Dai biéu
HDND, c4n bd, cong chuc, vién chuc, lanh dao UBND cip xa dugc x4y dyng
dua trén céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan Diéu tra XHH da dugc phé duyét theo
Quyét dinh sé 6677/QD-UBND, ngay 25/9/2017 va Ké& hoach sé 178/KH-
UBND, ngay 04/9/2020 ctia UBND Thanh phé; Phiéu Diéu tra XHH thude céc
nhém déi tugng 1a doanh nghiép, t§ chuc, ho kinh doanh c6 giao dich thi tuc
hanh chinh va ngudi dan (¢4 nhén) cé giao dich tha tuc hanh chinh thyc hién
theo mau phiéu quy dinh tai Phu luc 2 Ké& hoach sb 134/KH-UBND ngay
01/7/2020 ciia UBND Thanh phé vé khao sét, do ludng sy hai long cua ngudi
dan, td chirc dbi véi su phuc vu hanh chinh cta céc co quan, don vi thugc Thanh
phé nam 2020.

Vién Nghién ciru phat trién kinh té - x3 héi Ha Noi chu tri, nghién cir,
xdy dung cac miu phiéu, cac cau hoi théng tin lién quan, bao gdém 05 mau phiéu
dbi v6i clp s va 05 miu phiéu ddi véi cip huyén. Cu thé:

1.1. Phiéu diéu tra xd hji hoc cia cdc S6:

+ Phiéu sé 01-SBN: Phiéu diéu tra lay y kién cta dai biéu HDND Thanh
phd dénh gia vé cong tac CHCC cla cc S&, co quan tuong duong So;

+ Phidu sé 02-SBN: Phiéu didu tra 1y ¥ kién cia 1anh dao phong cép
huyén danh gia vé cong tac CCHC cua cac S&, co quan twong duong S&;

+ Phiéu s6 03-SBN: Phidu diéu tra 14y v kién cta cén b, cong chie danh
gia vé cong tdc CCHC cla cac 86, co quan tuong duong S&;

+ Phiéu sé 04-SBN: Phiéu diéu tra 1iy y kién cla dai dién doanh nghiép,
td chirc danh gia vé cong tac CCHC cua céc Sa, co quan tuong duong S¢ (dd
dieoc tich hop tai Phiéu khéo sdt chi s6 SIPAS ndm 2020);

+ Phiéu sé 05-SBN: Phiéu didu tra 14y ¥ kién cta ngudi dan dénh gia vé
cong tic CCHC cla cac S&, co quan tuong duong S& (da dugc tich hop tai
Phiéu khéo sdt chi s6 SIPAS ndm 2020).

1.2. Phiéu diéu tra XHH d6i véi UBND cip huyén:

+ Phidu sé 01-QH: Phiéu didu tra liy ¥ kién cta Pai biéu HDND cép
huyén danh gia vé& cong tac CHCC ctia UBND quén huyén, thi x3;

+ Phidu s6 02-QH: Phiéu didu tra 14y y kién ciia 1anh dao UBND cép x4
danh gia vé cong tac CCHC cta cép trén truc tiép (UBND quén, huyén, thi xa);

+ Phiéu sé 03-QH: Phiéu didu tra ly ¥ kién cua cén b, cong chirc danh
gia vé cong tic CCHC cia UBND quén, huyén, thi x4

+ Phidu sé 04-QH: Phiéu didu tra 13y y kién ctia td chirc, ho kinh doanh
¢6 giao dich TTHC danh gia vé ¢ong tac CCHC ctta UBND quén, huyén, thi x&
(dd duoc tich hop tai Phiéu khéo sct chi s6 SIPAS ndm 2020);



+ Phiéu sé 05-QH: Phiéu diéu tra 14y y kién ctia nguoi dan, c6 giao dich
TTHC danh gia vé ¢ong tac CCHC cua UBND quén, huyén, thi xa (dd duoc tich
hop tai Phiéu khdo sdt chi s6 SIPAS ndm 2020).

2. Loai didu tra, phuwong an diéu tra

2.1. Logi diéu tra: Cudc diéu tra XHH ndy c6 quy mé trén toin Thanh
phé dé xac dinh chi sé CCHC d6i voi 22 S6, co quan tuong duong S& va 30
UBND quén, huyén, thi xa trén dia ban thanh phé Ha Néi. Hinh thire chon mau
didu tra c6 chi dich két hop véi lya chon miu ngiu nhién tiy vao timg dbi
tugng didu tra XHH. S$6 luong phiéu dwoc phan bd cu thé cho timg don vi.

2.1. Phuwong én diéu tra:

- Béi voi Pai biéu HDND Thanh phé: Vién Nghién citu phat trién kinh té
- x4 hdi Ha N6i ch trl, phdi hop Vin phong HDND Thanh phé dé thuc hién ldy
phiéu dbi voi cac Pai biéu.

- Déi véi nhém doi tuong diéu tra XHH Id cdn bo, cong chire, vién chirc cua
So, co quan twong duwong SO, qudn, huyén, thi xd; Dai biéu HPND cdp huyén;
Lénh dao phong, ban cdp huyén; Lénh dao UBND cdp xd: Vién Nghién clru phat
trién kinh & - x4 hai Ha N6i chi tri, phéi hop 52 don vi t6 chire didu tra, 14y y kién
truc tiép tai HO1 nghi.

- Déi véi nhém doi tuong diéu tra XHH Ia cdc doanh nghiép, 16 chite va
ngudi dan: Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi cin i két qué do
luong da duge tich hop trén Phiéu khao sat chi s SIPAS nim 2020 ddi véi céc
co quan, don vi dé tinh diém déi vdi chi s§ CCHC; déi v6i Thanh tra Thanh phé
va Ban Dén toc Thanh phd, Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi
phéi hop 02 don vi nay dé diéu tra ngudi dan di truc tiép thye hién giao dich,
nhan két qua tai BO phan tiép nhan va tra két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh
tir ngay 01/01/2020 dén thoi diém diéu tra.

3. Téng hop két qua diéu tra

- Sau khi hoan thanh viéc diéu tra XHH, Vién Nghién cu phat trién kinh
té - xa hoi Ha Noi chi tri, phbi hop cdc nhém chuyén trach didu tra XHH tién
hanh kiém tra, xtr 1y, nhap sb liéu, xiy dung co s& dit liéu didu tra XHH va 18p bao
céo két qua diéu tra XHH.

- Cac bdo cdo nghién ctru, ddnh gia, phén tich két qua diéu tra hoan chinh
giri v& S& Noi vu d phuc vu cho ¢dng téc xdc dinh Chi sé6 CCHC déi véi 52 don
vi theo quy dinh.

IV. NOI DUNG VA TIEN PQ TRIEN KHAI

1. Ngi dung

- Pidu tra XHH xac dinh chi s6 CCHC theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh



phan dé 1am co s& phan tich, ddnh gid ding thuc trang chét lugng cong tac
CCHC cua ting don vi.

- Tién hanh didu tra d&i véi cac dbi tuong di duoc xéc dinh gin véi timg
don vi cu thé, nhim thu thap nhitng théng tin dénh gid khach quan, da chidu vé
coéng tac CCHC va quan Iy nha nudce cia cac co quan, don vi trén dia ban thanh
phd Ha Néi. Thong qua viée lay y kién danh gia, gop phin ning cao vai trd gidm
sat, ting cuong su hidu biét va tham gia ctia ngudi dan vao cdng tac quan ly nha
nudc ciia cac cip chinh quyén.

- Xay dung céac bao cao chuyén dé va céc bao cao téng hop nghién ciry,
phén tich danh gia thyc trang, nguyén nhén, d& xuét, kién nghi cac giai phap cho
timg khdi co quan, don vi va cta Thanh phé theo cac nhém tiéu chi, tiéu chi
thanh phin, 1am co s& d& ra giai phép cai thién chi s6 CCHC cho nhing nim
tiép theo.

2. Tién a9 trién khai

TT Néi dung i‘l”lf‘l"t‘fi“ ;:’0?;‘3'; Thévi gian
Vién Nghién
. | Tép huén nghiép vu didu | ciru phét trién | Céc cén bd tham Trude
tra XHH. kinh te - x4 | gia diéu tra XHH. | 30/9/2020
i hoi Ha Noi
Ega(i:h;%()lllig}i ng%:l lterz Vién Ngh i.éon - Cac S¢ va co quan
2 | XHH d6i véi can bd dau cﬁ'_u phét rien tuong duong 56, Truce
méi ciia 22 S&, nganh va | Kimhté-xd | - UBND céc quan, | 30/9/2020
30 quén, huyén, thi x. hot HaNoi | huyén, thy xa.
2 . nt N Y - S& NGi vu giam sat;
E;n;hgl‘;f& nehi 4° 7 | Vign Nghién | - Cac S va tuong | Ti théng
3 | S, nganh va 30 ciué‘m cir.u phéit trién | duong S&; UBND 1’0/20’20
hu;fén thi %3 7| kinh te - x3 | cécquén, huyén, | dénthang
e hoi Ha N6t | thi x8 phoi hop to 11/2020
chire Hoi nghi.
Xy dung bang dir lidu,
nhdp phi€u, xir Iy 56 liéw| ¢ \opicn Tir thang
ieliéra dﬁﬂﬁgsugkﬁ: dgﬁ Cl'l'}l phat trién | Pon vi tu vén va 11/2020
4 . é)ng tAc nghién ity xﬁ)./ l(lr}h té - XFT? cac chuyén gia. dén
dung céc bdo cdo néhién héi Ha Noi 15/12/2020
ctru, danh gia phén tich.
Nghién cgu, dénh gia,| Vién Nghién
5 phén tich va xay dung: 18] cttu phat trién Céc chuvén eia Trudce
* | bao cdo chuyén d&; 02| kinh té - xa hoi yen g 31/01/2021
béo céo tdbng hop nghién|  Ha Noi




ctru, phan tich két qua chi
s6 CCHC clia 02 Khéi
don vi; 01 bao cao dé xuat
giai phap dbi véi Thanh
phd; 01 béo céo tong hop

két qua didu tra XHH.
Guri két qua didu tra XHH | Vién Nghién
6 vé Hdi d6ng tham dinh | ctu phat trién S N6i vu Trude
* | Chi s6 CCHC Thanh pho | kinh t€ - xa hdl T 01/02/2021
(qua S6 NGi vu). Ha Nbi
V. KINH PHI PIEU TRA

- Kinh phi thuc hién tir nguén ngén sich Thanh phé dé thuc hién cong tac
cai cAch hanh chinh (CCHC) giao Vién Nghién ciru phét trién kinh té - xd héi
Ha N§i ndm 2020 va 2021.

- Ché db chi trién khai cong tic didu tra, nghién ciu, xdy dung cac bao cao
duoc thuc hién theo Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cha BS Tai
chinh vé viéc huéng din 1ap du todn, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi bao
dam cong tic CCHC nha nudc va ap dung Nghi quyét sé 10/2019/NQ-HDND,
ngay 04/12/2019 ciia HDND thanh phé Ha Ngi vé viée quy dinh mét s ndi dung,
mutc chi thude tham quyén cta HDND thanh phé Ha Nbi.

VL. TO CHUC THUC HIEN

1. Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xa hoi Ha N§i

- Trién khai K& hoach diéu tra x& hdi hoc theo yéu cAu, tién do dé ra;

- Tng hop, phén tich dit liéu diéu tra XHH; xay dung céc bo cdo diéu tra
XHH; cac bdo cdo nghién ciru, phén tich, danh gia két qué didu tra XHH clia céc
co quan hanh chinh nha nuée Thanh phé va dé xuét giai phap cho nhimng nim tiép
theo; bao céo téng hop chung.

- Chu tri, phdi hop S& Nbi vu bao céo két qua xac dinh chi s6 CCHC
(thong qua didu tra XHH) clia cac S&, co quan tuong duong S&; UBND quén,
huyén, thi x4 ndm 2020 giri Hoi ddng thadm dinh Thanh phé theo quy dinh.

2. Sé Noi vu

- Theo d&i, don déc Vién Nghién ciru phat trién kinh té - x4 hdi Ha Noi;
céc S&, co quan tuong duong S&; UBND quan, huyén, thi xa td chic diéu tra
XHH dung yéu ciu, tién d6; huéng din Vién Nghién ciru phat trién kinh té - x4
héi Ha Nbi tdng hop két qua didu tra XHH xdc dinh Chi s6 CCHC déi véi cée
s&, co quan twong duong So; UBND quén, huyén, thi x4.

- Tham gia gidm sat viéc phét va thu phiéu truc tiép tai Hoi nghi dugc 6
chire tai cac S&, co quan tuong duong So; UBND quén, huyén, thi xa.



3. Vin phong HPND Thanh phé

Phéi hgp Vién Nghién ctru phat trién kinh t& - x3 hoi Ha Ndi trong viéc
lay y kién d4nh gi4 cta cic Dai biéu HDND Thanh phé dbi v6i cong tic CCHC
cua cic Sé, co quan tuong duong So.

4, S& Tai chinh

Huéng din Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi xay dung
dy toan va thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh.

5. Cac 86, co quan twong duwong Sé va UBND cic quén, huyén, thi xa

- Phéi hop chit ché Vién Nghién clru phat trién kinh té - x4 hoi Ha N6i
trong qua trinh trién khai K& hoach nay.

- Cur 01 cén b lam diu méi phdi hop t& chire didu tra XHH véi Vién
Nghién ctru phat trién kinh té - x4 hoi Ha Noi.

- Phéi hop Vién Nghién ctru phat trién kinh té - x4 hoi Ha Néi dé 4 chic
Hoi nghi trién khai, tién hanh phat va thu phiéu tai co quan, don vi, dam bao di
sb lugng, dung thanh phan, dbi tuong tham gia.

Trén day 13 K& hoach Piéu tra x3 hdi hoc xdc dinh Chi sé CCHC nim
2020 dbi voi cac S&, co quan tuong duong S& va UBND céac quén, huyén, thi
x4 thuéc Thanh phé. Trong qué trinh thye hién ndu c6 khé khin vuréng méc, céc
don vi kip thdi bdo cdo UBND Thanh phé (qua Vién Nghién ciru phdt trién kinh
té - xd hoi Ha Noi) 38 xem xét, giai quyét./. .=

Noi nhgn:

- Phé Chu tich TT Nguyén Vin Stru;

- CAc Phé Chu tich UBND Thanh phd;

- Viin phong HDND Thanh phé;

- Céc S& va co quan teong duong Sa;

- UBND cac quéan, huyén, thj xa;

- VPUBTP: CVP; cac PCVP; cac phong:
NC, TKBT, HCTC, TH;

- Luu: VT, NC (Binh), SNV (P.CCHC]Ob)-&
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TM. UY BAN NHAN DAN

Nguyén Vin Siru



HAN BO PHIEU SO, BAN, NGANH

POI TUQONG PIEU TRA
LANH Téng
STT Pon vi DAI DAO Ngwvi | 5O
BIEU PHQNG CB,CC,VC dan phiéu
HBND CAIi'
HUYEN
1 | S& Tu phap 15 30 20 65
2 S& Thong tin va Truyén théng 15 30 20 - 65
3 | S&N6ivu 15 30 20 65
4 | 8¢ Tai chinh 15 30 20 65
5 | S& K& hoach va Piu tu 15 30 20 65
6 | Van phong UBND thanh phé 15 30 20 65
7 | S& Giao thong Vén tai 15 30 20 635
8 | S& Cong Thuong 15 30 20 65
9 S& Tai nguyén Moi trudng 15 30 20 65
10 | S& Lao déng - TB va XH 15 30 20 65
11 | S& Quy hoach Kién tric 15 30 20 65
12 | S& Xay dung 15 30 20 65
13 1 S& Nong nghiép va PTNT 15 30 20 65
14 | S& Khoa hoc va Cong nghé 15 30 20 65
15 |SoYté 15 30 20 65
16 | S& Giao duc va Pao tao 15 30 20 65
17 | S& Vin hoa va Thé thao 15 30 20 65
18 | S& Dulich 15 30 20 65
19 | S&Ngoai vy 15 30 20 65
20 | Thanh tra Thanh phd 15 30 20 30 95
71 | Ban Quan ly Khu CN va CX 15 20 35
22 | Ban Dén tdc i5 5 15 30 65
TONG SO 330 605 435 60 1430




II. PHAN BO PHIEU QUAN, HUYEN, THI XA

POI TUQNG PIEU TRA
. 2 - A £ oA
STT Pon vi P ﬁlg ]?:Il;;u UBN ;?AC AP CBCCVC Tong so phicu
1 | Quén Babinh 15 14 20 49
2 | Quén Béc Tur Liém 15 13 20 48
3 i Quin Ciu Gidy 15 8 20 43
4 | Quan Pbng Da 15 21 20 56
5 | Quan Ha Pong 15 17 20 52
6 | Quin Hoan Kiém 15 18 20 53
7 | Quén Hai Ba Trung 15 20 20 55
8 | Quan Hoang Mai 15 14 20 49
9 | Quén Long Bién 15 14 20 49
10 | Quén Nam Tir Liém 15 10 20 45
11 | Quén Tay Hb 15 8 20 43
12 | Quén Thanh Xuén 15 11 20 46
13 | Thi x& Son Tay 15 15 20 50
14 | Huyén Ba Vi 15 31 20 66
15 | Huyén Chuong My 15 32 20 67
16 | Huyén Dan Phuong 15 16 20 51
17 | Huyén Pdng Anh 15 24 20 59
18 | Huyén Gia Lam 15 2 20 57
19 | Huyén Hoai Pirc 15 20 20 55
20 | Huyén Mé Linh 15 18 20 53
21 | Huyén My Dic 15 22 20 57
22 | Huyén Pha Xuyén 15 28 20 63
23 | Huyén Phuc Tho 15 23 20 58
24 | Huyén Qubc Oai 15 21 20 56
25 | Huyén Séc Son 15 26 20 61
26 | Huyén Thach Thét 15 23 20 58
27 § Huyén Thanh Oai 15 21 20 56
28 | Huyén Thanh Tri 15 16 20 51
29 | Huyén Thuong Tin 15 29 20 64
30 | Huyén Ung Hoa 15 29 20 64
TONG SO 450 584 600 1634






