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KE HOACH
Kiém tra cong tac chap hanh cic quy dinh phap luit va dam bao chat
lwong ciia cic doanh nghiép lir hanh, hé thong co sé hru tri du lich, cac co
s& giao duc dao tao nghi€p vu linh vue du lich va hoat dong
nghiép vu hwéng din vién du lich nim 2024

Thuc hién Chuong trinh cong tdc ndm 2024, BO Van hoa, Thé thao va Du
lich ban hanh K¢é hoach kiém tra cong tac chap hanh cac quy dinh phéap luat va
dam bao chat luong cua cac doanh nghiép 1t hanh, hé théng co s luu tra du
lich, cac co s& gido duc dao tao nghi€p vu linh vuc du lich va hoat dong nghiép
vu hudéng dan vién du lich nim 2024 véi cac noi dung chinh nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao nhan thtic ciia co quan quan 1y nha nuée, chu dau tu va nhiing
nguoi quan ly, dleu hanh doanh nghié€p kinh doanh 1it hanh, cac co s& gido duc
t6 chirc thi va cdp chimg chi nghiép vu huong dan du lich, cac khu diém du lich,
C4c co so luu tra du lich vé viéc chip hanh quy dinh phap luét trong kinh doanh
du lich, cong tac thong ké du lich, sy can thiét phai duy tri va kiém soat chat
luong dich vy, phat trién nhanh, toan dién, bén ving.

b) Tao budc chuyén bién cin ban trong viéc ning cao tinh chuyén nghiép va
chat lugng dich vy, ddm bao v€ sinh moi truong; xay dl_n}g moi truong kinh doanh
lanh manh, c6 van héa trong cac co s¢ kinh doanh san pham dich vu du lich.

¢) Nang cao y thirc ng xtr vin minh, thai d§ 1& phép, than thién phuc vu
khach doi vai tat ca can bg, nhan vién nganh du lich.

d) Tang cuong hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc ddi Véi co sé
kinh doanh dich vu du lich, cac co s gido duc t6 chirc thi va cip ching chi
nghiép vu huéng dan du lich; thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao y thic
cong vu; kién quyét xir 1y nhitng can bd c¢6 hanh vi vi pham, tiéu cuc, gay kho
khén hodc bao che cho don vi khong thyc hién dung quy dinh.

e) Thé hién quyét tam, cam két manh mé cua nganh Du lich vé nhan thtc
va hanh dong trong viéc chan chinh, va nang cao chat lugng dich vu du lich, dap

ung yeu cau phat trién du lich trong giai doan ting tbc phuc hdi va diy manh
phat trién du lich thoi gian t6i.

2. Yéu cau

- Viéc kiém tra phai tuan thii cac quy dinh cua phap luat, kiém tra toan dién
nhung khong lam anh hudng td1 hoat dong cua S& Du lich/ S¢ Van hoa, Thé
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thao va Du lich cling nhu hoat dong cua cac doanh nghi€p luu trd, 1t hanh va
cac to chfrc, ca nhan lién quan. Hoat dong kiém tra dugc thuc hién dang theo noi
dung, ké hoach da dugc phé duyét.

- Trong qua trinh kiém tra, chu dong nim ‘pét thong tin yé cac diéu kién
thuan lo1; nhiing khg’) khan, vuédng mac va cac kién nghi, dé xuat trong cbng tac
quan ly nha nudc doi voi co §6 luu trd du lich, hoat dong hudng dan du lich cua
S& Du lich/ S Van hoa, Thé thao VE‘Iun lich, hoat dong cta cac doanh nghiép
kinh doanh luu tr, 1 hanh, cac khu diém du lich va céc co s¢ gido duc.

1. POI TUQNG, THOI GIAN, PIA PIEM, NQI DUNG, THANH
PHAN DOAN KIEM TRA

1. Poi twong kiém tra

- S& Du lich/S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cac tinh/thanh phé;

- Céc doanh nghi¢p k~inh doanh I hanh st dupg huéng dan vién du lich,
cung cap dich vu huéng dan du lich va cac khu di€ém du lich trén dia ban céac
tinh/thanh pho;

- Céc co s gido duc to chirc thi va cap chimg chi nghiép vu hudng dan du
lich trén dia ban céc tinh/thanh pho;

- Céc co so luu tra du lich duoc xép hang sao trong ca nudc;

- Cac co 86 luu tra du lich quang ba khong dung chat luong dich vu, quang
cao, niém y¢et khong dung hang sao hodc quang ba hang sao khi chua dugc co
quan c6 tham quyén cong nhan.

2. Dia diém, thoi gian, ndi dung, thanh phan doan kiém tra

2.1. Dia diém thurc hién: Tai mot s6 dia ban trong diém phat trién du lich

+ Mién Béc: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Lao Cai, Phu Tho.

+ Mién Trung: Thira Thién Hué, Pa Ning, Binh Dinh, Pht Yén.

+ Mién Nam: TP. H6 Chi Minh, Tién Giang, Bén Tre, An Giang, Can Tho,
Ba Ria - Viing Tau, Binh Duong, Kién Giang (Phu Quoc).

2.2. Thoi gian trién khai: Dy kién trong Quy 11, I11, IV nim 2024

2.3. Thanh phan doan kiém tra:

- Lanh dao Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (Truong doan);

- Pai dién Lanh dao va Chuyén vién Phong Quan 1y 1&r hanh, Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam;

- Pai dién Lanh dao va Chuyén vién Phong Quan 1y luu trt du lich, Cuc Du
lich Quéc gia Viét Nam;

- Pai dién Thanh tra B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Pai dién Vu Dao tao, BO Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Pai dién Cuc An ninh ddi ngoai AO1, B§ Cong an;

- Pai dién co quan quan ly linh vyc du lich tai dia phuong.



2.4. Npi dung kiém tra:

a) Lam viéc v6i co quan quan 1y linh vuc du lich tai dia phuwong vé cong tac
quan 1y nha nude d6i v6i hoat dong 1ir hanh va huéng dan vién du lich trén dia
ban, nhu: cong tac cap, d6i va thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh noi
dia; cong tac cap, doi thé hudng dan vién du lich; cong tac theo dbi, thanh tra,
kiém tra, gidm sat, ngin chin cac hoat dong vi pham phap luat trong hoat dong
Iit hanh trén dia ban; cong tac to chirc khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan
vién du lich noi dia va huéng dan vién du lich quéc té.

b) Kiém tra cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh va cac khu diém du lich vé
viéc chap hanh quy dinh ctia phap luét lién quan dén hoat dong st dung va quan
Iy hudng dan vién du lich va dam bao diéu kién kinh doanh i hanh (hop dong ky
két gitta cong ty va hudng dan vién du lich, tién ky quy, ngudi diéu hanh...) va
cong tac quan 1y hoat dong hudng dan du lich tai cac khu diém du lich.

¢) Kiém tra cac co so gido duc t6 chtrc thi, cAp chung chi nghiép vy diéu
hanh va hudng dan du lich v€ viéc thyuc hién cac quy dinh cua phap luat vé hoat
dong t6 chirc thi va cap chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia va quoc
té: t6 churc thi va cap chimg chi nghiép vu huéng dan du lich ndi dia va quoc té.

d) Lam viéc v6i co quan quan 1y linh vuc du lich tai dia phuong vé cong tac quan
Iy nha nude dbi voi hoat dong Iuu tra du lich trén dia ban, nhu: cong tac tham dinh,
cong nhan hang co s& luu tra du lich; cong tac theo doi, thanh tra, kiém tra, giam sat,
ngan chan cac hoat dong vi pham phép luat trong hoat dong Iuu tr(1 du lich; kiém tra
viée quang ba, niém yét hang co so luu tra du lich va cong tac thong ké du lich.

e) Kiém tra, danh gia thuc trang hoat dong céac co sd luu tr du lich vé cong
tac duy tu, bao dudng co s& vat chat k¥ thuat, doi ngili lao dong, cong tac dam
bao v¢ sinh moi truong, phong chay va chita chay.

I11. CAC NHIEM VU CU THE
1. Péi v6i co quan quan 1y linh viee du lich

a) T6 chuc tuyén truyén, quan triét chu truong, muc tiéu, bién phap nang
cao chat luong hoat dong hudng dan du lich tai cac khu diém du lich; hoat dong
st dung va quan ly huéng dan vién ciia cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh;
cac san pham dich vu trong hé théng co s& luu tra du lich theo cac quy dinh, tiéu
chuan caa nganh du lich.

b) Klem tra, giam sat chat lwong hoat dong lix hanh va huéng dan du lich;
viéc cip, cap doi, cap lai thé hudng dan vién; viéc cap, thu hoi gidy phep kinh
doanh dich vu i hanh noi dia; viéc chip hanh quy dinh cua phap luét vé viéc sir
dung va quan 1y hudng din vién du lich va dam bao diéu kién kinh doanh lit
hanh ciing nhu cong tac to chuc thi, cip chimg chi nghiép vu huéng dan du lich
cua cac co sé giao duc.

C) Kiém tra, giam sat chét luong dich vu luu trt du lich theo hé théng tiéu
chuan nganh. Ddi voi co s6 luu tra du lich ¢6 mét sd han ché: yéu cau chan chinh,
dau tu nang cap chat lugng trong thoi han 03 thang, néu khong thuc hién thi thu
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héi quyét dinh cong nhan hang. Dbi v6i co so luu tra du lich khong duy tri chat
lwong co s& vt chat, khong dam bao v¢ sinh, nhan lyc khong dap ng tiéu chuan,
nhan vién tmg xtr thiéu van minh thi thu hdi quyét dinh cong nhan hang.

d) Hb tro to chirc cac chwong trinh dao tao, boi dudng ning cao trinh do
quan tri khach san, k¥ niang nghé cho can bd quan 1y va nhan vién co so luu tra
du lich; nang cao trinh d6 huéng dan du lich cho ddi ngii huéng dan vién du lich
tai cac doanh nghiép It hanh va cac khu, diém du lich. Cac dia phuong c6 ké
hoach hd tro cong tac bdi dudng nghiép vu nhéan Iyc du lich trén dia ban.

e) Tlep tuc bo s sung, hoan thién hé thong tiéu chuan vé luu tra du lich dap
g yéu cau hdi nhap qudc té.

g) T6 chirc cac hoat dong ton vinh, khen thudng cac tap thé, ci nhan cung
cap dich vu luu tri du lich chat luong tét, dugce khach du lich danh gia cao, t6
chuc giai thuong du lich 2024, phdi hop Ban Thu ky ASEAN trao giai thuong
du lich ASEAN hang nam.

2. Poi v6i cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh va cac khu diém du lich

a) Nhan thirc rd yéu cau, trach nhiém tuan thi nghiém cac quy dinh cua
phép luat vé viéc st dung va quan ly hudng dan vién du lich va dam bao diéu
kién kinh doanh Iir hanh (hop dong ky két gitta cong ty va hudng din vién du
lich, tién ky quy, ngudi diéu hanh,...);

b) Kiém tra cong tac quan 1y hoat dong hudng din du lich tai cac khu diém
du lich dam béo chat luong phuc vu khach du lich;

~ ¢) Thyc hién chinh séch an sinh xa hoi, cham lo doi song vt chat va tinh
than cho nguoi lao dong, thuc hién cac giai phap chi dao khen thudng phu hop
trong pham vi don vi, chan chinh kip thoi cac don vi khong nghiém tic thuc hién.

3 Poi véi cac co s6' giao duc t0 chirc thi, cap ching chi nghiép vu huéng
dan du lich: Ra soat kiém tra hoat dong t6 churc thi va cap chung chi nghiép vu
hudng dan du lich ndi dia va quoc t€ ddm bao diung cac quy dinh cua phap luat.

4. Poi v6i cac co sé lwu tri du lich trén toan quoc

a) Nhan thire rd yéu cau, trach nhiém tuan tha cac quy dinh vé quan 1y chat
lugng, thuc hién dung ti€u chuan x€p hang co s& luu trd du lich; tham gia va
hudng g thuc hién nang cao chat lugng co so luu tra du lich;

b) Kiém tra, ra soat toan bd co so vat chat trang thiét bi; nang cap, thay thé
Kip thoi trang thiét bi xuéng cap, hu hong; dam bao cac co so luu trii du lich,
nhat 13 cac khach san dugc xép hang sao phai dam bao duy tri chét lugng theo
tiéu chuan;

C) Ra soat, danh gia lai toan by d6i ngli can bd, nhan vién dang lam viéc
trong co s& luu tri du lich; c6 ké hoach tuyén dung, t6 chirc ddo tao, bdi dudng
ky nang nghé va nang cao thai do Ung xur van minh cho nhén vién; thay thé, diéu
chuyén nhimg nhan vién han ché vé chuyén mon sang bd phan khac phu hop;
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d) Kiém tra cong tic ddm bao an ninh trdt tu, vé sinh méi truong, phong chay,
chira chay; dam bdo tat ca cac khu vuc trong co s¢ luu tri ludn sach s€, an toan;

e) Thuc hién chinh sach an sinh xa hoi, cham lo doi séng vat chét va tinh
than cho nguoi lao dong, thuc hién cac giai phap chi dao khen thuéng phu hop
trong pham vi co s& luu trd du lich, chdn chinh kip thoi cac don vi khéng
nghiém tac thyc hién.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

- Ban hanh vin ban hudng din cac So Vin hoa, Thé thao va Du lich, S¢
Du lich céc tinh/thanh phé vé viéc chap hanh quy dinh phéap luat trong kinh
doanh luu tra du lich, kinh doanh dich vu It hanh, cong tac théng ké du lich,
ting cuong quan ly, ddm bao chit luong co sd luu tra du lich, huéng dan vién
du lich nham muc tiéu phat trién du lich bén viing.

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi lién quan t6 chirc cac hoat dong
cu thé dugc phan cong trong Ké hoach nay.

- T6 chtic cac doan kiém tra, giam sat nghiép vu huéng dan vién du lich va
chat luvgng dich vu luu trt du lich trén co s& hé thong ti€u chuan nganh.

- Téng hop, bao cao két qua thuc hién Ké hoach t¢i Bo truong Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich.

2. Cac don vi thudc Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Vu bao tao chi dao‘, huong dan cac Truong dao tao du lich td churc céc
khoa dao tao, boi dudng vé quan ly va nghiép vu du lich phu hop, dap img yéu
cau nang cao chat lugng dich vu du lich cu thé tirng giai doan.

- Thanh tra B Vian hoa, Thé thao va Du lich ting cuong kiém tra, kién quyét
xtr 1y, chan chinh d6i v6i hoat dong huéng dan du lich, hoat dong kinh doanh dich
vu 1t hanh, cic co s luu tra du lich quang ba khong dung chét lugng dich vu,
quéang c4o, niém yét khong diing hang sao hoic quang ba hang sao khi chua duoc
co quan c6 tham quyén cong nhan.

3. S6' Viin héa, Thé thao va Du lich, Sé Du lich cac tinh/thanh pho: Ha
Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Léo‘ Cai, Phu Tho, Thira Thién Hue, Pa
Nang, Binh Dinh, Phu Yén, TP. Ho Chi Minh, Ba Ria - Viing Tau, Binh
Dwong, Kién Giang.

- Tham muu, d&& xuat Uy ban Nhan dan céc tinh/thanh phd ban hanh ké

hoach, van ban chi dao cac S¢, ban, nganh lién quan trén dia ban trién khai thyc
hién K& hoach.

- Chu dong t6 chirc cac doan kiém tra, giam sat chat lugng viéc chdp hanh
cac quy dinh phap luat ctia cac doanh nghiép kinh doanh 1it hanh, cac diém dén
va hoat dong hudng dan vién du lich trén dja ban; déng thoi, kiém tra, danh gia,
giam sét chat luong dich vu luu tra du lich trén dia ban.

- Phéi hop Poan cong tac trién khai cac nhiém vu theo Ké hoach.
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- Xay dung Bao céo }(é't qua thyc hién va giri vé Bo Vian hoa, Thé thao va Du
lich (qua Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam) truéc ngay 15/12/2024.

4. Bao Vin hoa, Bao dién tir Té qudc, Trung tim Cong nghé thong tin,
Trung tm Thong tin du lich

T chirc cac hinh thuc thong tin, tuyén truyén, tao hiéu tmg manh mé trong
chién dich nang cao chat lugng va thay do1 hinh anh du lich Viét Nam.

V. KINH PHI THUC HIEN

- Cyc Du lich Quéc gia Viét Nam b tri kinh phi hang nam tir ngudn phi, 18
phi va cac nguon kinh phi phu hop dé thyc hién Ké hoach.

- Céc don vi thudc B@ Vin héa, Thé thao va Dq lich bd :[ri kinh phi thuc
hién cac nhiém vu tr nguon kinh phi hang nam dugc cap theo ké hoach.

- 8¢ Vin hoa, The thao va Du lich, S¢ Du lich céc tinh/thanh ph dé xuét va
str dung ngudn kinh phi do ngan sach dia phuong cap d¢ trién khai thuc hién./. V

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG
- B trudng (dé bdo céo);

- Thit truong Ho An Phong;

- Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam;

- Vu Pao tao, Thanh tra Bo;

- Cuc An ninh dbi ngoai A01;

- S6 VHTTDL/DL céc tinh/thanh phd lién quan:
- B4o Vin hoa, Bao dién tir TH quéc;
-TTCNTT, TT TTDL;

- Luu: VT, QLLT.
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