UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Pic lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: /92 /KH-UBND Hé Ngi, ngay 30 thang 12 nam 2013
KE HOACH

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2014

Thuc hién Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phu; Chi
thi s6 07/CT- TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc day manh
Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc giai doan 2011-
2020; Chuong trinh s6 08-CTr/TU ngay 18/10/2011 cta Thanh ty Ha Noi vé
ddy manh CCHC, nang cao trach nhiém va chét lugng phuc vu cua doi ngil can
b9, cong chue, vién chuc giai doan 2011 - 2015; Quyét dinh s6 1909/QD-UBND °
ngay 08/5/2012 cua UBND Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nha
nude cua thanh phd Ha Néi giai doan 2011-2015, UBND Thanh phé ban hanh
Ké hoach cong tac CCHC nam 2014 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Pay manh cong tac CCHC, trong tAm la ning cao chét luong doi ngili can
b9, cong chuc, vién chirc; cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) va néng cao chat
luong dich vu cong, tao diéu kién thuan loi vé méi truong dau tu, kinh doanh
cho cac td chirc, ca nhan va doanh nghiép.

2. Yéu ciu
- Thu trudng céc co quan, don vi ting cudng su chi dao toan dién, théng
nhat, dong bd cac ndi dung CCHC.
- Cu thé hoa cac noi dung K& hoach cong tac CCHC nim 2014 gin voi
thuc hién cdc chi tieu, nhiém vu duge giao tai K& hoach CCHC ctia Thanh pho
giai doan 2011 - 2015 dam bao chat lugng, hiéu qua, dung tien do.

I1. NHIEM VU, TRACH NHIEM TRIEN KHAI KE HOACH

1. Nhiém vuy, trach nhiém trién khai ctia cac Sé, ban, nganh; UBND
cac quan, huyén, thi xa

- Xay dung Ké hoach cong tac CCHC nim 2014 cua co quan, don vi (ban
hanh Ké hoach trong thang 01/2014). Trong xay dung, trién khai ké hoach
CCHC cén xac dinh cu thé noi dung cong viéc, phan céng rd trach nhiém, tién
d6 thuc hién, thoi han hoan thanh; tiép tuc thuc hién cic chi tiéu, dé 4n, nhiém
vu chua hoan thanh trong ké hoach nam truéc.




- Tiép tuc trién khai thuc hién cac ndi dung vé “DAy manh cai cach ché do
cong vy, cong chirc cta thanh pho Ha No1 giai doan 2013 — 2015” (theo Ké
hoach cua Ban Chi dgo).

- Xay dung va trién khai thuc hién chi sb CCHC 4p dung trong ndi bd clia
Thanh pho (theo néi dung, tién do, hudng dan cua B NJi vu).

- T4 chirc trién khai thuc hién D& an “Thi diém thuc hién co ché mot ctra
trong viéc cung cap dich vu cong tai mdt s6 doanh nghiép nha nudc, don vi su nghiép
cong lap thudc Thanh pho (fién do thuc hién theo Quyét dinh cia UBND Thanh pho).

- Ra soat chirc nang, nhiém vy, mo hinh to chtrc b may va sap xép lai cac
ban quan ly, don vi sy nghiép cong ldp truc thudc Thanh phd va cac quan,
huyén, thi x4.

- Hudng d%m cac S(’{, ban, nganh, UBND cac quan, huyén thj xa vé thuc
hién danh gia, xép loai két qua thi dua thuc hién cong tac CCHC nam 2014
(trong quy 1/2014).

- Xéy dung, trinh UBND Thanh phd ban hanh Quy ché tuyén dung cong
chuc x3, phuong, thi trdn va Noi quy thi tuyén cong chirc xa, phuong, thi trdn
trén dia ban thanh phd Ha Noi (hodn thanh trong quy I1/2014),

- Phéi hop v6i S& Tu phép kién toan td chirc bd méy, bién ché cong chire
nganh tu phap dé trién khai thuc hién nhiém vu quan ly cong tdc thi hanh phép
luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh (hoan thanh trong quy I1I/2014).

- T chie bdi dudng cong tac CCHC dbi véi doi ngili can bg, cong chirc
lam cong tac CCHC cua cac S¢&, ban, nganh, quan, huyén, thi xa (hoan thanh
trong quy 11/2014).

- Xay dung hé théng ché tai xir ly nhitng vi pham déi véi nguoi ding diu
va cong chirc ¢ cac S¢, ban, nganh; quan, huyén, thi xa; cac xa, phudng, thi tran
trong thuc thi nhiém vu theo chirc trach dugc giao trong linh vuc quan ly nha
nude nganh Noi vu va Thanh tra xdy dung (hoan thanh trong quy 11/2014)

- Phéi hop véi Vién Nghién ctru phat trién kinh té xa hoi Ha Noi trién
khai 4p dung phuong phap do ludng sy hai long clia nguoi dan, té chirc dbi véi
sw phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc thuge thanh phd Ha N6i (theo su
chi dao cua Bo Noi vu vé noi dung, tién do), tlep tuc ph01 hop vai Ban Tuyén
gido Thanh uy td chirc didu tra x4 hdi hoc dé danh gia, nhan xét vé nang luc,
trach nhiém, thai d phuc vu cua can b9, cong chirc, vién chirc trong giai quyét
TTHC.

- Xay dung va trién khai thuc hién cac D€ an:

+ Xay dung co ciu, vi tri va tiéu chudn chirc danh cong chic & cac co
quan chuyén mdén va tuong duong truc thugc UBND Thanh pho va cac co quan
chuyén mén va twong duong truc thuéc UBND cap huyén.




diém lién thong trong gial quyét TTHC (Khai sinh - Khai ttr - Ho khau - Bao
hiém; Cép Ly lich tu phép - The lao dong) (hoan thanh trong quy I1/2014).

- Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong trién khai phan mém
dang ky va quan 1y ho tich trén dja ban toan Thanh phd (hoan thanh trong quy
V/2014).

2.4. S& Ké hoach va Pau tu

- Cai thién mdi trudong dau tu, kinh doanh; chu tri, don déc cac S&, nganh
d& xuét giai phap nang cao nang luc canh tranh cap tinh ctia thanh phd Ha Noi.

- Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trinh cép ¢o tham
quyén phé duyét dé 2 an “Két hop dong bo, chét ché gifra phan cép quan 1y kinh té
- xa hoi v6i phan clp ngan sach va phan cip quan ly to chirc bd may, bién ché,
can bd, cong chire, vién chiac” (hoan thanh trong quy 1/2014).

- Tiép tuc don ddc cac don vi va bdo cdo UBND Thanh phd chi dao dé
déy nhanh tién do thuc hién cac du 4n dau tu xay méi, cai tao, sira chita tru s
lam viéc cp xa (107 tru s&) theo Ké hoach s6 148/KH-UBND ngay 08/10/2010
ctia UBND Thanh phé (hodn thanh cdc dw dn trong quy 1V/2014).

2.5. S& Tai chinh
Phéi hgp, hudng dan cac don vi tiép tuc thuc hién ché do tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sur dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh ddi véi co quan

nha nudc; thuc hién quyen tu chu, tu chiu trdch nhiém vé thuc hién nhiém vy, 6
chirc b may bién ché va tai chinh déi véi cdc don vi su nghiép cong lap.

2.6. S& Thong tin va Truyén thong

- Xay dung Ké hoach ting dung CNTT nam 2014 cta Thanh phd (hoan
thanh trong thang 12/2013).

- Xay dung Ké hoach tuyén truyén vé cong tac CCHC nam 2014 cua Thanh
pho (hoan thanh trong thang 12/2013).

- Tiép tuc tham muu cho Thanh phd ddy manh ing dung CNTT trong hoat
ddng quan ly, diéu hanh, giai quyét TTHC va xay dung “co quan dién ti”.

- Tiép tuc trién khai cac phan mem dung chung tai cadc quén, huyén, thi xa
den cac x4, phuong, thi trén (phan mém quan ly van ban va hd so cong viéc; phan

mém quan ly tai Bo phan tiép nhan va tra két qua) (hoan thanh trong quy
111/2014).

- T4 chire dao tao, bdi dudng CBCC theo Chuong trinh myc tiéu Ung dung
CNTT trong cac co quan, don vi ctia Thanh phd (hoan thanh trong quy I11/2014).

- Nghién ctru, thiét ké “He tl}éng kho thong tin tong hop luu trix, lién thong
va trao doi dit liéu gilta cac hé thong thong tin phuc vu cdng téc cai cach hanh
chinh ctia Thanh phd” (hoan thanh trong quy I[1/2014).




Té chuc trién khai thuc hién Dé 4n “Cung cap thong tin quy hoach xay
dung giai doan 2012-2015” (bdo cdo két qua trién khai thue hién vé UBND

Thénh phé trong quy 11/2014).

2.13. Vién Nghién ctru phat trién kinh t - xa hoi Ha Nai

- Chu tri, phéi hop voi S& Noi vu trién khai ap dung phuong phap do
luong su hai 1ong ciia ngudi dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudc thude thanh phd Ha Noi (theo s chi dao ciia B6 Néi vu vé néi
dung, tién dé).

- Cha tri phdi hop véi cac co quan o lién quan xay dung Pé an “Nghién ctru,
khao sat, xdy dung va t6 chire thuc hién tich hop dit lidu dan s0, ho tich, dat dai, quy
hoach, ha ting k¥ thuat”; timg budc phuc vu cho chinh quyén dién tir thanh phd Ha
N&i (hoan thanh trong quy 1V/2014).

UBND Thanh phé yéu cau Thu trudng céc SO, ban, nganh; Chi tich
UBND cg'lc quén, huyén, thi xa td chuc thgc hién K& hoach cua UBND ‘Tha‘mh
pho déa dé ra. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng méac cén bao
cdo phan anh kip,thbi qua So Noi vu dé tong hop, bao cao UBND Thanh pho
xem X€t, gial quyét./.
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