UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAU GIANG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
$6:1996 /KH-UBND Hau Giang, ngay 30 thang 72 ndm 2020
KE HOACH

Cai cach hanh chinh Nha nuéc tinh Hau Giang nam 2021

Can ctr Cong vin s6 6459/BNV-CCHC ngay 07/12/2020 cia Bo Noi vu vé
viéc huéng dan xdy dung ké hoach va bao céo dinh ky cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2021; Ké hoach s6 3906/KH-UBND ngay 07/11/2018 cua UBND
tinh vé nang cao chat luong cac Chi s6: PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI tinh
Hau Giang giai doan 2018 - 2021 va nhiing nim tiép theo, UBND tinh Hau Giang
ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh Nha nude ndm 2021 véi nhimg ndi dung
cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu

- Tao su chuyén bién manh mé& trong t6 chuc thuc hién cong tac cdi cach
hanh chinh trén dia ban tinh, hoan thanh cac muc tiéu cu thé da dé ra.

- Nang cao hiéu qua thyc hién tirng nhiém vu cu thé cua cong tac cai cach
hanh chinh, cai thién két qua cac Chi s6 canh tranh cua Tinh, trong tdm la cai cach
thl tuc hanh chinh, nang cao su hai long cta ca nhan, to chirc dbi v6i su phuc vu
hanh chinh trén dia ban tinh.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, tao su
chuyén bién méi trong nhan thirc cua can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan
trén dia ban tinh, dong thoi, ting cudng ing dung cong nghé théng tin trong thuc
hién nhiém vu.

2. Chi tiéu

- 100% co quan hanh chinh cap tinh, cap huyén thuc hién Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi twéng Chinh pha vé viéc ap dung hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat
dong cua cac co quan, t6 chirc thuoc hé thong hanh chinh nha nudc va Quyét

dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 20/01/2019 ctiia B6 Khoa hoc va Cong nghé vé



cong bd Mo hinh khung hé théng quéan 1y chat lugng theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 dbi véi cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh.

- 90% co quan hanh chinh cp xd va cac co quan nganh doc trén dia ban
tinh chuyén d6i HTQLCL tir phién ban tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 sang phién ban TCVN ISO 9001:2015.

- Phan dau giai quyét trudc han, dung hen tir 90% trd 1én s6 ho so thi tuc
hanh chinh duoc tiép nhan.

- 100% don vi su nghiép cong lap cap tinh, cip huyén thuc hién co ché
tu chu, tu chiu trach nhiém.

- Phan dau 100% co quan nha‘l,nuc'rc fzéng khai murc do hai long ctia nguoi
dan st dung dich vu cong truc tuyén; phan dau 50% thu tuc hanh chinh thuc

hién dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 (trén tong sb thu tuc hanh chinh c6 kha
nang thuc hién dugc muc 3,4).

II. NHIEM VU

1. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Trién khai thuc hién cic muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2021
dat két qua; chi dao va phan cong cic co quan, don vi truc thudc thuc hi¢n
cong tac cai cach hanh chinh theo nganh, linh vuc phu trach.

- Kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, thanh tra cong vu,
xu 1y kip thoi nghiém minh ddi voi can bo, cong chitrc, vién chuce gay khé khan,
phién ha cho t6 chtic, ca nhan va doanh nghiép.

- Thyc hién cong tac tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia, ndi dung, chi truong
chinh sach lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

- Trién khai d4nh gia viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh d6i voi
ting co quan, don vi trén dia ban tinh dé 1am can clr xét thi dua khen thuong.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc nang cao cht luong xay dung va ban hanh vin ban quy pham
phap luat trén dia ban tinh. Pay manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat
dong xay dung va to chirc thi hanh phap luat dam bao tinh két ndi, lién thong va

hiéu qua.



- Thudng xuyén ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat, kip thoi
kién nghi sira d6i, bo sung, thay thé hodc ban hanh méi van ban phuc vu cho yéu

cau quan 1y nha nuéc va dam bao phu hop véi tinh hinh thuc tién tai dia phuong.

- Tang cudng cong tac kiém tra, theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luit trén
dia ban tinh. Kién toan va d6i méi vé to chirc, bd mdy, bién ché nguoi 1am cong tic
theo ddi thi hanh phap luat theo hudng chuyén nghiép, hién dai, dap tng yéu cau;
ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thi hanh phap luat, ting cudng phat
hién va xtr 1y nghiém minh, kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat; tang cuong
nang luc phan ung chinh sach trong qua trinh thi hanh phap luat, dac biét 1a viéc
tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién nghi cia ngudi dan va doanh nghiép vé tinh hinh
thi hanh phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Xay dyng, ban hanh dﬁy du, kip thoi cac Ké hoach thuc hién cong tac
kiém soat tha tuc hanh chinh trong nam 2021.

- Tiép tuc thuc hién tot viéc ra soat, cip nhat, trinh cong bd thu tuc
hanh chinh; quy trinh nd1 bd giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién ra soat,
danh gia, don gian hoda thu tuc hanh chinh va dang tai dit liéu thu tuc hanh chinh
trén Co s& dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh.

- T6 chure theo ddi, danh gia két qua trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
va kip thoi xir Iy két qua danh gia theo quy dinh.

- Tién hanh kiém tra cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va viéc thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac
co quan, don vi, dia phuong dé kip thoi hudéng dan, uén nin nhitng han ché
(néu co).

- Thuc hién tét ché do thong tin, bdo c4o trong cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinhva viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh
tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu.

4. Cai cach to chirc bd may
- Thyc hién sap xép, kién toan t6 chirc bd mdy co quan chuyén mon thude

UBND cap huyén theo dung quy dinh; ra soat chirc ning, nhiém vu, quyén han



va co cau to chie cac So, ban, nganh tinh va co quan chuyén méon thuoc UBND
cap huyén theo dung quy dinh tai Nghi dinh sb 107/2020/ND-CP va Nghi dinh
s6 108/2020/ND-CP ctia Chinh phu.

- Tiép tuc ra soét, thuc hién sap xép td chirc bd may cac don vi su nghiép
cong 1ap dé nang cao hiéu qua hoat dong, chit luong dich vu cong dam bao dung

quy dinh tai Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ctia Chinh ph.

- T chirc trién khai thuc hién xay dung va phé duyét, diéu chinh Pé an vi
tri viéc lam bao ddm theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP va Nghi
dinh sb 106/2020/ND-CP caa Chinh phu. Thyc hién thong nhat, dong bo giira
x4c dinh vi tri viéc 1lam véi sir dung va quan 1y bién ché cong chirc, s6 luong
ngudi 1am viée, gan tinh gian bién ché véi viéc co cau lai va ning cao chat

lugng do1 ngli can bd, cong chire, vién chuec.

- Thyc hién cOng tac kiém tra, gidm sat cac co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cong lap thuc hién sip xép to chirc bd may sau khi duoc UBND tinh
phé duyét.

5. Cai cach cong vu

- Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng chuyén mon, nghié€p vu cho
doi ngll can bg, cong chirc, vién chuc; cha trong dén chat lugng, hi€u qua cac
16p dao tao, boi dudng nham nang cao nang luc cua ting doi twong tham gia

dao tao, bdi dudng.

- Tiép tuc t6 chirc thyc hién tot cong tac sip xép, co cAu doi ngii can bo,
cong churc, vién chue theo ding Pé an vj tri viéc lam da duoc phé duyét, ddm bao
b tri dtng nguoi, dung viée, pht hop ning lyc va trinh d6, gop phan ning cao

chét lugng thuc thi cong vy, hoan thanh nhiém vu duoc giao.

- Thuc hién cac quy dinh vé cong tac can bd, cong tac quan 1y va st dung
can bd, cong chirc, vién chirc. Trong do, chu trong cong tac danh gia, phan loai
chét lugng cong chure, vién chirc dé ¢ co so dinh hudng cho hoat dong dao tao,
boi dudng, b tri, sép xép lai do1 ngli can bd, cong chure, vién chirc phu hop véi

nhu cau cong viéc.



6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc nang cao hiéu qua trong viéc thyc hién co ché tu cha theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh pht vé ché
d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh déi véi cac co quan hanh chinh nha nudc; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP
ngdy 07/10/2013 ctia Chinh phu vé stra doi, bo sung mot sb diéu ctiia Nghi dinh s
130/2005/ND-CP; Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctua Chinh
pht quy dinh co ché ty chu cua don vi su nghi¢p cong lap; Nghi dinh )
54/2016/ND-CP cua Chinh pha quy dinh co ché ty cha cua t6 chire khoa hoc va
cong nghé cong 1ap; Nghi dinh s 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 ctia Chinh
pht quy dinh co ché tu chi cua don vi sy nghiép cong 1ap trong linh vuc su
nghiép kinh té va su nghiép khac.

- Thuc hién cong khai tai chinh déi v6i don vi du toan ngn sach, to chic
duogc ngan sach nha nuée hd trg theo quy dinh tai Thong tu sé 61/2017/TT-BTC
ngay 15/6/2017cua Bo truong Bo Tai chinh huéng dan vé cong khai ngan sach
dbi vé6i don vi du toan ngan sach, to chirc duoc ngan sach nha nudc hd tro va
Thong tu s6 90/2018/TT-BTC ngay 28/9/2018 cua Bo truong Bo Tai chinh vé
stra d6i, bo sung mot s diéu cia Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017
hudng dan vé cong khai ngan sach ddi véi don vi du toan ngan sach, td churc
duoc ngan sach nha nudc hd tro; xét duyét, tham dinh, thong bdo va téng hop
quyét toan nam theo Thong tw sd 137/2017/TT-BTC ngay 25/12/2017cta Bo
trudng Bo Tai chinh quy dinh xét duyét, tham dinh, thong bao va tong hop quyét
toan nam.

- Tiép tuc ting cudng dau tu, ddy manh xa hoi hoa, cham lo phat trién giao
duc, dao tao, y té, dan sb - ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao.

- Thyc hién co ché hoat dong, nhit 13 co ché tai chinh cua don vi sy nghiép
dich vu cong, timg budc thuc hién chinh sach diéu chinh gid dich vu su nghiép cong
phu hop, chi trong ddi méi co ché tai chinh cta cac co s gido duc, dao tao, y té

cong 1ap theo hudng tu chu, cong khai, minh bach.



7. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir

- Trién khai Dé an “Xay dung Chinh quyén dién t va Do thi thong minh
tinh Hau Giang giai doan 2020 - 2025”; Nghi quyét ciia Ban Chap hanh Pang b
tinh vé “Xay dung Chinh quyén dién tir va Chuyén di s6 trén dia ban tinh Hau
Giang giai doan 2020 - 2025, dinh huéng dén nam 2030”.

- K& hoach thyc hién Nghi quyét cua Ban Chép hanh Pang bo tinh Hau Giang
khoa XIV vé Xay dung Chinh quyén dién tir va chuyén doi sb tinh Hau Giang
giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Tiép tuc trién khai, don doc viéc st dung chir ky so trong cac co quan

hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- Quy ché quan 1y, str dung hé théng thu dién tir cong vu trong hoat dong

cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

- Quan 1y van hanh Trung tdm Dit liéu, hé théng thu dién tir cong vu,
Hé théng ung dung di dong Hau Giang App, ddm bao hoat dong on dinh; trién khai
g dung nén tang thanh toan truc tuyén qudc gia tai tinh Hau Giang (PayGov).

- Van hanh Trung tim Gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh gitp giam
sat tinh hinh hoat dong cac dich vu d6 thi thong minh phuc vu céng tac chi dao
diéu hanh cua lanh dao tinh.

- Ké hoach tmg dung coéng nghé thong tin trong hoat dong cia co quan
nha nude tinh Hau Giang nam 2021.

- Ban hanh B¢ tiéu chi danh gia tng dung cong ngh¢ thong tin trong cac co
quan va bd tiéu chi danh gia chinh quyén dién tir cho UBND cap huyén, xa.

- Ké hoach chuyén d6i phién ban dia chi Internet méi (IPv6) giai doan 2021
- 2025 d6i voi cac co quan quan 1y nha nudc trén dia ban tinh.

- T6 chirc khoa dao tao an toan an ninh mang, dién tp tmg ctru tan cong

mang cho can bg chuyén trach ctia céc sd, nganh.
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- T chirc Hoi thao tuyén truyén ning cao nhan thirc va tap huan co ban
vé cong tac Chuyén ddi IPv6 cho cac s, ban, nganh, UBND huy¢n, thi x3, thanh

phd, cac Ban xay dung Pang trén dia ban tinh.

- Huéng dan cac co quan, don vi hanh chinh nha nuéc trong viéc xay
dung, ap dung va duy tri HTQLCL theo M6 hinh khung do B9 Khoa hoc va
Cong nghé cong bo.

- Tich cuc hd tro cho cac co quan, don vi vé chuyén mon, nghi¢p vu trong
qué trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 khi ¢6 yéu cau.

- Kiém tra viéc ap dung va duy tri HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi theo ké hoach ctia UBND tinh.

- Thudng xuyén theo ddi, don ddc tién d6 viéc xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVNISO 9001:2015 ctia cac co

quan, don vi.

II1. NOI DUNG KE HOACH

(Pinh kem Phu luc nhiém vu cu thé trién khai cong tdc cdi cach hanh chinh
nam 2021).

IV. KINH PHI

Ngudn ngan sach theo phan cip ngan sach, cac ngudn kinh phi duge giao
cho cac co quan, don vi ¢6 lién quan va cac ngudn hop phéap khac theo quy dinh.

V. KHEN THUONG

Khen thudng d6i v6i nhirng tip thé va ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong
cong tac cai cach hanh chinh va thyc hién cac chi sd cai cach hanh chinh tinh
nam 2021. Viéc khen thuong phai dam bao 13 doan bay thuc day va khuyén khich
cac t6 chirc, ca nhan c6 thanh tich xuat sic, ndi troi trong thuc hién chic ning,
nhiém vu tranh hinh thuc, tran lan. Trong do:

1. Poi v6i tap thé

La nhitng tap thé xép loai xuat sic theo két qua danh gia, xép hang cai cach

hanh chinh va thuc hién céc chi sb cai cach hanh chinh tinh nim 2021.



2. P6i véi ca nhan

Gdm c4 nhan truc tiép tham muu thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh
cua Tinh va can b, cong chirc, vién chirc truc tiép tham muu thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi dugc nhan Bang khen tap thé va xép
hang nhit cac Khéi thi dua trong danh gia, xép hang cai cach hanh chinh va thyuc
hién c4c chi s6 cai cach hanh chinh nim 2021.

VI. TO CHU'C THU'C HIEN

1. S6, ban, nganh tinh; UBND huyén, thi x4, thanh phd

- Xay dung K& hoach cai cach hanh chinh nim 2021 cua co quan, don vi,
dia phuong va trién khai thuc hién.

- Céc nhiém vu phai duoc xac dinh cu thé, phan cong co quan, don vi,
phong, ban chu tri, phdi hop, thoi gian hoan thanh va bé tri kinh phi thuc hién.

- Chu dong thong tin, tuyén truyén tinh hinh, két qua thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh, cai cach cong vy, cong chic bang nhiéu hinh thirc phong ph,
da dang va phu hop voi diéu kién thyc té cia mdi co quan, don vi.

- Thyc hién t6t ché do thong tin, bao cdo dinh ky vé tinh hinh, két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh vé UBND tinh (thong qua S& Noi vu).

- Lap du toan kinh phi dam bao thuc hién cac ndi dung, nhi€ém vu trong
cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021 cta co quan, don vi minh dé giri co' quan
tai chinh tong hop, trinh cip ¢ thim quyén phé duyét theo quy dinh.

Ngoai cac nhi¢ém vu chung néu trén, cac co quan thanh vién Ban Chi dao
nang cao chat luong cac Chi sb canh tranh ctia Tinh ¢ trach nhiém tham muu
UBND tinh chi dao, huéng dan trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh.

2.S6 Noi vu

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi cd lién quan trién khai,
huong dan, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay.

- T6 chirc danh gia, chim diém két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2021
cta Tinh theo hudng dan cua Bo Noi vu va danh gid, xép hang két qua cong tac

cai cach hanh chinh cua timg s, ban, nganh; UBND cép huyén, thi xa, thanh phd.



3.S6 Tu phap

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai thyc hién
cac nhiém vu lién quan dén cong tac xay dung va t6 chirc thuc hién vin ban
quy pham phap luét trén dja ban tinh. Tham muu UBND tinh chi dao, don déc,
huéng dan cac co quan, don vi trong viéc tham muu x4y dung, ban hanh vin ban
quy pham phap luat ding quy trinh va tién d6 theo quy dinh.

4. Van phong UBND tinh

Chu tri, phéi hop véi co quan, don vi trién khai, thuc hién cac noi dung,
nhiém vu trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va viéc thyc hi¢n co ché
mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh dugc quy dinh tai Ké hoach nay.

5. S¢ Thong tin va Truyén thong

- Chju trach nhiém tham muu, chu tri, phéi hop véi cac sé, nganh lién quan
t6 chirc thyc hién cac ndi dung c6 lién quan dén linh vuc phuy trach dugc quy dinh
tai K& hoach nay.

- Pé xuit cac giai phap va thuc hién ddy manh Gng dung cong nghé
thong tin trong cai cach hanh chinh cua cac don vi, dia phuong.

- Panh gia, xép hang img dung cong nghé thong tin ctia cac co quan, don vi
dé 1am tiéu chi thi dua, danh gia viéc tng dung cong nghé thong tin vao cong tac
cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop v6i S Noi vu va cac nganh ¢o lién quan thuong xuyén
t6 chuc kiém tra viéc tng dung cong nghé thong tin tai cac co quan hanh chinh.

6. S Khoa hoc va Cong ngh¢

Chu tri t6 chirc va phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan kiém tra
viéc thyc hién Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan, don vi.

7. S Ké hoach va Pau tw

Chiu trach nhiém to chtrc dbi thoai dinh ky hang quy va dot xuat voi
doanh nghiép. Pong thoi, to chire tiép nhan, xt Iy vudng méc ctia doanh nghiép
theo tham quyén, truong hop vuot tham quyén thi bao cdo, dé xuat UBND tinh

phuong an xu 1y.
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8. S¢ Tai chinh

Phdi hop céc s&, ban nganh ¢6 lién quan thyuc hién K& hoach theo quy dinh.

9. Pai Phat thanh va Truyén hinh Hiu Giang, Bao Hau Giang

Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan cip nhat tinh hinh,
két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua Tinh dé kip thoi thong tin,

tuyén truyén, hd trg cong tac cai cach hanh chinh.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng méc, dé nghi
cac co quan, don vi kip thoi bao cdo UBND tinh (thong qua S& Noi vu) dé

xem xét, chi dao./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhdn:
- Bo Noi vu;
-TT: TU, HDND,UBND, UBMTTQVN tinh;
- Van phong Tinh uy va cac Ban Pang tinh;
- S&, ban, nganh tinh;
- UBND huyén, thi xa, thanh phd;
-Luu: VT. TK




