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KE HOACH

Thue hién cac giai phap cu thé dé hoan thanh chi tiéu ty 1¢
van chuyén hanh khach cong cfng vio nim 2020

Thanh Gy Ha N6i d& ban hanh Chwong trinh s6 06-CTr/TU ngay 12/3/2016
vé vide “Phét trién ddng b, hién dai héa timg bude két ciu ha ting d6 thi, ting
cudng quéan ly trat ty xay dung, dit dai, méi trudng, xdy dung d6 thi vin minh
va hién dai giai doan 2016-2020”. Pé hoan thanh chi tiéu cua Chuong trinh tai
Muc II, phin tht hai vé van tai hanh khach c6ng cdng: # Ié vdn chuyén hanh
khdch cong céng: 20-25% (trong d6 dwong sdt do thi 1-3%), Uy ban nhan dén
Thanh phd ban hanh K& hoach “Thuc hién cac giai phap cu thé ¢ hoan thanh
chi tidu ty 1& van chuyén hanh khach cong cong vao nim 2020”, cy thé nhu sau:

1. Muc dich, yéu céu

Trién khai c6 hiéu qua céc nhiém vu, giai phap tang cuong quan ly phuong
tién giao thong duong bd trén dia ban Thanh phé theo ding tinh thin coa
Chuong trinh sé 06-CTr/TU ngay 12/3/2016 cua Thanh ay Ha Nbi vé viéc “Phét
trién ddng b0, hién dai hoa timg burdc két ciu ha tdng do thi, ting cudng quan ly
trat tur xay dung, d4t dai, méi truomg, xay dung d6 thi van minh va hién dai giai
doan 2016-2020” trong d6 (tai Muc II, phin thit hai) ¢6 d& ra chi tiéu cha yéu: #y
16 vdn chuyén hanh khdch céng cong: 20-25% (trong dé dwong sdt do thi 1-3%).

Pé dat duge yéu cdu hoan thanh chi tiéu van chuyén hanh khéch céng
cong trong Chuong trinh s§ 06-CTr/TU ngdy 12/3/2016, can xay dung K& hoach
thuc hién céc giai phap cu thé dé hoan thanh chi tiéu ty 1& van chuyén hanh
khach cong cong vao nim 2020 ddi véi cac chp, cac nganh va céc don vi lién
quan dam bao thiét thuc, hiéu qua.

II. Cac giai phap cu thé hoan thanh chi tiéu van tai hanh khach cong
cong dén nam 2020

1. Trién khai xay dung, ra soat bd sung cac ké hoach va dé 4n:

- K& hoach phét trién phuong tién van tai hanh khach cong cong trén dia
ban Thanh phd.

- P& 4n “Thu phi phuong tién co gidi vao mot s6 khu vuc trén dia ban

Thanh phé c6 nguy co un tic giao thong va 6 nhidm moi truong d& han ché sb
lugng xe co gidi di vao”

- Pé an “Xay du’ng 16 trinh gidm dén, tién t&i dimg hoat dong cia xe may
tai cac qudn vao ndm 2030”;

- Ra soét, didu chinh, bd sung Pé 4n “Nang cao chét lugng vén tai hanh
khach céng cdng bing xe buyt giai doan 2016-2020 va dinh huéng dén nim
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2030” phi hop voi Nghi quyét sé 04/2017/NQ-HPND ngay 04/7/2017 ctia Hoi
déng nhan dan Thanh phd;

- Hoan thién dé 4n Cung cb nang cép td chirc, bd may Trung tdm Quan ly
va Piéu hanh giao thong g6 thi hién nay thanh Trung tam Diéu hanh giao thong
cdng cong Thanh phd.

2. Hoan thién hé théng vin ban phap quy va cac co ché chinh sich

- Tiép tuc hoan thién hé théng vin ban phap quy dé tao méi trudng canh
tranth lanh manh, thu hit céc thanh phin tham gia vao hoat dong vén tai hanh
khéch cong cong, cu thé nhur:

+ X4y dyung b tiéu chi quy dinh v& chét lugng dich vu vén tai hanh khach
cdng cong bang xe buyt trén dja ban thanh phd Ha Noi;

+ X&y dyng quy dinh t6 chitc quan 1y khai thac hoat dong véan tdi hanh
khach cbng cdng bing xe buyt trén dia ban Thanh phd;

+ Hoan thién, trinh UBND Thanh phé ban hanh quy dinh vé& quéan ly van
hanh, khai théc va bao tri tuyén duong sit d6 thi s6 2A Cat Linh - Ha Péng,

+ X4y dung, trinh UBND Thanh phé ban hanh Quy ché quén Iy hoat déng
kinh doanh van tai hanh khéch bing xe Taxi trén dja ban thanh phé Ha Nai.

+ X4y dyng, trinh UBND Thanh phé ban hanh Quy dinh xe ché ngudi 4
banh st dung dong co dién phuc vu kinh doanh hoat déng theo khu vuc trén dia
ban Thanh phd.

- Xay dung ké hoach trién khai thyc hién Nghi quyet s 07/2019/NQ-
HDND ngay 10/7/2019 caa Hoi ddng nhan dan Thanh phé vé viéc wu tién phat
trién hé thdng véan tai hanh khéach céng cong khdi lugng 16n; khuyén khich dau
tu x4y dung, khai théc bén xe, bii d6 xe 6 t va cic phuong tién co gidi khac; ap
dung cdng nghé cao trong quén 1y, didu hanh hé théng giao théng vén tai.

3. Ting cwong két ndi, phat trién hop 1y cac loai hinh vén tii hanh
khach cong cong

a) Ting cuong két noi cic logi hinh vin tii:

- Tiép tuc nghién ciru, t6 chirc két nbi céc tuyén buyt thuomg véi tuyén
dudmg sit s6 2A Cat Linh — Ha Péng, tuyén BRT tai diém du cudi va doc hanh
lang dudmg st 2A va BRT; Té chire cac didm tréng giit xe dap, xe may tai khu
vuc lﬁn can cac nha ga, nha ch¢ tao thuén lgi dé hanh khach gl xe ca nhan
chuyén sang s dung tuyén dudng sét sb 2A Cat Linh — Ha Péng va tuyén BRT.

- Nghién ciru, t6 chirc hop 1y héa mang ludi tuyén xe buyt dé tang tinh két

nbi, trung chuyen hanh khach giira h¢ thong van tai hanh khach céng cong bing
xe buyt v&i tuyén duong st dd thi s6 2A (Cat Linh - Ha Péng).

- Nghién ctru t6 chirc cac tuyen buyt ¢6 stc chita nhé dé phu hop véi nhitng
duong pho hep dé tang kha ning tiép c4n cua xe buyt. Phat trién céc tuyen buyt
ké can dé giam phuong tién c4 nhén, giam 4p luc cho giao thong Thanh ph.

- Trién khai d& an phat trién xe dap cong cong dé ting thém su lua chon
cho ngudi dan khi sir dung dich vu vén tai cong cdng.
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b) Phit trién hop Iy cdc logi hinh vin tii:

1) Poi véi hé thong duong sit do thi:

- Pua vao van hanh khai thac tuyén dudng sit d6 thi sé 2A (Cat Linh — Ha
Pong) du kién trong nam 2019;

- Péi voi tuyén dudng sit d6 thi thi diém thanh phd Ha N6i doan Nhén —
Ga Ha Noi: Pua vao khai thac, van hanh doan trén cao vao thang 04/2021; dua
vao khai thac, van hanh toan tuyén vao thang 12/2022 (Quyet dinh s6 4036/QD-
UBND ngay 26/7/2019 cua UBND thanh pho Ha Ngi vé viéc phé duyét diéu

chinh thoi gian thyc hién va co cdu nguén von Dy dn tuyén duong sdt d6 thi thi
diém thimh phé Ha Ngi, doan Nhén — ga Ha Noi)

2) Déi vdi vdn téi hanh khdch céng cong bang xe buyt:
- Tiép tuc mé réng ving phuc vu cia mang ludi tuyén tdi cac khu vuc
ngoai thanh, cac trung tdm phat sinh nhu cau (d6 thi moi, trung tam thwong mai,

vui choi giai tri, khu c6ng nghiép, chung cu,...). Dy kién sé luong tuyén buyt
mé méi dén nam 2020: tir 46 dén 51 tuyén. Cu the

+ Nam 2019: m& méi 21 tuyén.

+ Nam 2020: md méi tir 25 dén 30 tuyén.

- Ra soat, sap xép hop 1y mang luéi va lua chon phuong tién xe buyt phu
hop v6i cac tuyén dudmg, ning cao chét lugng va hiéu qua van tai hanh khach
cong cong trén dia ban Thanh phd.

- Pau tu, dbi méi doan phuong tién theo huéng wu tién sir dung phuong
tién chét lugng cao, xe buyt dién, xe buyt st dung nhién li€u sach, than thién vaéi
moi trudng (xe buyt sir dung nhién liéu sach: khi CNG, LPG,...).

- Phét trién thém céc tuyén buyt k& can @ giam phuong tién c4 nhén tir cic
tinh 14n can vao Thanh phd.

3) Déi véi logi hinh xe taxi:

- Phat trién sb lugng xe taxi mot cach hop 1y, dam bao theo ding quy dinh
va nhu clu st dung (so" lugng xe taxi dwoc thé hién trong ké hoach Phdr wrién
cdc phicong tién vén tdi cong cong trén dia ban Thanh phé); tip tuc nang cao
chét luong dich vy xe taxi.

- Nghién ctru, d& xuét céc giai phap quan 1y chit d6i voi loai hinh xe taxi
cong nghé.

4) D6i véi logi hinh xe lién tinh: Tiép tuc sip xép, hop 1y héa ludng tuyén
van tai hanh khach lién tinh theo huéng céc tuyén van tai hanh khach lién tinh
tap trung két ndi vao céc bén xe khach lién tinh trén dia ban Thanh phd, viéc
trung chuyén hanh khéch tir cac bén xe vao trung tdm Thanh phd va trung
chuyén giita cdc bén xe do hé théng xe buyt va céc phuong tién noi d6 dam
nhan.

5) Déi véi loai hinh xe hop dong, du lich:

- Quan ly ¢6 hiéu qua d6i véi loai hinh xe hop dong (trong do bao gom ca
xe hop ddng dudi 9 chd) thong qua viée ra sodt, thdng ké sb lugng xe hop ddng
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dua don céng nhan, dua don can bg cong nhan vién va hoc sinh, xe phuc vu nhu
cau di lai ctia dan cu khu d6 thi ...

- Nghién ciru, d& xuit cc tuyén van tai du lich tir trung tim Thanh phé dén
céc diém du lich (chiia Huong, Thanh c¢b Son T4y, Ba Vi, ...).

4. Dau tu, khai thac ¢6 hiéu qua hé thong két cAu ha ting giao thong,
diic biét 1a ha ting két ndi, trung chuyén

a) Doi véi ha ting giao thong cong céng chung: Quy dinh cu thé vé wu
tién quy d4t d6 thi cho viéc xay dung cac hang muc ha tﬁng k¥ thuat cho vén tai
hanh khach céng cong (diém dau cudi, diém trung chuyén, 1an danh riéng,..) khi
thuc hién cac du 4n dau tu phat trién ha ting d6 thi.

b) Poi véi vin tii hanh khdch cong cong bing xe bupt:

- Tiép tuc déu tur theo quy hoach cac hang muc ha tdng co ban gbém céc diém
dau cubi, diém trung chuyén, cdc hanh lang wu tién dé dinh hinh mét két céu
mang ludi 6n dinh, c6 phan cip mach lac va két nbi hiéu qua véi cac loai hinh van
tai hanh khach cong cong khac.

- Duy tri va phat huy cé hi€u qua lan dudng wu tién cho xe buyt nhanh BRT,
phat huy t4i da loi thé tuyén buyt nhanh 13m co s& dénh gia, nghién ciru trién khai
cac lan dudng danh riéng cho xe buyt.

- Hinh thanh céc diém trung chuyén méi ngoéi vanh dai 3 theo cac truc
huéng tim vao Ha Noi véi chire ning két ndi g1u’a vén tai lién ving va vén tai
cong cong trong d6 thi. Cac diém trung chuyén nay dbng thoi 14 diém dau cudi

két nbi gifta cac tuyén buyt ngoai thanh va céc tuyén buyt ndi d6, co b tri cac
diém trong gilt phuong tién ¢4 nhan cho hanh khéach:

+ Dlem trung chuyén trong ndi do: diém trung chuyén Céu Gidy (két n6i
véi tuyén dudng sat do thi thi diém, doan Nhon - ga Ha N6i), diém trung chuyén
ga Hao Nam (két ndi vai tuyen duong sit d6 thi 2A Cat Linh - Ha Dong).

+ Tryc phia Tay: Diém trung chuyén khu vuc Nhén (két néi buyt ndi d6 va
tuyén dudng sét d6 thi Nhén - Ga Ha Ni).

+ Truc phia Béc (ciu Thing Long - céu Nhét Tan): Diém trung chuyén
cong vién Kim Quy (dudng Vo Nguyén Giap giao cit Quéc 16 5 kéo dai), diém
trung chuyen Bén xe Nam Théng Long.

+ Truc phia Bic (Gia Lam): Piém trung chuyén Bén xe Gia Lam cii khi ¢6
Bén xe khach lién tinh Cé Bi thay the (theo Quyét dinh 519/0P-TTg ngay
31/3/2016 ciia Thii tuéng Chinh Phii vé viéc phé duyét Quy hoach giao thong
vdn tai Thit dé Ha Noi dén ndm 2030 tdm nhin dén ndm 2050), diém trung
chuyén khu vuc déu ciu Vinh Tuy — Trung tdm thuong mai Aeon Mall.

+ Truc phia Nam: Diém trung chuyén khu vuc bénh vién Nbi tit Trung uong
co so IL.

+ Tryc phia qudc 16 6: Bén xe Yén Nghia; Thj trin Xuan Mai.

+ Truc Dai 1§ Thing Long khu vyc (Téy MB® hosc Lé Trong Tén, Bio Son)

- Mé hoa h¢ thong diém dirng, nha chdr xe buyt va cai thién, dbi méi cach

thirc théng tin vé 16 trinh, diém dimg dd, dic biét théng tin gi& xe trén hé théng
ha ting xe buyt toan Thanh phd (tai cac pano d4u tuyén, tai cac diém dimg, nha
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chd, diém trung chuyén xe buyt).

- Ra sodat, bd tri hop 1y céc didm dimg d8, diém trung chuyen phuc vu két
nbi gitra céc loai hinh van tai hanh khach cong cong, cic diém giao thong tinh
v&i phuong ti€n giao thong ca nhén.

¢) Doi véi logi hinh xe taxi:

- Tiép tuc khao sat, bd tri hop 1y cc diém dimg, d3 xe taxi tai mét sé tuyén
dudng gin khu vyc trung tam thuong mai, bénh vién, nha ga duong sit d6 thi,
nha ga duong sat, bén xe, diém dau cubi tuyen BRT, c4c diém trung chuyen 16n
tao didu kién cho cc phuong tién dimg, d6 ding quy dinh, tranh Un tic giao
thong.

- B6 tri diém du’ng cho xe taxi tai khu vyc tiép giap Vi cac tuyen pho c6 tb
chitc di bd vao céc ngdy cudi tudn trén cac quin Hoan Kiém, Tay Hd dé tao diéu
kién thuén lgi cho ngudi dan di lai.

d) Déi véi logi hinh xe lién tinh:
- Tiép tuc ddu tu xdy dung cic bén xe khach lién tinh theo quy hoach da
duogc duyét.

- Tiép tuc ra sodt, b tri hop Iy céc dlem dimg dén tra khach cho phuong
tién vén tai hanh khach béng xe 6 t6 theo tuyén cb dinh trén dia ban Thanh phd.

e} Ddi voi logi hinh xe hop dong, du lich: Phéi hop véi Cong an Thanh
phé, S& Gido duc va Pao tao, Ban Quan ly céc khu cong nghiép va ché xut Ha
Noi, S& Du lich va cac don vi lién quan ra soat, b tri diém dirng do6n tra khach
cho xe hop ddng dua don cong nhan, can bd c¢éng nhan vién va hoc sinh.

5. T6 chiic giao thﬁng theo hwéng wu tién cho van tdi hanh khach c¢ong cfng

- Nghién ctru, trién khai t6 chirc cac 1an dudng u tién cho xe buyt trén mét
s6 tuyén truc chinh da didu kién.

- Ra soat, t chirc giao théng theo hudng wu tién cho xe buyt qua cc nut,
cac tuyén pho khdong cho xe  t6 hoat dong.

- T6 chirc lai giao théng theo huéng wu tién cho van tai hanh khéch cong
cong khéi fugng 16n

6. Piy manh tng dung khoa hoc cong nghé trong quan ly, khai thac
hoat dong van tai

- Piu tu trang thiét bj va cic ing dung cong nghé tién t1en dé hinh thanh
trung tdm quan Iy diéu hanh giao thong cong cong - mot d4u mbi quan trong clia
hé thong giao théng théng minh Thanh pho

- Xay dung co so dit liéu (s6 héa) v& ha ting giao thdng, phuong tién g1ao
thong va cac phan mém khic phuc vu cong tac quan 1y diéu hanh hé thng giao
théng théng minh, diéu hanh t6 chirc giao théng va xtt 1y vi pham giao thong.

- Xay dLrng ban do sb giao thong truc tuyén dé phuc vu cong téc quan ly,
didu hanh va diéu tiét giao thong, img dung céng nghé thdng tin trong quan ly,
str dung diém dd xe nham t6i wu nhu ciu d3 xe.

- Panh gi4, tong két viéc trién khai thé vé dién ti¥ trén tuyén BRT lam co
5
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s trién khai nhan réng cho toan mang ludi; Trién khai c6 hiéu qua du 4n hd trg
phat trlen hé théng thé vé lién théng cho vén tai cong cong tai Ha NGi sur dung
ngudn vén vién tro ctia Co quan hop tic quéc té Nhat Ban (JICA).

- Tiép tuc dbi mai va dang héa hinh thire ban vé (truc tuyen online, qua
dién thoai,...) va cic loai vé cho khach du lich (vé ngay, tudn,...); hoan thién
phén mém tlmbus cung cép dit lidu thoi gian thuc vé xe buyt cho hanh khéach.

- Tang cudng ng dyng cbng nghé thong tin, két ndi va chia sé ngudn
thdng tin chung vé tinh hinh giao théng v6i Trung tdm thong tin giao thong cia
Thanh phé d& ting cudng hoat ddng diéu hanh xe buyt, dam béao t6t nhét dich vu
cho hanh khach.

7. PAy manh cdng tic tuyén truyén, vin ddng ngudi dan sir dung dich
vu vin tdi hanh khach cong cong

- Tiép tuc phdi hop véi cac co quan bao chi trung uong va dia phuong, cac
dién dan, mang x3d hoi (kénh VOV Giao thong Qubc gia, dién dan otofun,...)
thye hién viée tuyén truyén nang cao ¥ thirc chap hanh phap luat vé dam béo trat
tu an toan giao théng, timg budc xay dung vin hoéa giao théng, thdi quen sir
dung phuong tién giao thdng cdng cong, han ché sir dung phuong tién giao
thong ca nhén thong qua céc bai viét, to chic cac su kién.

- Cung cAp théng tin kip thdi vé tinh hinh giao théng dén ngudi dan dong
thoi tiép nhén va x Iy céc thong tin phan 4nh vé trt tr an toan giao thong trén
dia ban Thit d6 nhim dam bao an toin giao thng, giam thiéu uin tic giao thong.

- Tang cuodng thong tin tuyén truyén hoat ddéng vén tai hanh khach cong
cong bang xe buyt: Tang cuong lap dat bang dién tr, hé théng cung cép thong
tin truc tuyen trén xe buyt, tai cac diém du cudi, diém trung chuyén va nha chd
xe buyt; Tiép tuc khuyén khich cac don vi kinh doanh vén tai xdy dung chuong
trinh nhén dién thuong hiéu xe buyt (mau son phuong tién, lo go, d6ng phuc..);
Téng cuong thong tin tuyén truyén trén cac phu’cmg tién thong tin dai ching,
phat trién tng dung phim mém timbus.vn...cho ngudi sir dung.

8. Tang cwong cong tac thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham

- Tang cudng cbng tac thanh tra, kiém tra, x{r 1y nghiém cdc vi pham vé
trong tai xe, tinh trang xe du, bén céc, xe dimg, dén tra khach khong dung quy
dinh gdy mét an toan giao théng, dic biét cac khu vuc gin cc bén xe khéch.

- Kiém soét chit chd hoat ddng van tai khach qua hop déng du lich. Tang
cudng quéan 1y xe hop ddng dién tir. DAy manh cong tic kiém tra, xir 1y vi pham
61 véi xe hop dbng dudi 9 chd, dic biét dbi vdi cac trudng hop sit dung phan
mém khéng ding quy dinh.

- Ting cudng chét lugng cong tac kiém tra, gidm sat nham kiém soat chét
lwong dich vu xe buyt va t6 chirc didu hanh, tmg pho véi cac tinh hudng xay ra
trén tuyén dé dam bao dich vu va an ninh, an toan trén tuyén.

- Thanh 14p doan kiém tra lién nganh, kiém tra viéc chip hanh cac quy dinh
vé hoat ddng vén tai hanh khach cong cong bing xe buyt tai cac don vi, xi ly
nghiém cac trudong hgp vi pham.
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9. Sip xép lai bd may quan 1y, ting cwdng hiéu qua cdng tic quan ly dé
giam chi phi

- Pao tao, bdi dudng ngudn nhan luc cho céng tac quan Iy van tai hanh
khach cong cong;

- Tap trung ra soét, sép xép, kién toan td chirc bd may ciia cac co quan, don vi;

- Tb chirc dao tao, dio tao lai va bdi dudng nghidp vu Quan ly cho d6i ngii
can bd lam quan 1y van tai hanh khach céng cong tir Thanh phd dén co s& dap
{mg yéu cAu ning cao chit luong hé thdng vén tai hanh khéach cong cong Thu db.

III. Phén cong t6 chirc thwre hién:

Céc S0, ban nghanh Thanh phd cin cir chitc ning nhiém vu trién khai
thue hién néi dung nhiém vu cta K& hoach, dam bio tinh déng b, théng nhit,
bam sat vao K& hoach trién khai thuc hién céac giai phap cu thé dé hoan thanh chi
tiéu ty 1& van chuyén hanh khach cong cong vao nam 2020, cu thé: (cé bdng
phdn cong chi tiét kém theo)

1. Giao Sé& Giao thong van tai: La co quan thuong truc c6 trach nhiém
tham muu cho UBND Thanh phé chi dao, kiém tra, d6n dbc viée trién khai thuc
hién cac nhiém vu trong K& hoach.

2. S& Tai chinh: Chu tri, phéi hop v6i cdc S0, nganh lién quan nghién
ctru, tham muru, dé xuét UBND Thanh phé thuc hién cic nhiém vu vé linh vuc
tai chinh va cac nhiém vu khéc c6 lién quan:

- B4 tri, du tri ngudn kinh phi dé phuc vu cong tac trién khai mé mdi cac
tuyén xe buyt;

- Diéu chinh nguyén gia phuong tién tinh trong don gia chi phi khéu hao
ctia vén tai hanh khéach cong cong bing xe buyt cho phit hop vdi gia thuc té cia
thi trurong.

3. S& Ké hoach va Piu tw: Chu tri, phdi hop véi cac S, nganh, don vi
lién quan tham muru, d& xuét UBND Thanh phé:

- Tham dinh cac du 4n du tr v& vén tai hanh khéch cong cong;

- Co ché chinh sach dé tao dong luc, khuyen khich cac doanh nghiép dau
tu phuong tién tiéu chuén cao, than thién moéi truong; bb trf nguon vén de dau tur
mot luong phuong tién chit lugng cao, tiéu chuin Chau Au trén mét sb tuyén
trong diém dé thay d6i dién mao xe buyt Thu do;

- Nghién clru, x8y dung co ché khuyén khich doanh nghiép tham gia x4
hoi hoa vé dau tur xe dap cong cong.

4. 8¢ Noi vu: Chu tri, pho1 hop véi cac S&, nganh, don vi lién quan tham
muru, d& xudt UBND Thanh phé: Thanh 1ap Trung tim quan ly diéu hanh giao
thong chung cia Thanh phé, dam bao chia sé dit liéu gitta cac co quan lién quan
& nang cao hidu lyc, hiéu qua quan Iy nha nude vé giao thong vén tai.

5. S& Thong tin va Truyen thong: Chu tri, ph01 hop véi céc S&, nganh,
don vi lién quan tham muru, d& xuét UBND thanh phé:

- Xay dung d¢ 4n giao théng thong minh trong téng thé @& 4n Thanh pho
thong minh tép trung vao nhitng ndi dung cu thé: xay dung co so dix liéu (sb
hoéa) vé ha ting giao th6ng va phuong tién giao thong va cac phan mém phuc vu
cong tac quan 1y didu hanh hé théng giao théng thong minh, didu hanh td chuc
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giao thong va x1r ly vi pham giao thong.

- Thong tin dén nhan dan vé cac chi truong phat trién vén tai hanh khach
cong cdng cia Thanh phd...

6. S& Khoa hoc va Céng nghé: Xdy dung co ché, chinh sich khuyén
khich 4p dung khoa hoc cong ngh¢ vao hoat ddng quan ly xe dap cong cong.

7. S& Giao duc va Dao tao: Chu tri, phdi hop véi cac S4, nganh, don vj
lién quan tdng hop va théng k& san luong vin chuyén hoc sinh bing xe hop
dong.

8. Cuc Thué thanh ph6 Ha Noi: Mién, giam tién thué ha ting lam diém
trong, gilr xe dap cong cong.

9. Ban Quan ly cac khu cong nghiép va khu ché xuit Ha Ngi: Chi tri,
phbi hop véi cac S&, nganh, don vi lién quan tdng hop va théng ké san lugng
vén chuyén can bd va cong nhan vién lam viéc tai cdc khu cong nghiép va khu
ché xuét.

10. Tong cdng ty Van tai Ha Néi: Cha tri phéi hop voi S& Giao théng
van tai tiép tuc thuc hién cic nhiém vy d3 dugc giao tai Ké hoach 123/KH-
UBND ngay 01/6/2017 va Ké hoach 212/KH-UBND ngay 28/9/2017 cia
UBND Thanh phé.

11. Chi tich Uy ban nhin dan cac quén, huyén va thi xa: Phéi hop véi
So Giao thong vén tai dé nghién ciru phat tr1en mang ludi vén tai hanh khach
béng xe buyt. P& xuat bb tri cac diém diu cubi, cac diém dimg dd phu hop trén
dia ban. Tang cudng cong tac quan ly, xi 1y nghiém viéc 14n chiém céc diém
dimg db xe buyt trén dia ban.

12. Cac S&, ban, nganh cin ¢ vio chire ning nhiém vy phdi hop thue
hién t6t cac gidi phap ciia Ké hoach

Uy ban nhén dan Thanh ph6 yéu cau Gidm déc, Thu truéng céc S6, ban,
nganh va cac don vi c6 lién quan khén truong, nghiém tic trién khai thye hién
K& hoach. Trong qué trinh thyc hién, neu phat sinh khé khan, vuong méc, céc
don vi kip thoi béo cédo dé xuét giri vé& S& Giao thong van tai dé tdng hop, bo
c4o0 UBND Thanh phd kip thi chi dao, giai quyét./.

Noi nhﬁn' M’E;IY\BAN NHAN DA
SR TICHy -~
- B/c Bi thu Thanh uy; :
- Thudng trire Thanh ay;
- Thudng tree HOND TP;

(dé bdo cdo)
- P/c Chi tich UBND Thanh phd;
- Cac d/c PCT UBND Thanh pho;
- Cac ban HDND TP’ ;
- C4c s& ban nghanh Thanh phd; Nguyen Dire Chung
- UBND céc quan huyén thi xa;
- Tong cong ty van tai Ha Noi;
- B/c CVP UBND TP; céc PCVP; BTy, b, 1;
KT; TKBT; KGVX;
- Luu: VT, DT Thinh. ({S)




~ PHU LUC: BANG PHAN CONG TO CHUC THUC HIEN

1BHUC HIEN CAC GIAI PHAP CU THE BE HOAN THANH CHI TIEU TY LE
wa CHUYEN HANH KHACH CONG CONG VAO NAM 2020

o theo Ké hoach sé: 20 4 /KH-UBND ngay 09 thing 9 nim 2019)

. 3o n Thai gian
TT Bonvichd | 5o viphfingp | LAnbdao dwkién | Ghiché
tri ' ' phy trich | @ o thanh
- Theo
chuong trinh
cOng tac 6
- K& hoach phat t;'ién phuong tién vén tai hanh khach cong cong trén thang cudi
dia ban Thanh phé. nim 2019
- Pé 4n “Thu phi phuong tién co gidi vao mot s6 khu vyrc trén dija ban (vin ban sb
Thanh pho ¢ nguy co Un tic giao théng va 6 nhifm méi trudng dé 1988/UBND-
han ché s6 lugng xe co gidi di vao”; S§ KH BT TH nes
- P& 4n “Phan vimg hoat ddng cila xe may phi hop véi co sé ha tang - ? N ) L. ngay
va ning lwe phuc vu cia hé théng van tai hanh khéch cong cong tién ' Giao S& Giao | - S¢& Tai chinh Phé ~Chu tld} 16/ 7/, 2019
1 | t6i dimg hoat dong ciia xe mdy trén dja ban céc quan vio nim 2030” ho ~ .. | -S&NGi Vu Nguyén The | cia Uy ban
o ol e cich, b0 g DE i “ing cao il Jaong winea |0 |- Tomgoingtyvin |Hing | nhdndin
ch cdng cong bang xe buyt giai doan - v 2 113 NAS ; A
hu¢ng dén nim 2025 phis hop véi Nghi quyét sb 04/2017/NQ-HDND tai Ha Noi ThT?lnh II’??)'
ngay 04/7/2017 clia Hi ddng nhén dan Thanh phd; - 1heo Re
- Hoan thi¢n d€ 4n Ciing c0 nang cp t6 chirc, b miy Trung tim Quéan hoach
ly va Diéu hanh giao théng d3 thi hi¢n nay thinh Trung tim Diéu hanh 212/KH-
giao théng cong cong Thanh pho. UBND ngay
28/9/2017
cia UBND
Thanh phb
- Tiép tuc hoan thién hé théng van ban phap quy dé tao méi trudmg - Theo
canh tranh lanh manh, thu hiit c4c thanh phén tham gia vio hoat dong a: 4A A )
vn tai hanh khéch céng cong, cu thé nhu: ) AHQI ‘dong }\Ihan ctluo‘ng trinh
+ Xdy dung b tiéu chi quy dinh vé chit luong dich vy van tai hanh | | dén Thanh pho Phé Chi tich | Son8 tac 6
5 khach cong cfng bing xe buyt trén dia ban thanh phé Ha Nai; Giao S& Giao | - S6 GTVT Nouy’ 'l:h"‘ thang cudi
+ X4y dumg quy dinh t& cl;u'c quan (liy kll;al th}z:c hoat déng van tai hanh | thong vin tdi | - SO KH DT nglungen © nam 2019
khéch cong cdng bing xe buyt trén dia ban Thanh phé; - Tdéne cdng tv van vin ban sb
+ Hoan thién, trinh UBND Thanh phé ban hanh quy dinh v& quén ly ti H‘gN"' gLy Ve (1988 /UBND
vén hanh, khai thac va bao tri tuyén dudng sit d6 thj sé 2A Cét Linh - ael . B
Ha Péng. TH ngay




+ X4y dung, trinh UBND Thanh phd ban hanh va thuc hién Quy ché
quan ly hoat dong kinh doanh vén tai hanh khach bang xe Taxi trén dia
ban thanh phé Ha Nbi.

+ X4y dung, trinh UBND Thanh phd ban hinh Quy dinh xe ché ngudi
4 banh sir dung dong co dién phyc vu kinh doanh hoat ddng theo khu
vuc trén dia ban Thanh pho

- Xéy dimg, diéu chinh, bd sung c4c co ché, chinh sach khuyen khich
phat trién vén tai hanh khach céng cong: Ra soit, sira dbi Nghi quyét
03/2013/NQ-HDND ngay 12/7/2013 cia HDND Thanh pho vé uu tién
phét trién hé théng van tai hinh khdch cong cong khéi lwong 16m,
trong d6 chu trong chinh sach trg gia dbi v&i van tai hanh khéch cong
cong trén dia ban Thanh phd, khuyén khich déi méi, diu tr phuong
tién theo huéng hién dai héa va phuong tién c6 mirc phat thai dat tiéu
chuin Euro 4, Euro 5, sir dung nhién liéu sach, hd trg l3i suét cho cic
don vi thic hién diu tir phwong tién tham gia cung tmg dich vu VTHKCC
bing xe buyt trén dia ban Thanh phé ....

16/7/2019
cia Uy ban
nhin din
Thanh phé).

- Theo K&
hoach
212/KH-
UBND ngay
28/9/2017
cua UBND
Thanh phd

a) Dbi voi hé thong duong sat d6 thi:

- Pua vao van hanh khai thac tuyén dudng sit d6 thi sb 2A (Cat Linh
- Ha béng) dy kién trong nam 2019; Pbi véi tuyén dudng sit db thi
s 3 doan Nhén — Ga Ha N6i: Pua vao khai thac, van hanh doan trén
cao vao thing 04/2021; dua vao khai théc, van hanh toan tuyén vao
thang 12/2022 (Quyét dinh 53 4036/QD-UBND ngéy 26/7/2019 cia
UBND thanh pho Ha Noi vé viée phé duyét dteu chinh thoi gian thyc
hién va co cdu nguon vén Dy én tuyén dwong st do thi thi diém thanh
phé Ha Ngi, dogn Nhén — ga Ha Ngi)

b) Di v6i VTHKCC bing xe buyt:

- Tiép tuc mé rong viing phyc vu clia mang luoi tuyén téi céc khu v
ngoai thanh, cac trung tdm phat sinh nhu cAu (d6 thi méi, trung tdm
thuwong mai, vui choi giai tri, khu cong nghiép, chung cu, ...). Dy kién
s6 luong tuyén buyt mé méi dén ndm 2020: tir 46 dén 51 tuyén. Cu
thé:

+ Nim 2019: m& méi 21 tuyén.

+Ndm 2020: m& mdi tir 25 dén 30 tuyén.

- Ra sot, sip xép hop ly mang luéi va lya chon phuong tién xe buyt
phit hop véi cac tuyén duong, ning cao chét lwgng va hi¢u qua van tai
hanh kbéch cong cong trén dia ban Thanh phd.

- Pdu tr, d8i méi doan phuong tién theo hudng wu tién sir dung
phuong tién chét lugng cao, xe buyt dién, xe buyt sit dung nhién liéu
sach, than thién v&i méi trwong (xe buyt sir dung nhién liéu sach; khi
CNG, LPG, ...).

- Phit trién thém cac tuyén buyt ké can dé giam phuong tién cé nhan

Giao S¢ Giao
thong vén tai

-So GTVT

- S¢ Tai chinh

- S& K& hoach va
Pau tur

- Ban Quéan ly
dudmg sit d6 thi
Ha Noi

- Cong ty TNHH
MTV Pudmg st do
thi Ha Noi

- Téng cbng ty van
tai Ha Noi

Phé Chu tich
Nguyén Theé
Hung

2019
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tir cac tinh 1an can vao Thanh phd.

¢) Déi v6i loai hinh xe taxi:

- Phat trién sd lugng xe taxi mdt cach hgp ly, dam bao theo dung quy
hoach va nhu cdu sir dung; tiép tuc nng cao chét lugng dich vu xe
taxi.

- Nghién ciru, d& xuét cic giai phdp quéan ly chat déi véi loai hinh xe
taxi c6ng nghé.

d) béi voi loai hinh xe lién tinh:

- Tlep tuc sﬁp xep, hop Iy héa ludng tuyén vén tai hanh khach lién tlnh
theo huéng cac tuyén vén tai hanh khach lién tinh tap trung két nbi
vao cic bén xe khach lién tmh trén dia ban Thanh phd, viéc trung
chuyén hanh khach tir cic bén xe vao trung tim thanh phd va trung
chuyén gifta c4c bén xe do hé théng xe buyt va cac phuong tién ndi d6
dam nhén.

e) Bbi véi loai hinh xe hop ddng, du lich:

- Quan Iy ¢6 hiéu qua dbi véi loai hinh xe hop dong théng qua viéc ra
soat, théng ké sb luong xe hop dbng dua dén cong nhan, dua dén céan
b§ cong nhén vién va hoc sinh, xe phuc vu nhu céu di lai ctia dén cu
khu d6 thi.

- Nghién ciru, d& xudt c4c tuyén vén tai du lich tir trung tam Thanh
phé dén cac diém du lich (chiia Huong, Thanh c¢b Son Ty, Ba Vi,...).

a) Poi vdi ha tﬁng guw thong cong cjong clumg

- Quy dinh cu thé vé uu tién quy dit d6 thj cho viéc xay dung cac hang
muc ha tang k¢ thuat cho vén tii hanh khénh cong cong (diém diu
cudi, diém trung chuyen lan danh riéng,..) khi thuc hién cdc dy 4n déu
tr phét trién ha ting d6 thi.

b) Dot véi v@n tai hinh khdch cong cong bdng xe > buyt:

- Tlep tuc dau tir theo quy hoach c4c hang muc ha ting co ban gém cic
didm din cudi, diém trung chuyén, cic hanh lang wu tién dédinh hinh
mdt két cAu mang Iu6i én dinh, c6 phan cip mach lac va két néi hicu
qua vdi cac loai hinh vén tii hanh khéach céng cdng khac..

Tb chirc c4c lan dudng wu tién cho xe buyt trén cac tryc dudmg: Nguyén
Tréi - Trén Phu (Ha Péng), doan tir Ngi tr S& dén Chu Tring (Ha
Dong)) dai: 5 km; Tuyén dudng Phip Van - Giii Phéng - Pai Cb Viét:
4,7 km; Tuyén duong Nguyén Vin Cir - Ngb Gia Ty: 5,9 km; Tuyén
duomg Pham Hung - Khuat Duy Tién - Linh Pam: 9,6 km.

Hinh thanh c4c diém trung chuyén méi ngoai vanh dai 3 theo céc truc
hudng tam vao Ha Néi véi chiic ning két ndi giira van tai lién ving va
vén tai céng cong trong d6 thj. Cac diém trung chuyén nay ddng thoi
1a diém dAu cudi két ndi gifta cac tuyén buyt ngoai thanh va cac tuyén
buyt ndi d6, c6 bd tri cac diém trong gilr phuong tién c4 nhan cho

Giao So Giao
thong van tai

-Se GTVT
- 86 Tai chinh

Phé Chi tich
Nguyén Thé
Hung

2019- 2020
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hanh khach:

+ Dlem trung chuyén trong ndi do: didm trung chuyen Chu Gidy (ket
nbi voi tuyén dudng st d6 thi Nhon ga Ha Nbi), diém trung chuyén
ga Hao Nam (két nbi véi tuyén dudmg sit d6 thi 2A Cat Linh - Ha
Pong).

+ Tryc phia Tay: Dlem trung chuyen khu virc Nhén (Két ndi buyt ndi
d6 va tuyén duong sit d6 thi Nhdn - Ga Ha Ngi).

+ Truc phia Bic (Ciu Thang Long - ciu Nhat Tan) Dlem trung
chuyén cong vién Kim Quy (Pudng Vo Nguy2n Giap giao cit Quéc 1§
5 kéo dai), diém trung chuyén Bén xe Nam Thang Long.

+ Tryc phia Béc (Gia Lam): Diém trung chuyén Bén xe Gia Lim cii
khi c6 Bén xe khéch lién tinh C5 Bi thay thé (theo ng:ét dinh
519/0D-TTg ngay 31/3/2016 cua Thu tudng Chinh Phii vé viéc phé
duyét Quy hoach giao thong vdn tai Thu d6 Ha Noi dén ndm 2030 tam
nhin dén ndm 2050), diém trung chuyén khu vire dau ciu Vinh Tuy —
Trung tdm thuong mai Aeon Mall.

+ Truc phia Nam: Diém trung chuyén khu wvic bénh vién Noi tiét trung
vong co s Il

+ Truc phia qudc 16 6: bén xe Yén Nghia; Thj trdn Xuén Mai.

+ Truc Pai 1§ Thang Long khu vuc (Tay M3 hoic Lé Trong Tén, Bao
Son)

- Ma héa hé théng diém dimg, nha che xe buyt va cai thién, déi mei
cach thirc thong tin vé 16 trinh, diém dimg d8, dic biét théng tin giv xe
trén hé thong ha ting xe buyt toan Thanh pho (tai c4c pano diu tuyén,
tai c4c diém dimg, nha chd, diém trung chuyén xe buyt).

- Ra sodt, b tri hop 1y cic diém dimg db, diém trung chuyén phuc vu
két ndi gitra c4c loai hinh van tai hanh khéch céng cdng, cic diém giao
thong tinh v&i phuong tién giao thong ca nhan.

c) Bot vdi loai hinh xe taxi:

- Tié 1ep tuc khao sét, bb tri hop 1y cac dlem dimg, d3 xe taxi tai mét s6
tuyén du(‘mg gin khu virc trung tam thuong mai, b¢nh vién, nha ga
duo‘ng sit d thi, nha ga dudng sit, bén xe, diém ddu cubi tuyén BRT,
c4c diém trung chuyén 16n tao diéu kién cho c4c phuong tién dimg, 43
ding quy dinh, tranh Un tic giao thong.

- Bo tri diém dimg cho xe taxi ta1 khu vire tiép gidp voi cac tuyén phd
c6 td chirc di b vio cac ngay cudi tudn trén cac quin Hoan Kiém, Ty
Ho dé tao diéu kién thusn lgi cho ngudi din di lai.

d Qor vdi logi hinh xe lién tinh:

- Tiép tyc dau tu xdy dung cic bén xe khach lién tinh theo quy hoach
da duoc duyét.

- Tiép tuc ra sodt, bd tri hop 1y cac diém dimg dén trd khach cho
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phuong tién van tai hanh khach bing xe 6 t6 theo tuyén cd dinh trén
dia ban Thanh phd.

e) Déi vdi loai hinh xe hop a‘ong, du lich:

- Phbi hop v&i cong an Thanh phd, S& Du lich va cac don vi lién quan
ra soét, bé tri diém dirng dén tra khach cho xe hop dong dua dén cong
| nhén, cdn bd cong nhén vién va hoc sinh.

- Nghién cin, tnen khai t6 chitc cac lan dudng wu tién cho xe buyt
trén mot s tuyen truc chinh da diéu kién.

- Ra sodt, td chirc giao thong theo huéng wru tién cho xe buyt qua cac
nut, cic tuyén phd khong cho xe 6 t8 hoat dong.

- Té chirc lai giao théng theo hurémg wru tién cho dudng sit d thi khdi
lugng 16m

Giao S¢ Giao
thOng van tai

- Cong An Thanh
phd

- Téng cong ty vén
tai Ha No1

Phé Chu tich
Nguyén Thé
Hung

11/2019

- Pau tir trang thiét bi va c4c (mg dung cong nghé tién tién @& hinh
thanh trung tdm quan ly didu hanh giao théng cong cong - mot ddu
méi quan trong ctia hé thong giao thong théng minh Thanh phé.

- Xay dung co sd dir liéu (so héa) v& ha ting giao thong, phuong tién
giao thong va céc phin mém khac phuc vu cdng tic quan ly diéu hanh
hé théng giao thong théng minh, diu hanh t§ chirc giao théng va xir
ly vi pham giao théng.

- Xay dymg ban dd 56 giao thong truc tuyén dé phuc vu cong tic quan
ly, didu hanh va diéu tiét giao thong, ung dung céng nghé thong tin
trong quan ly, str dung diém do xe nham t6i wu nhu ciu dd xe.

- Banh gia, tdng két viéc trién khai thé vé dién o trén tuyén BRT lam
o s& trién khai nhén rong cho toan mang Iwdi; Trién khai c6 hiéu qua
dy 4n h trg phat trién hé thong thé vé lién thong cho van tai cong
cong tai Ha Noi sir dung nguén von vién tro cia Co quan hop tac quoc
té (JICA).

- Tiép tuc d6i méi va dang héa hinh thirc bén vé (truc tuyén, online,
qua dién thoai, ...) va cac loai vé cho khéch du lich (vé ngay, tuan J;
hoan thién phin mém timbus, cung cip dir liu thoi gian thuc vé xe
buyt cho hanh khach.

- Tang cudmg img dung cong nghé thong tin, két nbi va chia sé ngudn
théng tin chung vé tinh hinh giao thong véi Trung tim thong tin giao
théng ctia Thanh phd dé ting cuong hoat déng didu hanh xe buyt, d&im
bao t6t nhét dich vu cho hanh khach.

Giao S& Giao
théng vén tai

- S& Théng tin va
truyén théng

-Soe KHDT

- S¢ Tai chinh

- Téng cOng ty van
tai Ha Noi

Ph6 Chu tich
Nguyen The
Hung

12/2019

- Tiép tuc phél hop v6i cic co quan bao chi Trung wong va dia
phuong, céc dién dan, mang xa héi (kénh VOV Giao théng Québc gia,
dién dan otofun,...) thuc hién viéc tuyén truyen néng cao y thirc chip
hanh phép luat vé dam béo trit tw an toan giao thong, timg budc xay
dung vin héa giao thdng, théi quen sir dung phuong tién giao théng
cdng cong, han ché sir dung phuong tién giao thong ¢ nhén théng qua

Giao S& Giao
thong vén tai

- S& Thong tin va
Truyén théng

- S& Tai chinh

- Téng cong ty van
tai Ha No6i

Pho Cha tich
Nguyén Thé
Hung

10/2019

13




cdc bai viet, 10 chirc cac sy kién.

- Cung cép théng tin kip thoi vé tinh hinh giao théng dén ngudi dan
dong thod tiép nhan va xir 1y céc thong tin phan dnh v& trat ty an toan
giao thong trén dia ban Thu d6 nham ddm bao an toan giao théng,
giam thiéu in tic giao thong.

- Tang cudng théng tin tuyén truyén hoat dong duomg sat db thi bing
xe buyt: Tang cudng lap dat bang dién tir, hé thong cung cip thong tin
truc tuyén trén xe buyt, tai cac diém déu cudi, diém trung chuyén va
nha chdr xe buyt; Tiép tuc khuyén khich cac don vi kinh doanh vén tai
xdy dung chuong trinh nhén dién thuong hiéu xe buyt (mau son
phuong tién, lo go, ddng phuc..); Téng cudng thong tin tuyén truyen
trén cdc phuong ti¢n théng tin dai chung, phat trién tmg dung phim
mém timbus.vn...cho ngudi st dyng,

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, xir ly nghiém cac vi pham
vé trong tai xe, tinh trang xe du, bén céc, xe dimg, dén trad khich
khong dung quy dinh gay mét an toan giao thong, dic biét cdc khu vuc
ghn cdc bén xe khach.

- Kiém soat chat ché hoat ddng van tai khach qua hop ddng du lich.

Tang cufmg quan ly xe hop dong‘dlgn tir. Py manh cong tac kiém tra, - Cong An Thanh ) ..
xu 1y vi pham doi véi xe hop dong dudi 9 cho, dic bigt doi véi cac Giao S& Giao phé Phé 9}111 t!(?l}
trudng hop sir dung phin mém khong diing quy dinh. théne van @i | - Téneg cong ty vin Nguyén Thé | 11/2019
- Tang cudmg chit huong cong téc kiém tra, gidm sét nhim kiém soat | HONE V¢ . ‘g o! gty vd Hing
cha’t luong dich vu xe buyt va t3 chirc didu hanh, img pho véi cic tinh tai Ha Noi
hudng xay ra trén tuyen dé dam béao dich vy va an ninh, an toan trén
tuyén.
- Thénh lap doan kiém tra lién nge‘mh,‘kiém tra viéc chip hanh céc quy
dinh vé hoat dong dudmng sit d6 thi bang xe buyt tai cac dom vi, xir ly
nghiém cac trudng hop vi Rham.
- Pao tao, boi dudng nguon nhin hrc cho cong tic quan 1y véan tai
hanh khéch cong cong. - Sé¢ Giao thdng
- Tép trung ra soat, siip xep, kién toan t6 chiic bé may cia cic co Giao Téng van tai . ban nha
B, o 430 ta0 Lai va b dudms mehi .oy | cong ty vén |- S Taichinh - Uy ban nbah | 450919
- Td chirc dao tao, dio tao lai va bdi dudng nghiép vu Quanlychodéi | "= 7 | \ z . | ddn Thanh pho
tai Ha Noi - S& Ké hoach va '

ngil c4n bg 1am quan Iy vén tai hanh khach cong cong tir Thanh phé
dén co s& ddp Ung yéu cdu néng cao chit lugng hé thong vén tii hanh
khéach cbng cdng Thu d6.

Piu tu
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