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Poc lap - Ty do - Hanh phiuc

$6:2045/KH-BYT Ha Noi, ngayogthang 12 nam 2020

KE HOACH ‘
Tang cwong cong tac thong tin, truyén thong
cai cach hanh chinh nam 2021

Thuc hién Nghi quyét s 30¢/NQ-CP ngay 8 thang 11 nam 2011 ctia Chinh
phit ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nim giai doan 2011-
2020 va Quyét dinh sd 5384/QD-BYT ngay 17 thang 12 nim 2015 cta B truong
Bo Y té vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh ciia B Y té giai doan 2016 —
2020; Bo Y té ban hanh Ké hoach “Tang cudng cong tac thong tin, truyén thong
cai cach hanh chinh ndm 2021” nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Tuyén truyén kip thoi, siu rong cac van ban chi dao ctia Chinh phi,
Thu tuéng Chinh phu, cac Bo/ban nganh Trung wong vé cong tic cai cach hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), kiém soat TTHC va thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Két qua thuc hién caa
Bo Y té trong trién khai nhiém vu duec Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao.

1.2. Thic diy su quyét tim cua cac don vi thude BO Y té, khag@i%m
khén, thyc hién c¢6 hi€u qua cong tac cai cach TTHC, kiém soat TT va thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai B Y té. Nang cao nhan thic, trach
nhiém cua can bd, cong chirc, vién chirc vé& ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc va cong tic CCHC cta nganh Y té;
tao chuyén bién tich cuc, manh mé& vé tinh than, thai o lam viéc, ¥ thirc rd trach
nhiém phyc vy nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép, dac biét khong gay phién ha,
sach nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét TTHC. Chu trong viée néu guong cac to
chire, ca nhan 1am t6t cong tac CCHC.

1.3. Tao su df’mg thudn, tng hd cua cac ca nhan, td chirc va doanh nghiép
trong qua trinh thyuc hién thu tuc hanh chinh tai B Y té; van dong nguoi dan, td
chirc tich cuc tham gia gop ¥, hoan thién cac quy dinh, TTHC thudc pham vi
quan 1y cua BO Y té; gidm sat co quan nha nudce, doi ngii can bo cong chire trong
qua trinh thuc thi cong vu

1.4. Cong tac tuyén truyén phai thuc hién thuong xuyén, lién tuc, ddi méi,
da dang céc hinh thirc tuyén truyén gin v&i 16 trinh thuc hién cac nhiém vu ctia
Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025 va Ké& hoach CCHC niam 2021 ctia Bo Y té.





2. Yéu ciu

2.1. Thyc hién cong tac truyén thong co chit lugng, hiéu qua, dap img dugc
yéu cau, nhiém vu ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao.

2.2. Pho bién ndi dung céc vin ban chi dao ctia Chinh phu, Thu twdéng Chinh
phu vé CCHC, cai cach TTHC mét cach kip thoi, day du, thuong xuyén, siu rong
bf‘?lng nhiéu hinh thrc, phu hop diéu kién cu thé cia cac don vi. Tao diéu kién thuan
loi cho c4 nhan, t6 churc tiép can, thuc hién va gidm sit viéc thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. P6i v6i Lanh dao cac don vi; can b, cong chire, vién chirc
a) V& ndi dung tuyén truyén

- Tiép tyc tuyén truyén, pho bién céc van ban chi dao cua Trung uong vé
cong tic CCHC: Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Tha
tuéng Chinh phu vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich; Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phit vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC;
Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cta Chinh phu vé thuc
hién tha tyc hanh chinh trén méi trudng dién tir; Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay
12 thang 5 nam 2020 vé ban hanh Chuong trinh cit giam, don gian héa quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doaph ‘giai' doan 2020-2025; Ké hoach sH %iﬁ]éllﬁém
BYT ngay 23/6/2020 cua Bg Y té vé Cat giam don gian hoa quy dirjplﬁ:rrqmrﬁ /
dén hoat dong kinh doanh linh vuc y té nam 2020; Quyét dinh s 5476/QD-BYT
ngay 21/11/2019 cia Bd truong BO Y té vé trién khai thuc hién Pé an trién khai
thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
tai BO Y té (thuce hién Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
phii); Quyét dinh sé 4078/QD-BYT ngay 06/9/2019 cia B truong Bo Y té vé
viéc ban hanh Ké& hoach thuc hién Chi thi s6 06/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua
Thu tuéng Chinh pha vé ting cudong xi 1y, ngin chin ¢ hiéu qua tinh trang
nhiing nhidu gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc; Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 05/9/2019 ctia Bo truong Bo Y té vé viée nang
cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh tai B4 Y t& K& hoach cai cach
hanh chinh ndm 2021 ctia Bo Y té.

- Céc van ban quy pham phap luét trong linh vuc y t& du kién ban hanh
trong nam 2021 nhu: Luat kham bénh, chira bénh, Luat bao hiém y té,. ..

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dlrc cua cong chuc
trong thuc thi cong vu, gan vai ky luat, ky cuong dic biét 1a trong giai quyét cac
cong viéc lién quan dén nguoi dan; cic quy tic Gmg xu, vin hoa giao tiép, tac
phong, thai G0 phuc vu nhan dan ctia cong chirc.
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- Két qua trién khai cong tac cai cach tai chinh cong, co ché tu cha tai
chinh d6i véi co quan hanh chinh nha nuéc; viéc thuc hién quyén tu chu cua cac
don vi su nghiép cong lap, cac t6 chie khoa hoc cong ngh¢; thyc hién dan chua,
cong khai, minh bach vé tai chinh céng ciia cac don vi; thuc hanh tiét kiém,
chbng lang phi...

- Két qua trién khai 4p dung Hé théng quan 1y chit lvong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai Co quan B Y té va trién khai dich vy cong truc tuyén
Bo Y té.

- Tuyén truyén, biéu duong cac mé hinh, cac tap thé, ca nhan dién hinh tién
tién trong thuc hién CCHC; cac tién bd trong cai cach hanh chinh cua linh vuc
kham, chirta bénh; nhitng cai tién trong quy trinh kham bénh tai cac bénh vién;
cac sang kién vé quan Iy chét luong trong bénh vién tao thuan loi cho nguoi
bénh,...

b) V& hinh thic tuyén truyén

- Té chuc cac 16p tap huin vé nghiép vu CCHC nhu cip nhat nhitng chi
truong, chinh sach méi cua Trung wong vé CCHC; ddng thoi tiép tuc dao tao
nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu vé cai cach TTHC, thuc hién co ché
mot ctira, mot cua lién thong cho doi ngli can b, cong chirc; van hoa g xur khi
giao tiép véi ngudi dan, doanh nghiép, ...

- Long ghép ndi dung tuyén truyén pho bién cac quan diém chu truong cta
Pang, chinh sach phép luat cia Nha nuée, cac van ban cia Chinh phu, cia Bo Y té
vé CCHC trong cac Hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luat tai co
quan, don vi thugc B Y té.

- Cap nhat thuong xuyén két qua trién khai cac hoat dong vé CCHC trén
chuyén muc “Cai cach hanh chinh™ tai Céng thong tindién tr BO Y té.

- Kip thoi cip nhat TTHC cip mdi, stra doi, bé sung, thay thé, bi;' Iél Illénm

Trang thong tin dién tir caa cac don vi thuc hién cap phep thi tuc ]
Cong thong tin dién tir Bo Y té va co so dir lidu quoc gia vé TTHC linh vyc
quan 1y ciia BO Y té.

- Xay dyng va phat song cac Toa dam biéu dwong nhitng tap thé, ca nhan
thuc hién tot, co sang kién trong cong tac CCHC,; t6 chirc budi toa dam truc
tiép trén mot sé kénh truyén hinh, béo chi,...

- T6 chirc cac budi ddi thoai, lam viéc voi cac Hiép hoi doanh nghiép
lién quan dén linh vuc quan 1y nha nuwée cua Bd Y té dé lang nghe, tiép nhén
kién nghi ciia cong ddng doanh nghiép vé cac van dé thugc pham vi quan 1y, giai
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quyét kip thoi cac vuong mic d6i v6i hoat dong dau tu, kinh doanh cua doanh
nghiép, nguoi dan.

2. P6i v6i ngudi din va doanh nghiép
a) Néi dung

- Tuyén truyén siu rong cic van ban chi dao cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, cac Bd/ban nganh Trung wong vé cdng tac cii cach hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC), kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cura,
mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC ¢6 lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

- Niém yét cong khai danh muc TTHC thudc pham vi quan 1y ciia nganh Y té
tai BO phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cta Bo Y té, Cong thong tin
dién tor Bo Y té, Cong Dich vu cong BO Y té.

- Niém yét tai noi giai quyét TTHC va cong khai trén Cong thong tin dién tir
Bo Y té hoic Trang thong tin dién tir ciia cac don vi c¢o giai quyét TTHC
vé danh muc TTHC c6 hodc khong thuc hién tiép nhén, tra két qua giai quyét
qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Quyét dinh
s6 45/2016/QP-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tuéng Chinh phu.

- Cap nhat kip thoi két qua trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén
B Y té dé nguoi dan va doanh nghiép biét va thuc hién khi ¢6 nhu cau.

b) Cic hinh thirc tuyén truyén va trach nhiém thwe hién

- Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC cua Bo Y té. Noi dung cac TTHC duoc cong
khai phai ddy da va dam bao ding quy dinh phap ludt hién hanh. Hinh thtic cong
khai 16 rang, thuén loi cho ¢4 nhan, to chirc tim hiéu.

- Thuong xuyén cép nhat cac TTHC méi ban hanh, stra ddi, b sung hodc
bai bo 1én Cong thong tin dién tor BO Y té hodc Trang thong tin dién tir cta cac
don vi c6 giai quyét TTHC. Ra soat, chuan hoa cac TTHC trén co s& dit lidu
quéc gia vé TTHC linh vuc y té.

- T6 chtrc cac budi dbi thoai, hoi thio @& giai dap cic vudng mic trong qua
trinh thuc hién cac quy dinh, chinh ach va thu tuc hanh chinhdo B Y t& ban hanh.

- Théng tin truyén thong bang cac hinh thitc nhu: to roi, xuit ban cudn tai
liéu tham khao “Héi - Pap vé nhing vin dé thudng gip trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh cia B Y té” gitip nguoi dan dé thuc hién; cac tai
liéu huéng din nghiép vu kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong.



- Céc hinh thirc tuyén truyén phut hop khac.

ITI. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Thi trwéng cac co quan, don vi thudc B Y té

- Phan cong Lanh dao don vi chi dao va 01 cong chitc chiu trach nhiém thyc
hién vé cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong pham vi, nhiém
vu dugc Lanh dao B§ giao phu trach.

- Dinh ky hang quy, sau thang, mot nim giri béo cao tinh hinh, két qua
thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC cua don vi 16ng ghép trong
Bdo céo cai cach hanh chinh giri Vu T chirc can bd va Vian phong Bo dé tong
hop, bao cao Lanh dao B0 (dia chi email: Phong KSTTHC(@moh.gov.vn).

- Phdi hop véi Vin phong Bo trong viée cung cap théng tin, tuyén truyén
day du, kip thoi, chinh xac vé két qua dat duoc va nhig kho khin, ton tai trong
qué trinh thuc hién nhiém vu CCHC trén Céng théng tin dién tir Bo Y té hoic
Trang thong tin dién tir cua don vi, cac bao, dai, tap chi va cac 4n pham truyén
thong cua don vi.

2. Van phong B¢

- Pau mébi t6 chac trién khai thuc hién Ké hoach ting cuong cong tac
thong tin, truyén thong CCHC; xy dung bao cdo vé tinh hinh thuc hién truyén
théng CCHC nam 2021 cia B6 Y té giri bao cao Bo Nbi vu.

- Long ghép viée kiém tra cong tac thuc hién thong tin, tuyén truyén
CCHC cua cac don vi trong K& hoach kiém tra CCHC trong ndm 2021 ctia B Y té.

- Phdi hop v6i Vu Truyén théng va Thi dua khen thuong dua klé:t 3 trién
khai tuyén truyén CCHC vao mét trong nhing tiéu chi dé binh xét thl%a.ky—%ie?r,' nam
thuong va dé xuit khen thuong kip thoi cac don vi, ca nhan c6 thanh tich xuat sac
trong cOng tac truyén thong CCHC trong nam 2021.

- Phdi hop v6i cac don vi tiép nhén va xir 1y nhitng vuéng mic, kién nghi
clia cac don vi, to chire, ¢4 nhan vé CCHC va truyén thong CCHC.

- T6 chirc cac hoat dong truyén thong vé két qua trién khai ap dung va duy tri
Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Co quan
Bo Y té.

- Té chirc cac budi ddi thoai, hoi thao dé giai dap cac vudng mic trong qué
trinh thue hién cac quy dinh, chinh sach va thu tuc hanh chinh do BO Y té ban hanh.

3. Vu Té chirc can bd

- Cung cap cac ndi dung lién quan dén cai cach to chirc bd may hanh
chinh; xay dung B¢ tiéu chi danh gia dé nang cao chat lugng can bo, cong chirc,
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vién chirc; thuc hién Dé an Déy manh cai cach ché do cong vu, cong chirc theo
Quyét dinh s6 1557/QD-TTg ngay 18/10/2012 cta Thu tuéng Chinh phu; Quyét
dinh s6 4939/QD-BYT ngay 15/9/2016 cua B truong By Y té vé trién khai Dé
an do ludng su hai long cta nguoi dan voi dich vu v té cong giai doan 2016-2020
cho Vin phong B6 lam dau mbi trién khai cac hoat dong thong tin tuyén truyén.

- Phéi hop véi Vin phong Bo thuc hién 16ng ghép viée kiém tra céng tac
thue hién thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh vao trong ké hoach kiém
tra cai cach hanh chinh nim 2020 d6i véi cac co quan, don vi; dé xuét tiéu chi
thi dua khen thudng ddi véi don vi, ¢a nhan cta cac don vi trong Co quan B.

4. Vu K¢ hoach — Tai chinh

- X4y dung ké hoach phan b6 kinh phi trién khai cho cac don vi dugc phan
cong nhiém vu theo ké hoach nay.

- Gui cac ndi dung lién quan dén cai cach tai chinh cong, thuc hién doi
moi co ché hoat dong, co ché tai chinh trong cac don vi y té cong 1ap (theo Nghi
dinh sb 85/2012/NQ-CP ngay 15/10/2012 ctia Chinh phu) vé Vin phong Bo dé trién
khai cac hoat dong thong tin tuyén truyén.

5. Vu Phap ché

Gri cac ndi dung lién quan dén viéc trién khai thuc hién céac linh vue cai
cach thé ché vé Vin phong Bo dé trién khai cac hoat dong thong tin tuyén truyén.

6. Vu Truyén thong va Thi dua, khen thwéng

- Phéi hop véi Vian phong Bo ra soat diém danh gia két qua trién khai cai cach
hanh chinh hang nim cia cac don vi dé dé xut khen thuong theo quy dinh tai
Thong tu sb 38/TT-BYT ngay 28/11/2020 vé viéc hudng dan cong tac thi dua,
khen thudng trong nganh Y té.

- Pua ndi dung tuyén truyén vé két qua trién khai CCHC ctia nganh Y té vao
cac Hop dong trach nhiém véi cac co quan béo chi dé tuyén truyén.

- T6 chtrc cac budi hop Béo dinh ky dé cung cép thong tin vé két qua trién
khai CCHC cta Bo Y té cho phéng vién béo chi.

7. Cuc Cong nghé Thong tin:

- Pau mdi td chire tuyén truyén két qua trién khai tmg dung cong nghé
thong tin tai Co quan Bo Y té.

- Phéi hop véi cac Vu, Cuc, Téng cuc, Thanh tra B9, Van phong Bo déy
manh tmg dung céng nghé thdng tin trong viée giai quyét TTHC thudc pham vi

quan 1y ctia Bo Y té, dam bao cong khai, minh bach.
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8. Trung tim Truyén thong giso duc sirc khée Trung wong, Bao Sirc khée
& Doi song, Bio Gia dinh & Xa hoi

- Phéi hop v&i Van phong Bo tich cuc, chu dong dua tin vé cac hoat dong
trién khai CCHC trong linh vuc vy té, ddc biét 1a két qua trién khai thue hién dich vu
cong tryc tuyén BO Y té, dap (mg nhu cu cta ca nhan, 6 chire, doanh nghiép.

- Thiét lap va duy tri cac chuyén muc dinh ky vé CCHC trong linh vuc y té
trén Trang tin dién tr coa Trung tdm Truyén thong gido duc sic khoe Trung
wong, thudng xuyén cip nhét thong tin kip thoi, ddy di, chinh xéac két qua tinh
hinh thuc hién CCHC trong linh vuc y té phu hop v6i pham vi, d6i twong duoc
tuyén truyén.

- Tang cudng tuyén truyén vé nhimg tim guong tdt, dién hinh u Il "
thuc hién cong tic CCHC trong linh vuc y té; dong thoi phan anh n a ¢ a

hop tiéu cuc, con nhiing nhidu, gy phién ha cho cac ca nhan, t6 chirc, doanh
nghiép, don vi trong giai quyét TTHC.

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét va tich cuc
tham gia dang ky cac thu tuc cip phép qua mang ddi voi cac linh vue nhu kham,
chita bénh; xuét nhap khau thude, m§y phadm va trang thiét bi; thuc pham... dé ting
cuong tmg dung coéng nghé thong tin trong cai cach TTHC nham giam thoi gian
cho doi cua nguoi dan, doanh nghiép.

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 phat sinh vudng mic, cac don vi phan anh
kip thoi vé Vin phong Bo Y té dé tong hop, bao cdo Lanh dao Bo xem xét,
giai quyét./.

KT BO TRUONG
Noi nhin: T |
- D/c B6 trudng (dé blc);
- Cac B/c Thir truéng (dé phdi hop chi dao);
- Cac Vu, Cuc, Té)ng cuc, VPB,TTrB (dé th/hién);
- Trung tam TTGDSKTW, Bao Stc khoe & Pdi
song, Bao Gia dinh va Xa hoi (dé th/hién);
- Cong Théng tin dién tr By Y té (dé th/hién);
- Laru: VT, VPB6,

" DJ Xuan Tuyén





