
iJy BAN NHAN DAN
THANH PHO HAoNOI

sf>: ZOf /KH-UBND

CONG HOA xA HOI CHiJ NGHiA VI:f,TNAM
DQc I~p - T\}'do - H~Dh phuc

Hiz Nt5i, ngay,f,f thimg 11nam 2016

KEHOACH
Th\}'c hi~DNghi quy~tsA 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 clla Thanh llYHa NQi

v~ phat tri~n du lich Thll do Ha NQi giai do~n 2016 - 2020
va nhung Dam ti~p theo

Th\Ic hi~n Nghi quySt s6 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 cua Thanh uy Ha NQi v~
phat triSn du lich Thu do Ha NQi giai do~n 2016 - 2020 va nhfrng nam tiSp theo
(Nghi quySt), UBND Thanh ph6 xay d\Ing KS ho~ch th\fc hi~n Nghi quySt (KS
ho~ch) g6m nhfrng nQi dung sau:

I. Ml)C f>iCH, YEU cAu
1. T6 chilc quan tri~t va triSn khai th\fc hi~n hi~u qua cac fiVC tieu, chi tieu,

nhi~m V\l va giai phap chu YSucua Nghi quySt. I
2. Bam sat nQi dung Nghi quySt, xac dinh cac nhi~m V\l, dS an, d\I an, co chS

chinh sach dS t6 chilc th\Ic hi~n.
3, Phan cong ro trach nhi~m cac So', ban, nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thi

xa va cac dan vi lien quan, dam bao hoan thanh cac chi tieu, nhi~m V\l cua Nghi
quySt dS ra; gfuJvi~c th\fc hi~n KS ho~ch nay vai cac chuang trinh, kS ho~ch, :cac
nhi~m V\l khac cua m6i dia phuang, cua thanh ph6 va qu6c gia, ;

II. NOI DUNG KE HO~CH I

1. Cac sO',ban, nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa
T6 chilc quan tri~t nQi dung KS ho~ch cua UBND Thanh ph6 thgc hi~n Nghi

quySt va KS ho~ch triSn khai th\fc hi~n cua dan vi minh dSn can bQ chi! ch6t, cong
chilc, vien chilc co quan, dia phuang, dan vi nh~m th6ng nh~t nh~n thuc va hanh
dQng triSn khai th\fChi~n th~ng lQ'iKS ho~ch va Nghi quySt.

2. Tuyen truy~n, qming ba, hQ'p tac xuc ti~n va phat tri~n thi trU'O'ng
a) SaDu lich chu tri, ph6i hQ'Pcac co quan lien quan
- Xay dgng va t6 chilc thlJc hi~n chiSn IuQ'ctuyen tuySn, quang ba, hQp tae

phat triSn du lich trong va ngoai nuac.
- Ph6i hQ'PSo' Thong tin va TruySn thong hoan thi~n h~ th6ng ling dt.lngcong

ngh~ thong tin trong quan Iy nha nuac vS du lich va l~p dv an d~u tu quan ly tai
nguyen, san ph~m du Iich, s6 hoa co So' diI li~u vS du Iich tren dia ban Thanh ph6,
Xay dgng trang thong tin di~n tiTdu Iich Ha NQi; t6 chilc phat triSn cac di~m cung
c~p dich V\l Wifi miSn phi t~i cac khu, diSm du lich,

- Ph6i hQ'Pch~t che cac co quan d~i di~n ngo~i giao, t6 chilc qu6c tS tren aia
ban va £)~i Slr quan Vi~t Nam a nuac ngoai; cac co quan truySn thong, cac hang
hang khong, cac hang Iii hanl1 Ian trong nuac va qu6c tS d~ kSt n6i, giai thi~u,
quang ba, hQ'Pmc, khai thac, phat triSn thi truong du lich, kSt n6i tour, tuySn vai cac
doanh nghi~p, t6 chilc t~i thi tluOng qu6c tS va nguQ'cI~i. T6 chilc don cac doan Iii
hanh Ian ~i cae thi truOng trQng diSm, cac doan bao chi, phong vien qu6c tS dSn
khao sat san ph~m, yiSt bai, tuyen truy~n quang ba vS du lich.
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- Ph6i hgp Trung tam Xuc tiSn Dfru tu, Thuong m~i va Du lich thanh ph6 Ha
NQi, don vj lien quan nghien Clm thj truong, xay d1JI1gth\fc hi~n cac chuong trinh
xuc tiSn, hgp tac, kSt n6i tour du ljch vai cac tinh, thanh ph6 trong nuac, vai thu
do, thanh ph6 cac qu6c gia, vilng Hinhth6; t6 chuc cac S\fki~n xuc tiSn du lich tren
dja ban, trong nuac vaqu6c tS, tham gia cac hQi chQ'du lich qu6c tS Ian t~i cac thj
truang trQng diSm va cac thj truang khach mai dam bao hi~u qua, thiSt th\fc.

b) S6 Thong tin va Truy@nthong chu tri, ph6i hqp cac cO"quan thong tftn,bao chi
Thanh ph6 va trung uang, dja phuang thuang trUtren dja ban Thanh ph6 tang cuang
ho~t dQngthong tin, tuyen truy@n,quang ba xuc tiSn du ljch trong va ngoai nuac.

c) S6 Van hoa va ThS thao chu tri, ph6i hgp cac cO"quan lien quan
- T6 chuc cac ho~t dQngtuyen truy@n,ph6 biSn sau rQngva v~ dQngcac t6 chuc,

ca nhan, doanh nghi~p tham gia xay d\fllg moi wang du Ijch van minh, ljch S\f,than
thi~n. Th\fc hi~n chuong trinh xay d\fllg van hoa cQng d6ng, ban hanh va triSn khai
th\fc hi~n bQquy tAcling xu no1cong cQngg~n vm dfrym~nh phong trao th\fc hi~n nSp
s6ng van hoa, van minh do tbi, xay d\fllg ngum Ha NQithanh Ijch, van minh.

- T6 chuc th\fc hi~n t6t cong tac tuyen truy@ncac ngay IS, ngay ky ni~m cac
S\fki~n, chao nam mai; t6 chuc cac S\fki~n, ho~t dQngva trang tri Thanh ph6 ph\lc
V\lnhan dan va thu hut du khach dSn vai Thli do.

d) UBND cac qu~n, huy~n, thj xa chu tri ph6i hgp cac don vj lien quan I

TriSn khai cac chuong trinh tuyen truy@n,v~ dQng cac c~p, cac nganh, icac
tfrng lOp nhan dan t~i dja phuong nang cao nh~n thuc v@du lich; tich C\fC,chu
dQng tham gia va phcit huy vai tro m6i nguoi dan la mQt huang dftn vien du ljch;
v~n dQng nhan dan va dQi ngii lao dQng nganh du ljch, cac cO"s6 kinh doanh du
lich tren dja ban tich C\fCtham gia phong trao chung tay bao v~ moi truang, bao v~
tai nguyen du ljch t~i cac khu, diSm du ljch; t\f giac, tich C\fCtham gia xay d1JI1g
diSm dSn du lich An toan - Than thi~n - Ch~t IUQ'llgdS nang cao ch~t luqng djch
V\ldu lich cua m6i dja phuong nh~m ph\lc V\lt6t nh~t cho du khach.

e) S6 Ngo~i V\lchu tri, ph6i hgp S6 Du Ijch, cac cO"quan lien quan
- Tang cuang th\fc hi~n cong tac d6i ngo~i, phat triSn hgp tac qu6c tS, giao

lUllnhan dan g~n kSt hi~u qua vai ho~t dQng quang ba, xuc tiSn du lich.
- Ph6i hgp Lien hi~p cac t6 chuc huu nghj thanh ph6 Ha NQi, cac don vj lien

quan tren dja ban tang cuang t6 chuc cac ho~t dQnggiao lUllhfru nghj qu6c tS.
£) Trung tam Xuc tiSn Dfru tu, ThuO"ngm~i Du lich thanh ph6 Ha NQi chli tri,

ph6i hgp S6 Du Ijch, dan vj lien quan
Hang nam, t6 chuc nghien Clm thj truong, xay d\fllg Chuang trinh, KS ho~ch

xuc tiSn du ljch, xay d\fllg san phfrm va hgp tac, lien kSt phcit triSn du ljch cua
Thanh ph6; triSn khai hi~u qua cac ho~t dQng xuc tiSn du ljch trong va ngoai nuac
theo nhi~m V\l duQ'cgiao; da d~ng hoa va nang cao ch~t IUQ'llgcac ~n phfrm ph\lc
V\l xuc tiSn quang ba du ljch dS phil hgp, dapung yeu cfru C\l thS cua timg thj
truang qu6c tS.

3. Ril soat, b8 sung quy ho~ch
a) S6 Du lich chu tri, ph6i hgp cac cO"quan lien quan
- Ra soa1,dcinhgia vi~cth\fc hi~nQuy ho~chphat triSndu Ijchthanh ph6 Ha NQidSn

nam 2020, djnh huang dSn nam 2030 (Quy ho~ch); l\fa chQntil v~ trong nuac va nuac
ngoai d@x~t di@uchinh, b6 sung Quy ho~chbao dam kha thi, ch~tluqng, hi~uqua.
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- Chti tri I~p va triSn khai quy ho~ch 02 c\lm du Iich dSn nam 2025, dinh
hu6ng dSn nam 2030: Trung tam Ha NQi; Son Tay - Ba Vi.

- Ph6i hqp I~p va triSn khai quy ho~ch 04 c\lm du Iich dSn nam 2025, dinh
hu6ng dSn nam 2030: Huang San - Quan Son; nui Soc - H6 D6ng Quan; Van Tri
- C6 Loa; Ha Dong va ph\l c~n.

- Chti tri I~p va triSn khai quy ho~ch phat triSn khu du Hch Ba Vi - Su6i Hai
thanh khu du Iich qu6c gia dSn nam 2025 dinh hu6ng dSn nam 2030.

- Ph6i hqp UBND huy~n Gia Lam, UBND qu~n Ha Dong, UBND thi xa Son
Tay: L~p va triSn khai quy ho~ch, d:1u tu bflO t6n, phat triSn lang nghS truySn
th6ng kSt hqp du Hch t~i lang g6m su Bat Trang (huy~n Gia Lam); lang d~t I\la
V~n Phuc (qu~n Ha Dong) va Lang c6 DuOng Lam (thi xa Son Tay) tra thanh
diSm du Iich d~t tieu chuftn qu6c gia va qu6c. tS. ,

b) So' Quy ho~ch - KiSn truc chti tri, ph6i hqp cac ca quan lien quan I
Cung cftp thong tin quy ho~ch kiSn truc, gioi thi~u dia diSm dS keu gQi d:1utu

dlJ an phat triSn du Iich theo chi d~o ctia UBND Thanh ph6. Hu6ng d&n, h6 trq
thu~n Iqi cho cac nha d:1utu trong qua trinh giai quySt cac thti t\lChanh chinh.

c) BQTu I~nh Thti do Ha NQi chti tri, ph6i hqp Cong an thanh ph6 Ha NQi, So'
Quy ho~ch - KiSn truc, ca quan lien quan tham gia y kiSn diSu chinh Quy ho~ch
phat triSn du Hch thanh ph6 Ha NQi dSn nam 2020, dinh hu6ng dSn nam 2030;,cac
d6 an quy ho~ch phat triSn khu du Hch tren dia ban va giam sat qua trinh thlJChi~n
quy ho~ch dS dam bao cong tac quan Iy nha nuoc vS qu6c phong an ninh. I

4. Ph at tri~n san phAm du lich ch~t IU'Q11gcao, gin vOi xay dl}'ng thU'O'ng
hieu du Iich Tho do

. a) S6 Du Hch chti tri, ph6i hqp cac ca quan lien quan
- Xay dlJllg hoan thi~n cac san phftm du Iich van hoa, du Iich tam Iinh, du Hch

MICE (du Iich hQi ngh!, hQi thao, triSn lam, SlJ ki~n), lang nghS, sinh thai, nghi
duOng, vui chai giai tri, thS thao, mua s~m, ftm thlJc, chua b~nh... theo hu6ng phat
triSn du lich bSn vfrng, du Hchco trach nhi~m voi moi truOng va xa hQi,du lich xanh.

- T~p trung t~o dlJllg san phftm hoan chinh va dua van khai thac phat triSn du
lich t~i: khu VlJCtrung tam chinh tri Ba Dinh (g6m Lang Chti tich H6 Chi Minh,
khu di tich Chti tich H6 Chi Minh t~i Phti Chti tich, Bao tang H6 Chi Minh, cong
vien Bach thao) g~ voi khu di san thS gioi Hoang thanh Thang Long, khu di tich
Van MiSu - Qu6c Til Giam; khu VlJCph6 c6, ph6 Cll,h6 Hoan KiSm; khu V\fCxung
quanh h6 Tay va vung ph\l c~n; khu di tich C6 Loa, mua r6i nuac Dao Th\lc; Khu
VlJCdi tich DSn Hai Ba Trung; Khu du Hch nui Soc, h6 D6ng Quan; khu V\fCChua
Huong, th~ng canh Huong Son, h6 Quan Son, Tuy Lai; khu VlJCBa Vi, lang c6
DuOng Lam, chua Th:1y, chua Tay Phuong; lang nghS g6m su Bat Trang, d~t l\la
V~n Phuc, son mai H~ Thai, du Hch cQng d6ng (Home-stay), du Iich kSt n6i giua
ph6 nghS va lang nghS truySn th6ng va mQt s6 lang nghS tieu biSu, diSm tham
quan du Hch khac.

- Xay dlJllg san phftm du Hch dQc vanh dai song H6ng, song Du6ng, song
Day; Xay dlJllg tUYSndu lich mang tinh qu6c tS kSt n6i Ha NQi vai cac nuoc trong
khu V\fCva thS giai; tuySn du Hch Qu6c gia va tuySn du lich nQi vung.

- L\fa chQndon vi co nang 19c,kinh nghi~m cling chuyen gia trong nuac va nuac
ngoai thlJc hi~n xay dlJllgdS an quan ly va ph::ittriSn thuang hi~u du lich Thu do.
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- L~p danh m\lc cac S\l ki~n va ho~t d<)ng t6 chuc th\lc hi~n theo kS ho~ch
hang n[l1n/ho~c theo d@xuftt (h<)i nghi, h<)i thao, lien hoan, h<)i chQ', triSn lam, S\l
ki~n theo cac linh V\lCdu ljch, van hoa, thS thao, thai trang, y tS, giao d\lc, truy@n
thong, thuang m~i, delu tu ... telm cO'qu6c gia va qu6c tS) g~n v6i quang ba thu hut
du khach tham gia, thuc dAy phcit triSn du ljch.

b) UBND cac qu~n, huy~n, thi xa chu tri, ph6i hQ'P Sa Du ljch, Sa Van hoa
va ThS thao th\lc hi~n ra soat ti@mnang khai thac du lich tren co sa cac di tich ljch
su van hoa, lang ngh@, danh lam, th~ng canh d~c trung tien dia ban dS d@xuftt l\la
chQn va l~p kS ho~ch t~p trung delu tu phcit triSn 01 - 02 san phAm du ljch d~c thu
cua dia phuang.

c) Sa Van hoa va ThS thao chu tri, ph6i hQ'P Sa Du ljch t6 chuc co hi~u qua
cac IS h<)i tren dia ban Thanh ph6 g~n v6i cac ho~t d<)ng lien kSt, quang ba, thu hut
khach du ljch; d~c bi~t cac IS h<)i quy mo lan, don nhi@u du khach hang nam nhu:
H<)i go D6ng Da, H<)i C6 Loa, H<)i Giong, H<)i d@n Soc, H<)i d@nHai Ba Trung,
H<)i chua Huang va IS h<)ikhac.

d) Sa Nong nghi~p va Phat triSn nong thon chu tri, ph6i hQ'P Sa Du lich delu tu
xay d\lllg va khai thac cac san phAm du lich tir nong nghi~p chftt IUQ'llgcao; du lich
sinh thai, nghi dUO'ng;g~n delu tu xay d\lllg nong thon m6i vO'i lien kSt, khai thac ~o

d\lllg san ~hAmpha: tri~n du,{~ich., . . A • ~ .;. . A I
e) So Y te chu tn, phO! hQ'P cac dan VI hen quan tnen khat dau tu xay d\fllg

m<)t s6 t6 hQ'P dich V\l y tS chftt IUQ'llgcao, d~t tieu chuAn qu6c tS; s6m hoan thi~n
delu tu cac d\l an B~nh vi~n Nhi Ha N<)i, B~nh vi~n Tim Ha N<)i, Trung tam ky
thu~t cao t~i B~nh vi~n da khoa Xanh Pon dS cung cftp cac dich V\l y tS chftt IUQ'llg
cao phcit triSn san phAm du ljch kham chua b~nh t~i Thu do.

t) Sa Cong Thuang chu tri, ph6i hQ'P Sa Du ljch, co quan lien quan
- Th\fc hi~n delu tu nang cftp chftt IUQ'ng,phat triSn cac san phAm thu cong my

ngh~, cac diSm mua s~m, trung tam thuang m~i, khu vui choi giai tri nh~m ph\lc
V\l, dap ling nhu celu da d~ng cua khach du ljch.

- Cung cftp danh sach, thong tin cac diSm mua s~m, co So' san xuftt kinh
doanh thuang m~i, san xuftt hang thu cong my ngh~ ph\lc V\l du lich co uy tin tren
dia ban dap ling nhu celu mua s~m cua khach du ljch; dinh ky t6 chuc binh chQn
xSp h~ng, danh gia phan lo~i uy tin, chftt IUQ'llgcac cua hang, cua hi~u, lang ngh@,
ngh~ nhan ... dS gi6i thi~u quang ba ph\lc V\l du ljch.

5. DAu to' CO' SO' v~t chit, xay dt}'ng h~ tAng ky thu~t dAng b{) nh~m- thuc
d~y phat tri~n du lich va, dich VI} du lich,

a) SO'Ke ho~ch va Dau tu chu tri, phoi hQ'P cac co quan lien quan
- Tham mUll Thanh ph6 l\la chQn nha dclu tu cruSn luQ'Cth\lc hi~n cac d\l an dclu

tu phat triSn du lich khu V\fCh6 Tay, bai giua va hai ben song H6ng, khu V\fCNh~t Tan
- N<)iBai, khu du lich qu6c 'gia Ba Vi - Su6i Hai, khu V\fCth~ng canh Huang San - h6
Quan San - Tuy Lai; xay d\lng 02 - 03 khu du lich vui choi giai tri tclm co' qu6c tS kSt
hQ'Ptruy@nth6ng va hi~n d~i ngang tclm v6i cac nu6c trong khu V\fC;xay d\lllg 01 khu
TriSn lam va H<)i chQ' qu6c tS t1n co qu6c tS; hinh thanh m<)t s6 khu ph6 kinh doanh
thuang m~i, trung tam mua sfun hi~n ~i; mQt s6 co sa giao dl)c, t6 hQ'Pdich V\l y tS
chftt IUQ'llgcao; dclu tu bdi d6 xe du ljch hi~n d~i trong n<)ido va ven do; xay d\Illg m<)t
s6 duang, ph6, yuan hoa, tiSu canh ... d~c s~c dS phl)c V\l thu hut khach du lich.
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- Uu tien b6 tri k~ ho~ch v6n ngan sach cho cac dS an, chuang trinh, d\f an su
d\lng v6n d~u tu cong; t~o co ch~ h&pd~n dS thu hut nha d~u tu co tiSm l\fc th\fc
hi~n d\f an; Don d6c, giam sat va h6 trQ'thao gO' kho khan thuc dfty triSn khai d\f
an dung ti~n dQ, co ch&tluqng cac d\f an d~u tu phat triSn du ljch tren dja ban.

b) So'Du ljch chli tri, ph6i hgp cac co quan lien quan
- l:~p danh m\lc d\f an keu gQi d~u tu phat triSn trong lin? Vlfc~u ljch nhu cac

d\f an to hgp co So'lUlltrUkhach s~n cao cap, thuang hi~u quoc te; dau tu xay dvng
diSm dimg chan, wOn hoa, tiSu dtnh, khong gian ngh~ thu~t, diSm du ljch, diSm
trung chuySn khach, bai d6 xe trung chuySn khach du ljch, gi6i thi~u, trung bay, giao
lUllsan phftm du ljch bao cao Thanh ph6 triSn khai keu gQid~u tu theo quy djnh.

- Ph6i hgp So' Thong tin va TruySn thong triSn khai k~ ho~ch cung c&pm~ng
Wifi mi~n phi t~i 800/0 cac khach s~n, nha hang ph\lc V\lkhach du ljch va mQt s6
khu, diSm du ljch clia Thanh ph6; b6 sung hoan chinh h~ th6ng thong tin hu6ng
d~n du khach, cac co So'djch V\lt~i cac khu, diSm du ljch.

c) So'Xay dvng chli tri, ph6i hgp cac co quan lien quan I

- TriSn khai cac cong trinh d~u tu xay dvng nha v~ sinh cong cQng, cay x~nh,
vuOn hoa t~o canh quan thu hut khach du ljch.

- Ph6i hgp So' Quy ho~ch - Ki~n truc, cac qu~n, huy~n, thj xa th\fc hi~n ch'inh
trang do thi, t~o dvng canh quan t~i cac khu ph6, khu du ljch tren dja ban dS p.&p
d~n thu hut du khach. I

- Ph6i hgp So' Du ljch ra soat mQt s6 nha c6, cong trinh xay dvng tieu biSu vS
ki~n truc, ljch su dS nghien Clmco ch~, chinh sach khuy~n khich, t~o diSu ki~n 'k~t
hgp ph\lc V\lkhai thac thanh diSm tham quan du ljch; uu tien b6 tri dja diSm th\fc
hi~n cho cac Trung tam thong tin h6 trQ'khach va phat triSn du ljch, cac cong trinh
ph\lc V\lphat triSn nganh du ljch.

d) So' Giao thong v~n tai chli tri, ph6i hgp So'Du 1jchva dan vj lien quan
- T6 chuc cac b~n thliy nQi dja (b~n hanh khach), cac diSm trung chuySn

khach du ljch, cac diSm dUng, don tra khach tren cac tuy~n song, h6 thuQc dja ban
Thanh ph6 ph\lC V\l cac tuy~n du ljch sinh thai va du lich tam linh, til trung tam
Thanh ph6 v6i cac diSm du 1!chtren dja ban.

- Duy tri tr~t tv an toan giao thong tren dja ban, d~c bi~t ~i cac diSm trung
chuySn, dimg, don tra khach du ljch. ThuOng xuyen kiSm tra, duy tu, duy tri m~g
lu6i giao thong, dam bao cong ta.can toan giao thong va vi~c k~t n6i thu~ ti~n giua
cac diSm du ljch, til trung. tam v6i cac diSm du lich tren dja ban Thanh ph6.

e) So'Van hoa va ThS thao chti trl, ph6i hgp cac ca quan lien quan
- T~p trung triSn khai co hi~u qua, dung tiSn dQ cac d\f an trung tu, ton t~o di

tich 1jch su da xSp h~ng, g~n v6i khai thac phat triSn du 1jch. Chli tri, ph6i hgp cac
qu~n, huy~n, thj xa ra soat va l~p kS ho~ch d~u tu til 01 - 02 di tich tieu biSu ph\lc
V\lphat triSn du 1jch dia phuang; triSn khai th\fc hi~n co hi~u qua cac quy ho~ch,
d\f an d~u tu thuQc linh V\fCquan ly g~n kSt v6i phat triSn du 1jch.

- Ph6i hgp SaDu lich, Trung tam Bao t6n Di san Thang Long - Ha NQi, UBND
cac qu~n, huy~n, thj xa, cac dan vi lien quan nang c&pcac diSm dSn thuQc di tich,
danh th~ng; ~p trung t~i cac di tich Hoang thanh Thang Long, C6 Loa, Van MiSu -
Qu6c Tir Giam, di tich DSn NgQc San, DSn Hai Ba Trung, lang c6 DuOng Lam, Nha
til Hoa La, chua Huang, chua Th~y, chua Tay Phuang ... ph\lc V\lkhach du lich.
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f) Cong an thanh ph6 Ha NQi chu tri, ph6i hgp chinh quySn cac c~p va co
quan lien quan tang cUOng giam sat, nang cao hi~u qua cong tac quan ly vS an
ninh, tr~t tlJ d6i vai lInh VlJCho~t dQng kinh doanh co diSu ki~n; ra soat, nghien
Clm bao cao UBND Thanh ph6 thlJc hi~n thi diSm vi~c diSu chinh giai h~n thai
gian kinh doanh amQt s6 khu VlJCph\lc V\lnhu cfm vui choi giai tri lanh m~nh cua
nguai dan va du khach, d6ng thai triSn khai cac giai phap quan ly dS dam bao an
ninh va tr~t tlJ an toan xa hQi dS phat triSn du lich hi~u qua bSn vfrng.

6. Dao t~o va phat tri~n ngu8n nhan It}'c
a) Sa Du lich chu tri, ph6i hgp Sa NQiV\l,co quan lien quan
- ThlJc hi~n kS ho~ch dao t~o phat triSn ngu6n nhan IlJc, d~c bi~t la ngu6n

nhan IlJc ch~t lugng cao nganh du lich ... Dam bao hoan thanh m\lc tieu dao t~o,
b6i du5ng nghS, b6i du5ng kiSn thuc du lich cho 100% nhan vien lam vi~c trong
cac co sa dic~ V\lva can bQquan ly du lich. ? I

- Lien ket cac Vi~n, tfUOngD~i hQCva truOng Cao dang co cac nganh dao t~o
du lich, van hoa ngh~ thu~t, quan tri kinh doanh tham gia cac ho~t dQng du Itch;
IlJa chQn, b6i du5ng mQt s6 sinh vien tieu biSu tra thanh huang d&nvien, h6 tnj du
khach t~i cac khu VlJC,diSm du lich va SlJki~n du lich Ian cua Thu do. \

b) Sa Lao dQng Thuang binh va Xa hQi chu tri, ph6i hgp Sa Du lich, cac co
quan lien quan triSn khai cac chuang trinh, kS ho~ch dao t~o nghS, phat triSn m~ng
luai co sa dao t~o nghS ph\lc V\lho~t dQng du lich. .

c) Sa NQi V\lchu tri, ph6i hgp Sa Du lich va cae co quan lien quan
- TriSn khai DS an dao ~o ngu6n nhan IlJc ch~t lUQ11gcao Thanh ph6 giai do~

2016 - 2020, trong do Utitien ngu6n nhan IlJcch~t lUQ'Ilgcao ph\lc V\lphcittriSn du lich.
- Xay dlJllg va triSn khai kS ho~ch thu hut dQi ngi'i sinh vien t6t nghi~p xu~t

sAc,dung chuyen nganh vS lam vi~c t~i co quan, doanh nghi~p du lich tren dia ban
Thanh ph6.

d) UBND cac qu~, huy~n, thi xa t6 chuc dao ~o, b6i duOng, ~p huk ngu6n
nhan IlJc~i ch6, d~c bi~t la nguai dan a cac khu du lich, nang cao trinh dQnh~ thuc,
kha nang giao tiSp, thai dQ ling xu van hoa, van minh, than thi~n cho cit ca nhi'ing
ngum tiSp xuc ttv'c tiSp vm khach du lich, cQngd6ng dan cu ~i cac diSm dSn du lich.

e) DS nghi cac doanh nghi~p, cac t6 chuc ho~t dQng du lich, cac Hi~p hQi lien
quan tren dia ban

- ThlJc hi~n dUng quy dinh quan ly vS ho~t dQng kinh doanh du lich; tich ClJC
thlJc hi~n ap d\lllg chuc1nhoa cac tieu chuc1nky thu~t dich V\ldu lich, nang cao ch~t
IUQ'Ilgph\lc V\lkhach du lich. Chu dQngph6i hgp Sa Du ljch tham gia cac kS ho~ch
ho~t dQng, dao t~o phat triSn ngu6n nhan IlJch6 trQ'phat triSn du Ijch.

- T6ng Cong ty Du lich Ha NQi: ThlJChi~n cac ho~t dQngphat huy vai tro doanh
nghi~p nong c6t, khuySn khich cac doanh nghi~p t6 chuc dao ~o va ky hgp d6ng vm
cac co sa dao ~o vS du Ijch trong nuac va ngoai nuac; phcittriSn mo hinh khach s~n
tfUang hQcdS dao ~o nghS tieu chuc1nqu6c tS. Ph6i hgp Sa Du lich, cac dan vi lien
quan tham mUll, dS xu~t co chS, chinh sach phcit triSn du ljch. Chu dQng, tich C\lC
tham gia cac ho~t dQngxuc tiSn du Ijch, xay dlJllg san phc1mmai cua Thanh ph6; lien
kSt, h6 trQ'cac doanh nghi~p trong nganh cung phcittriSn. Quan ly hi~u qua ho~t dQng
kinh doanh du ljch, cung c~p cac san phc1mdjch V\l co ch~t lugng cao, th\lc S\l tra
thanh doanh nghi~p co thuang hi~u m~ (] thj 1ruang trong nuac va qu6c tS.
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7. Chinh sach hB trQ', d~u tlr phat tri~n du lich
a) S6 Tai chinh chli tri, ph6i hQ'pS6 KS ho?ch va D~u tu din Cll kha nang

can d6i ngan sach, tham muu VBND Thanh ph6 uu tien b6 tri ngu6n kinh phi
SlJnghi~p dS t6 chuc thgc hi~n cac chuang trinh, dS an lien quan phat triSn du
ljch; chuang trinh, kS ho?ch xuc tiSn, quang ba, xay dgng san phAm; can cu kha
nang can d6i ngan sach h6 trQ'tir ngan sach Thanh ph6 d~u tu cho chuang trinh
phat triSn du ljch toan di~n dS t?O dgng Co' s6 h? t~ng du ljch thu~n lQ'i, ch~t
lUQ'ngdich V\l du ljch cao, san phAm du ljch tieu biSu, nh~t la h6 trQ'cac dlJ an
bao t6n, khai thac, phat huy gia trj van hoa clia cac di tich, l~ hQi, ngh~ thu~t,
nghS truySn th6ng.

b) S6 KS ho?ch va £)~u tu chli tri, ph6i hqp dan vi lien quan nghien cUu, xay
dgng trinh c~p co thAmquy~n ban hanh quy dinh vS trinh tlJ, thli t\lCd~u tu cac dlJ
an ngu6n v6n ngan sach va ngoai ngan sach tren dia ban theo huang dan gian hoa
thli t\lChanh chinh, rut ng~n thai gian giai quySt, t?O diSu ki~n thu~n lQ'inh~t cho
nha d~u tu; tham muu UBND Thanh ph6 19a chQn cac nha d~u tu dli nang IlJc,
kinh nghi~m dS triSn khai dlJ an d~u tu phat triSn du ljch tuan thli dung quy dinh
phaplu~t.

c) S6 Tai nguyen va M6i twang chli tri, ph6i hqp dan vi lien quan b6 tri quy
d~t, dS xu~t Co'c~S thu~n lQ'iyS d~t dai. dS thu hut nha d~u tu chiSn luQ'cvao t~lJc
hi~n cac dg an dau tu p~at trien ,san pham ch~ nganh du lich. Ra soat ca9 quy d~inh
clia phap lu~t, t?OCo'che giao dat, cho thue dat rUng, m6i truOng rUng de khai thac
du ljch. ,. " I ,

d) So' Du ljch chli tri, ph6i hqp S6 Ke ho?ch va Dau tu, Trung tam Xuc tien
D~u tu Thuang m?i va Du ljch thanh ph6 Ha NQi, cac dan vi lien quan triSn khai
ho?t dQng h6 trQ'doanh nghi~p du lich va cQng d6ng dan cu lam du lich trong qua
trinh d~u tu, xay dgng san phAm, nang cao ch~t luqng dich V\l san phAm ph\lc Y\l
khach; trong do uu tien h6 trQ' t?o dgng cac doanh nghi~p chu 19c; cac doanh
nghi~p d~u tu v~n chuySn du ljch qu6c tS va d~u tu phuang ti~n than thi~n m6i
truOng (xe di~n, cap treo, tau thliy ...) t?i cac diSm du ljch duQ'cThanh ph6 uu tien
thu hut; co ling d\lng thuang m?i di~n tu trong phat triSn va m6 rQng thi truOng du
ljch; cac doanh nghi~p co chuang trinh lien kSt, t?o dgng san ph~m hoan chinh,
dich V\lchuyen nghi~p, kSt n6i tour, tuySn qu6c tS vai Ha NQi.

e) S6 NQi Vlfchli tri ph6i hqp S6 Du ljch, dan vi lien quan ra soat thlJc hi~n
cai cach thli tlfc hanh chinh lien quan dSn ho?t dQng kinh doanh du ljch tren dia
ban, uu tien trong cac linh vgc d~u tu, cftp phep, quan ly, thanh kiSm tra cac Co's6
luu tro, ho?t dQng 1fthanh, v~n chuYSn khach, xu~t nh~p canh, c~p visa, hai quan,
dang ky kinh doanh, dftt dai, d~u tu xay dgng.

8. Tang cU'irng va nang cao hi~u qua quan Iy nha nmyc, lien k~t phat
tri~n du lich

a) S6 Du ljch chli tri ph6i hqp dan vi lien quan
- Tham muu thanh l~p Ban Chi d?o phat triSn du ljch thanh ph6 Ha NQi (co'

quan thuOng trgc Ban chi d?o la S6 Du ljch).
, - Xay dgng, hoan thi~n cac quy dinh phan c6ng, phan cftp quan ly nha nuac

d6i vai .ho?t dQng du ljch; xay dvng quy chS ph6i hQ'pcac 19c luqng lien nganh dS
phat trien du ljch va xu ly tri~t de hanh vi vi ph?m trong linh VlJCdu ljch.
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- Ki~n tom bQmay qufm Iy nha nuae vS du lieh eua Thanh ph6; tri~n khai rna
rQng eae di~m trung tam thong tin h6 trQ'khach va phat tri~n du lich. Xay d\ffig quy
tActmg xu van minh khi tham gia ho~t dQng, su d\lIlg dich V\ldu Iich aHa NQi.

- Tham mUll kS ho~ch hang nam cua Thanh ph6 t6 chuc g~p gO', d6i tho~i
nh~m h6 trQ',thao gO' kho khan cho cac doanh nghi~p, t6 chuc va ca nhan tham gia
phat triSn du lich.

- Tham mUll UBND Thanh ph6 va t6 chuc th\Ic hi~n cong tac ph6i hqp, lien
kSt cac nganh, cac dia phuong trong nuac va cac qu6c gia co tiSm nang hqp tac
phat tri~n du lich.

- Xay d\ffig kS ho~ch C\lth~ hang nam phat huy vai tro cua cac Hi~p hQivS du
lich va cac Hi~p hQinghS nghi~p khac trong h6 trQ'phat tri~n du Iich.

b) Sa Giao thong v~n tai chu tri ph6i hqp cac sa, nganh lien quan
- L~p va triSn khai co hi~u qua quy ho~ch ch6ng un tlic giao thong, tmg d\lng

diSu hanh quan Iy giao thong thong minh tren dia ban. Giai quySt tri~t d~ tinh
tr~nh xe khach ch~y xuyen tam trong thanh ph6; tri~n khai cac tuySn xe buy! chftt
Iuqng cao dam bao tang cuang nang I\Ic v~n chuy~n giao thong cong cQng va
thu~n IQ'icho du khach, d~c bi~t cac tuySn tir san bay NQi Bai vS trung tam, kSt n6i
tai cac di~m, khu du lich quan tr9ng cua Thanh ph6.

- Th\Ic hi~n co hi~u qua cong mc giam sat, qUIDIy d~ dam bao vS tieu chufut, guy
dinh an toan, ?chfttIuqng dich V\lcung cftp cua cac bS~ xe, bSn tau, phl!ong ti~n ttlam
gia v~ chuyen khach du lich; tang cuang cong mc ho trQ'dao ~o, huan Iuy~~ VelkY
nang, ngo~i ngfr va thai dQph\lCV\lchuyen nghi~p cua Iai xe, nhan vien cung cap dich
V\ld~nang cao chftt Iuqng dich V\l,~o S\Ithan thi~n, hai long d6i vm du khach. I

- Chu tri, ph6i hqp don vi lien quan ki~m tra, xu Iy xe taxi du, xe hqp d6ng
tra hinh, xe xich 10 duoTh\Ic hi~n cftp bi~n hi~u cho xe 0 to v~n chuy~n khach du
Iich va t6 chuc phan Iu6ng giao thong, bao dam d~ cac xe 0 to duQ'ccftp bi~n hi~u
xe 0 to v~n chuy~n khach du Iich duQ'cphep Ulltien ho~t dQng theo quy dinh.

- Ph6i hqp t6 chuc thong tin huang d~n h6 trQ'khach: Danh sach cac t6 chuc,
ca nhan kinh doanh v~n chuy~n khach du lich d~t chu~n, Iich trinh cua cac phuong
ti~n v~n tai hanh khach cong cQng tren dia ban; thong tin hi~n tr~ng cac tuySn
duang giao thong quan tr9ng t~i khu, di~m du ljch; ph6i hqp xu Iy kip thai d~ tra
I~i d6 cho du khach khi bo quen, thftt I~c... tren phuong ti~n.

c) Sa Tai nguyen va Moi twang chu tri, ph6i hqp don vi lien quan
- Xay d\fI1gkSho~chtang cUOngqufmIymoi wOng trong cac ho?t dQngdu Iich,giilln

thi~u 0 nhi@mmoi wOng ~i cac dja ban du lich trQngdi~m;ki~m somch~t che th\Ic hi~n
cac quy diM d6i vm ~~th6ng xu Iynuac thai, rac thai, chfttthai~i cac khu, di~mdu !ich.,

? - Thanh 1m, k!em 1m, xU Iy nghiem cac co sa kinh doanh dich V\ldu Iich, ~ac khu,
diem du Iich,cac diem dimg chan, cac ~ xang khong th\IChi~ndUngquy diM ve v~ sinh
moi wOng va cae 16 chuc, ca nhfuleo hanh vi lammfttv~ sinh,gay 0 nhi@mmoi wOng.

d) Sa Y tS chu tri, ph6i hqp don vi lien quan
- Th\Ic hi~n t6t cong tac bao dam v~ sinh an toan th\ICph~m tren dia ban, d~c

bi~t vao mua cao di~m du Iich, cae S\Iki~n van hoa, th~ thao, du Iich Ian; chu dQng
trong cong tac phong ngira, ilng pho vai cac Io~i dich b~nh co tinh Ian truySn
nhanh, cac Io~i dich b~nh vimt mai (zika, sars ...) dam bao suc khoe cQng d6ng va
tranh tac dQng xftu cua dich b~nh dSn thn hut phat tri~n du Iich Thu do.

8

  
 
 
 
 

         
 
 
 
 
     www.LuatVietnam.vn 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

           
    



- T6 chilc thanh tra, kiSm tra, xu ly kip thai vS cong hie dam bao an to~mth\fc
phftm t~i cac co So'kinh doanh dich, diSm tham quan du ljch, khu vui choi giai tri,
noi diSn ra cac S\fki~n cua Thanh ph6, Trung uang va qu6c t~ t6 chilc t~i Ha NQi.

- Th\fChi~n b6 tri co So'Yt~ kham chua b~nh dap ling yeu cftu cua du khach tren
dia ban Thanh ph6, d~cbi~t~i cac S\fki~n qu6c gia va qu6c t~ IOndiSnra tren dia ban.

e) So' Cong Thuang chu tri, ph6i hQ'Pdan vi lien quan
- He; trQ'va xu ly kip thai cac van dS ho~t dQng thuang m~i lien quan d~n

khach du ljch trong qua trinh th\fc hi~n giao dich, buon ban, mua s~m vai cac t6
chilc, ca nhan tren dia ban, nhu: Gian l~n, nang gia, ep gia khach du ljch; khong
dam bao vS chat luqng hang hoa, hang gia, hang xam ph~m quySn So'hfru tri tu~.

- Chi d~o co quan quan ly thi truang thuang xuyen kiSm tra, xu ly kip thai
cac vi ph~m vS chat luqng va ngu6n g6c hang hoa dich V\lva cac vi ph~m thuQC
ph~m vi quan ly lien quan d~n du ljch tren dia ban Thanh ph6. Ph6i hQ'PSo' Du
ljch phat triSn thuang m~i di~n tu linh V\fCdu Ijch.

f) Ngan hang nha nuac Vi~t Nam chi nhanh thanh ph6 Ha NQi, cac ngan hang
thuang m~i tren dia ban Thanh ph6: he; trQ' dich V\l d6i tiSn, thanh toan Visa,
Master card ... ph\lc V\lkhach du Ijch.

g) So' Lao dQng Thuong binh va Xci hQi chu tri, ph6i hQ'Pdan vi lien quan
ti~p nh~n thong tin, ph6i hQ'Pxu ly cac d6i tuqng an xin, lang thang co nha, ban
hang rong deo bam, cheo keo, gay phan cam va phiSn ha cho khach du lich; t~ng
cUOng hi~u qua cong tac quan ly nha nuac vS cap phep lao dQng va quan ly ,lao
dQng nguai nuac ngoai ho~t dQng kinh doanh du ljch tren dia ban.

h) So'K~ ho~ch va D~u tu chu tri, ph6i hQ'Pdan vi lien quan
- Nghien CUudS xu&tco ch~, cai cach quy trinh thu t\lCdftu tu va t6 chilc keu

gQi dftu tu co hi~u qua nhlim sam thu hut duQ'ccac nha dftu tu trong nuac/qu6c t~
co uy tin, thuang hi~u, tiSm l\fc triSn khai th\fc hi~n cac d\f an xay d\fllg co So'v~t
chat (khach s~n d~t tieu chuftn qu6c t~), cong trinh h~ tftng kY thu~t, khu cong vien
vui choi giai tri quy mo tieu chuftn qu6c t~ ph\lc V\lphat triSn du ljch.

- Th\fc hi~n hi~u qua cong mc giam sat, don d6c, h6 trQ'thao gO' kho khan
thuc dfty triSn khai cac d\f an phat triSn du lich tren dia ban dam bao dung ti~n dQ,
quy dinh phe duy~t cua co quan co thftm quySn, sam dua cong trinh vao khai thac
phat huy hi~u qua ph\lC V\l phat triSn du ljch; d6ng thai kip thai phat hi~n, xu ly
d6i vai cac vi ph~m (n~u co) theo quy dinh.

i) So' Tai chinh chu tri, ph6i hQ'Pdan vi lien quan tang cuang cong mc quan ly
vS gia dich V\ldu Ijch cung cap cho khach du Ijch tren dia ban Thanh ph6 dung quy
dinh phap lu~t; kiSm tra va xu ly theo quy dinh d6i vai cac t6 chilc, ca nhan vi ph~m.

j) So' NQi V\l chu tri ph6i hQ'P So' Du lich tham mUll UBND Thanh ph6
thuang xuyen ra soat, ki~n toan bQmay, cai cach thu t\lC hanh chinh: HUOng dan,
t6ng hQ'P,bao cao UBND Thanh ph6 khen thuang kip thai cac t~p thS, ca nhan co
thanh tich xu&ts~c trong qua trinh triSn khai th\fc hi~n K~ ho~ch.

, k) Cong an thanh ph6 Ha NQi chu tri, ph6i hQ'PSo' Du Ijch, chinh quySn cac
cap va cac co quan lien quan
, - Co phuang an phan lu6ng, huang d~n giao thong tiT xa ph\lc V\lt6t nh&tnhu

cau di l~i cua nhan dan va khach du lich tiT cac tinh vS Ha NQi tham quan, d~c bi~t
trong cac dip ngay IS, t~t, cac S\fki~n, IShQi IOndiSn ra tren dia ban.
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- Th\Ic hi~n kS ho~ch bao dam an ninh, tr~t t\f an toan xa h<)i trong kinh
doanh du Hch, an toan cho du khach. TiSn hanh kiSm tra, phat hi~n, ngan ch~n, xu
ly tri~t dS cac hanh vi vi ph~m trong lInh V\fCdu Hch nhu: Hanh vi moi gi6i cac
dich V\ldu Hch trai quy dinh, cac d6i tUQllgdeo bam, cheo keo, ep khach, ep gia,
xe taxi du, xe hgp d6ng tra hinh, xe xich 10 du gay phiSn ha, m~t an toan cho
khach du Hch. H6 trQ',huang d~n khach du Hch xu ly thu t\lCtheo quy dinh d6i v6i
cac truOng hgp th~t l~c gi~y to' ca nhan, tai san va cac vuang mAckhac.

- Th\fC hi~n t6t cai cach hanh chiOOtrong cong tac quan ly xu~t OO~pcaoo,
quan ly nganh nghS kiOOdoaOOco diSu ki~n vS an ninh tr~t t\f; tang cUOngquan ly
hanh chiOOvS dang ky t~m trti tren dia ban; vi~c c~p gi~y phep cho cac phuong
ti~n cha khach tham quan du lich t~i cac dia diSm trong n<)ithaOOdam bao dung
quy dinh cua UBND Thanh ph6.

- Ph6i hgp tuyen truySn, t6 chuc phat d<)ngphong trao bao v~ an ninh 1'6 qu6c
dSn co quan, doanh nghi~p ho~t d<)ngnganh du lich. Thong tin kip thm dS ngan ch~
am muu ho~t d<)ngcua cac thS l\fc thu dich, t<)iph~ lQ'id\lng ho~t d<)ngdu Hchxam
ph~m an niOO,d:1utu. Th6ng ke, trao d6i d:1ydu, kip thai thong tin vS s6 lu<!mg
khach qu6c tS va khach luu trti tren dia ban; i

- Ph6i hgp ch~t che So' Du Hch tang cUOngnang cao hi~u qua cong mc quan
ly nha nu6c vS an ninh d6i v6i doanh nghi~p ho~t d<)ngtrong lInh V\fCdu Hch theo
quy dinh t~i Thong tu lien tich s6 02/2016/TTLT-BVHTTDL-BCA nkay
04/5/2016 giua BQVan hoa, ThS thao va Du Hch va BQCong an.

1)UBND cac qu~n, huy~n, thi xa chu tri, ph6i hgp co quan lien quan ;
- Th\fc hi~n ra soat, phan cong 1'0 trach nhi~m ca nhan, don vi ph\l trach, chi

d~o quan ly va t6 chuc th\fc hi~n cong tac phat triSn du Hch tren dia ban bao dam
hi~u qua, phu hgp v6i th\fc tiSn cua dia phuang; t~o bu6c d<)tpha dS phat triSn du
Hch tra thanh ngaOOkinh tS mlii nhQn theo Nghi quySt cua Thanh uy.

- Chu dQng ph6i hgp So' Du Hch, cac t6 chuc, ca nhan lien quan thuc d~y
cong tac phat triSn san ph~m, quan ly khai thac, lien kSt phat triSn du Hch tren dia
ban dam bao hi~u qua, phu hQ'pv6i quy dinh phap lu~t va Thanh ph6.

(Kern theo Ph\l l\lc cac DS an, Chuang trinh, KS ho~ch ph\lc V\lphat triSn du
Hch giai do~n 2016 - 2020 va nhfrng nam tiSp theo).

III. TO CHUC THVC HIt.N
1. Cong tac chi et~o eti~u hanh cGa UBND Thanh ph3
a) Giao So' Du Hchchu tri, ph6i hgp don vi lien quan
- Nghien cUudS xu~t, bao cao UBND Thanh ph6 16ngghep KS ho~ch phat triSn

du Hchhang nam van KS ho~ch phat triSn kinh tS - xa hQichung cua Thanh ph6.
- Theo dei, don d6c, kiSm tra vi~c triSn khai th\fc hi~n KS ho~ch; tham mUll,

dS xu~t, bao cao UBND Thanh ph6 chi d~o giai quySt nhfrng vuang mAc, kho
khan trong qua trinh th\fc hi~n Nghi quySt, KS ho~ch.

b) Hang nam Thanh ph6 danh ngan sach d:1utu cho phat triSn du Hch theo kS
ho~ch. L6ng ghep cac chi tieu thuQc Nghi quySt v6i giao chi tieu kS ho~ch kinh tS
- xa h<)ihang nam; th\fC hi~n 16ng ghep theo tiSn dQ xay d\fng KS ho~ch d:1utu
con~ giai do~n 2016 - 2020 va kS ho~ch hang nam dS dam bao phu hgp kha nang,
nguon l\fc va hoan thanh cac m\lc tieu, chi tieu, nhi~m V\lcua Nghi quySt.
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2. Cac sO-, ban, nganb, UBND cac quin, buy~n, thi xa
- Xay d\ffig K~ ho~ch clla dan vi theo nhi~m V\lduQ'cphan cong dS quan tri~t

va triSn khai th\Ic hi~n (hoan thanh trong thang 11/2016). Cac dS an, d\I an,
chuang trinh thu<)cK~ ho~ch clla dan vi phai tuan thll yeu c~u, ID\lCtieu chung;
bam sat th\Ic tiSn khi triSn khai va co 1<)trinh th\fc hi~n cho timg nam dS dam bao
hoan thanh K~ ho~ch clla UBND Thanh ph6, Nghi quy~t cua Thanh uy.

- Dinh ky 6 thang (tru6c ngay 15/6) va hang nam (tru6c ngay 30/11) co bao
cao tinh hinh triSn khai th\Ic hi~n K~ ho~ch, kip thai phan anh kho khan, vu6ng
m~c va dS xmlt kiSn nghi gui So' Du lich t6ng hgp chung, bao cao UBND Thanh
ph6 xem xet, chi d~o.

- TriSn khai cac DS an, Chuang trinh, K~ ho~ch theo Ph\lI\lc dinh kern.
3. D~ nghi Ban Tuyen giao Thanh oy, Uy ban M~t trin TA quAc Vi~t

Nam thanh phA Ha NQiva cac tA chu'c thanh vien
Tang cuang tuyen truySn, v~n d<)ng doan vien, h<)ivien va nhan dan ph6i

hgp cac So' ban nganh, UBND cac qu~n huy~n thi xa th\fc hi~n t6t cac nQi dung K~
~~. . I

4. Dai Phat thanh va Truy~n hinh Ha NQi, cac bao: Ha NQiMOi, Kinh t~
va Do thi, An ninb Tho do, bao thuQc cae doan th~ coa Thanh phA phAi hQ'p
cac cooquan thong t~n, bao chi coa Trung U'O'ngva Ha NQi .

Tang cuang tuyen truySn n<)idung Nghi quy~t, KS ho~ch clla Thanh ph6, kay
d\ffig chuyen trang, chuyen ID\lC,chuyen dS tuyen truySn phat triSn du Iich Thd do
HaNQi. I

5. D~ nghi cac Hi~p hQi du lich, Hi~p hQi ngh~ nghi~p khac, cac doanh
nghi~p, dO'nvi lien quan

Chu d<)ngph6i hgp So' Du lich Ha NQi co k~ ho~ch C\l thS triSn khai Nghi
quy~t clla Thanh uy Ha NQi, K~ ho~ch cua UBND thanh ph6 Ha NQi./:A--

Nui nh~n:
- B6ng chi Bj thu Thanh uy;
- BQVan hoa, Th~ thao va Du Jich;
- CM tich UBND Thanh ph6;
- T.Tn,rc: TU-HDND Thanh ph6;
- T6ng C\lC Du Ijch;
- Cac Pho Chu tich UBND Thanh phe,;
- Ban Tuyen giao, Van phong Thanh uy;
- UB MTTQ, doan th~ chinh trj Thanh ph6;
- Cac sa, ban, nganh Thanh ph6;
- Cac Qu~n uy, huy~n uy, thi uy;
- UBND cac qu~n, huy~n, thi xa;
- Cac co quan bao dai TW va Ha NQi;
- VPUB: C/PCVP, KGVX, BT, KT, NC, TKBT, TH;
- Luu: VT, KGVX (thtiy)~

J95"1.f(A60)

Nguy~n Duc Chung
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GHICHU

Xay dvng ke ho~ch phoi hqp hang nam

Xay dvng k€ ho~ch ph6i hqp hang nam

Xay dvng ke ho~ch thgc hi~n cong tac
tuyen truySn quang ba va kS ho~ch hqp
tac phM tri~n du lich hang nam.

1. SiJ ki~n cua Thanh pho: Chuong trinh
Ky uc Ha NQi; Festival Ao dai, Lien
hoan Du lich lang ngh~ truySn th6ng Ha
NQi - Vi~t Nam;
2. Sg ki~n trong nuac: HQi chq Du lich
qu6c t~ Vi~t Nam - VITM Ha NQi;
3. Sg ki~n qu6c tS: HQi chq Du lich va
1Uhanh qu6c t~ Matxcova-MITT; HQi
chq Du Hch qu6c tS B~c Kinh-BITE;
HQi chq Du lich qu6c t~ Nh~t Ban-
JATA; HQi chq Du Hch qu6c t~ Phap-
TOP RESA; HQi chq Du lich qu6c t~
My-IMEX AMERICA; HQi chq Du Iich
qu6c tS Anh-WTM; HQi chq Du Hch
qu6c t~ Han Qu6c-KOTF A; HQi chq Du
lich qu6c tS Berlin- ITB Berlin.

2016 - 2020

2016 - 2020

2016 - 2020

Ngan sach

Ngan sach

Ngan sach ket
hqp xa hQi
hoa (nSu co)

Sa Ngo~i Vl), Trung
tam XTDTTMDL
Thanh ph6, don vi

lien quan
Cac Sa: VH&TT,

Cong Thuong, Ngo~i
Vl), KH&DT,

TT&TT; Trung tam
XTDTTMDL Thanh
ph6, Hi~p hQi du lich,
don vi lien quan

Sa Du lich

Sa Du Hch

Sa Du lich

PHULUC
cAc DE AN, CHUaNG TRiNH, KE HO~CH

T TRIEN DU LICH GIAI DO~N 2016-2020 vA NHUNG NAM TIEP THEO

, J hoc;zehs6 lDf /KH-UBND ngay .It! /11/2016 eua UBND thanh ph6 Ha N(JiJ

DON VI KINH PHi TIEN DQ
CHU TrU DON VI PHDI HQ'P THljC HItN THljC HItN
Sa Du Hch Cac Sa: VH&TT, Ngan sach 2016 - 2020

TT&TT, Ngo~i Vl),
Trung tam

XTDTTMDL Thanh
ph6, don vi lien quan
Cac tinh, thanh pho,
don vi lien quan

1 Xay dvng chien luqc tuyen truyen,
quang ba, hqp tac phat tri~n du
lich trong va ngoai nuac giai do~n
2016 - 2020.

2 Xay dvng chuong trinh lien ket
hqp tac phM tri~n du lich vai cac
tinh, thanh ph6 trong nuac, giai
do<;m2016 - 2020.

3 Xay dvng chuong trinh lien ket, hqp
mc phat tri~n du lich vm mQt s6

I tinh/thanh ph6; mQt s6 qu6c gia,
vling lanh th6 giai do~ 2016 - 2020.

4 Xay dvng ke ho~ch to chuc cac sg
ki~n du lich, hQi chq du lich qu6c
tS thuOng nien, dinh ky (ho~c theo
dS xufrt) tren dia ban Thanh ph6,
trong nuac va qu6c t~ d~n nam
2020.

STT
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STT

5

6

7

8

9

10

NQIDUNG

LlJa chQn tu van trong nuac va
nuac ngoai d~ diSu chinh, b6 sung
Quy ho~ch phat tri~n Du lich
thanh ph6 Ha NOi d~n nfun 2020,
dinh huang d~n nfun 2030 tren dia
ban thanh ph6 Ha NOi bflO dam
ch~t Im:)'Ilgva tinh kha thi cao.
L~p quy ho~ch phat trien khu VVC

Ba Vi - Su6i Hai thanh khu du lich
qu6c gia d~n nam 2025, dinh
huang d~n nam 2030.

L~p quy ho~ch dau tu bao ton,
pluit tri~n lang nghS truySn th6ng
k~t hQ1Jdu lich t~i lang g6m Bat
Trang (Gia Lam) thanh di~m du
lich d~t tieu chuc1nqu6c t~.
L~p quy ho~ch dau tu bao ton,
phat tri~n lang nghS truySn th6ng
k~t hQ1Jdu lich t~i lang h,la V~
Phuc (Ha Dong) thanh di~m du
lich d~t tieu chucln qu6c t~.
L~p quy ho~ch dau tu bao ton,
phat tri~n lang nghS truySn th6ng
k~t hQ1Jdu lich t~i Lang c6 DuOng
Lam (Son Tay) thanh di~m du lich
d~t tieu chucln qu6c t~.
L~p va phe duy~t Quy ho~ch chi
ti~t khu vvc ban dao H6 Tay ty l~
1/500 ~i phuOng Quang An va
phuOng 'Ill Lien, g~n vO'i phat
tri~n du lich.

BON VI
CHU TRI
Sa Du lich

Sa Du lich

UBND
huy~n Gia

Lam

UBNDqu~
HaDong

UBNDthi xa
Son Tay

SaQHKT

BON VI PHOI HQP
Cac Sa, nganh:

QHKT, Tai chinh,
VH&TT, Vi~n

QHXD Ha Noi, Bo
Tu l~nh Thu do,
UBND cac qu~,
huy~n, thi xa.
Cac Sa, nganh:

KH&DT, Tai chinh,
QHKT, Bo Tu l~nh
Thudo, UBND
huy~n Ba Vi.

Cac Sa: Du lich,
KH&DT, Tai chinh,

QHKT

Cac Sa: Du lich,
KH&DT, Tai chinh,

QHKT

Cac Sa: Du lich,
KH&DT, Tai chinh,

QHKT

UBND qu~ Tay Ho,
Sa Du lich

2

KINHPHi
THVC HIJ:;N
Ngan sach ket
hQ1Jxa hoi
hoa (n~u co)

Ngan sach ket
hQ1Jxa hoi
hoa (n~u co)

Ngan sach ket
hQ1Jxa hoi
hoa (n~u co)

Ngan sach ket
hQ1Jxa hoi
hoa (n~u co)

Ngan sach ket
hQ1Jxa hoi
hoa (n~u co)

Ngan sach ket
hQ1Jxa hoi
hoa (n~u co)

TIENBQ
THVC HI"E:N
2016 - 2017

2016 - 2017

2016 - 2017

2016 - 2017

2016 - 2017

2016 - 2017

GHICHU
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.,

STT N<)IDUNG
DON VI DON VI PHDI H<}P KINH PHi TIEND<) GHICHU
CHU TRI THlfCHI~N THlfCHI~N

11 L~p va trien khai quy hOC;lChc\lm So Du lich Cac So: QHKT, Ngan sach ket 2017 - 2018
du lich Trung tam Ha NQi d~n KH&DT, Tai chinh, hQ'Pxa hQi
nam 2025, dinh hu6ng d~n nam BQTu l~nh Thu do, hoa (n~u co)
2030. UBND qu~ Hoan

Ki~m, Ba Dinh,
D6ng Da, Tay H6.

12 L~p va trien khai quy hOC;lChC\lffi So Du lich Cac So, nganh: Ngan sach ket 2017 - 2018
du lich Son Tay - Ba Vi d~n nam KH&DT, Tai chinh, hQ'Pxa hQi
2025, dinh hu6ng d~n nam 2030. QHKT, BQTu l~nh hoa (n~u co)

Thudo, UBND
huy~n Ba Vi, thi xa

Son Tay
13 Ke hOC;lChthi diem thiet ke xay So Du lich Bao tang Ph\l nu Vi~t Ngan sach 2016-2017 Thiet ke xay dvng bQ chi d~n du lich;

dvng nh~ di~n thuong hi~u Nam, chuyen gia Xay dvngnh~n di~n thuong hi~u lang
(logo), bi~n chi d~ va san ph~m Phap; cac So: nghS Ha NQi va logo cho 2 lang g6m

luu ni~m du lich Ha NQi. VH&TT, Tai chinh, Bat Trang va h,Ia VC;lnPhlic, xay d\ffig
KH&DT, don vi lien thi di~m mQt s6 san ph~m luu ni~m du

quan lich cua 2 lang.
14 Xay dvng ke hOC;lChphat trien san So Du lich Cac So: VH&TT, Ngan sach ket 2016 - 2017 T~p trung vm tour, tuyen du ijchmm t(,li:

pham du lich hoan chinh dua vao Cong Thuong, Y t~, hQ'Pxa hQi - Khu \'\IC trung tam chinh tri Ba Dinh
khai thac ph\lc V\l khach du lich a Hi~p hQi du lich Ha hoa (n~u co) (qufuJ.th~ Lang Chu tich H6 Chi Minh, di
Thu do. NQi, don vi lien quan tich Phil Chu tich, Bao tang H6 Chi Minh,

C~ng vien Bach thao gfuI vm khu di san
the gim Hoang Thanh Thang Long, khu di
tich Van Mi~u - Qu6c Til'Giam);
- Khu \'\ICph6 c6, ph6 cu, h6 Hoan Ki~m;
-KhuVlJCxung~h6 Tayva ~ph\l~
- Khu di tich Co Loa, mlia roi nuac Dao
Th\lc; Khu \'\IC di tich DSn Hai Ba
Trung; Khu du lich nlii Soc, h6 D6ng
Quan; khu \'\I~ Chua Huong, th~ng canh
Huong Son, ho Quan Son, Tuy Lai;
- Khu ,,¥C Ba Vi, lang c6 DuOng Lam,
chua Thay, chua Tay Phuong;
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STT NQIDUNG
DON VI
CHU TRI

KINHPHi
DON VI PHOI HQP THl)'C HltN

TIENDQ
THl)'CHltN

GHICHU

- Khu lang nghe gom su Bat Trang, d~t l\la
V~ Phuc, son mill H~ Thai, du lich cQng
d6ng (Home-stay) va mQts6 lang ngh~ tieu
biSu, diSm tham quan du lich khac.

15 Ke ho~ch cai t~o chinh trang khai
thac khong glan khu V\fC xung
quanh H6 Tay ph\lc V\ldu lich.

UBNDqu~
Tay H6

Cac Sa: Du Itch, Y te,
VH&TT, Cong
Thuong, GTVT,
QHKT, don vi lien

quan

Ngan sach ket
hqp Xa hQi
hoa (n€u co)

2017 - 2020

Vonngan
sach

Von xa hQi
hoa

Ngan sach ket
hqp xa hQi
hoa (n€u co)

Ngan sach ket
hqp xa hQi
hoa (n€u co)

Thi diem khu V\fCcua ngo vao trung tam
Thanhph6

Bao gom cac ho~t dQng bieu di€n van
hoa ngh~ thu~t, nh~c nuac, trinh chi€u
aM sang ngh~ thu~t, ph6 sach, ~m th\fc,
cung dp wifi mi€n phi... nhfun thu hut
khach du lich va ph\lc V\l nhu cAu vui
chai giai tri cua nhan dan Thu do.
Thi diem trong khu V\fCpho co, pho Cll
cua qu~n Hoan Ki€m

2017

2017

2017 - 2020

2016'- 2017Cac Sa: QHKT, Du
lich, GTVT, Cong
Thuong, VH&TT,
Xay dvng, Cong an
Thanh ph6, don vi

lien quan
Cac Sa, nganh:

Du lich, VH&TT,
GTVT, Cong an
Thanh ph6, don vi

lien quan
Cac Sa: GTVT,
VH&TT, Cong
Thuong, Cong an
Thanh ph6, UBND
cac qu~, huy~n, thi
xa, don vi lien quan
Cac Sa, nganh:

KH&DT, VH&TT,
Du lich, Cong an
Thanh ph6, Trung
tam XTDTTMDL

_ Thanh ph6,dan_vl _
lien quan

Sa Du lich

SaGTVT

UBND qu~n
HoanKi€m

UBNDqu~
HoanKi€m

Xay d\l'l1gDe an rna rQng giai h~
thai gian kinh doanh dich V\l a
nhilng khu V\fCdam bao an ninh
va tr~t t\f an toan xa hQi dS ph\lc
V\ldu khach.
Xay d\l'l1g ke ho~ch dau tu xay
dvng diSm trung chuySn danh cho
khach du Iich d€n Ha NQi.

De an cai t~o chinh trang dong bQ
khu V\fCh6 xung quanh h6 Hoan
Ki€m va rna rQng khong gian k€t
n6i cac tuy€n ph6 hinh thanh
tuy€n ph6 di bQph\lC V\ldu lich.

Xay dvng de an bo tri Iuong
tuy€n, b€n bai, h~ th6ng biSn bao,
chi dful, diSm d6/dimg cho
phuong ti~n dua don khach du
Iich.

18

19

17

16
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Sa NQi V\l;UBND VonngfulsOCh
qu~, huy~n, thi xa, kSthQpxahQi
don vi lien quan h6a(rfuc6)
Cae Sa: VH&TT, Von ngan

TT&TT, Hi~p hQi du saeh
_ lieh HaNQi, don vi- -- -

lien quan

STT

20

21

22

23

24

25

26

N(n DUNG

Ke hO<;lchphat trien h~ thong h<;l
tAng vi~n thong, cong ngh~ thong
tin, cung dp m<;lngwifi mi~n phi
t<;licac di~m du lich.
Chuong trinh dau tu h~ thong nha
v~ sinh cong cQng hi~n d<;li(l000
tliim); Cay xanh, vuan hoa, (tr6ng
them 01 tri?u cay xanh); H~ th6ng
chiSu sang; Cong me v~ sinh moi
truang xanh s<;lchd~p (ca giai hoa
phuang ti?n, thiit bt VSMT va b6
tri cac thung rac nai cong c9ng)
t<;licac dia ban trQng di~m tren dia
ban (uu tien thlfc hi?n truac t(li
cac khult1iim du itch).
De an nghien Clm thi diem d~t
may ban hang t\f dQng t<;li cac
di~m cong cQng, di~m du lich tren
dia ban Thanh ph6.
Ke hO<;lchdao t<;lo,phat trien nguon
nhan l\fc tham gia hO<;ltdQng du lich
Thil do giai dO<;lll2016- 2020.
Ke hO<;lehto chuc HQi nghi hang
nam vS g~p gO' d6i thO<;lithao gO'
kh6 khan, h6 trQ' eho doanh
nghi~p, t6 ehue, ea nhan hO<;ltdQng
phat tri~n du lieh tren dia ban.
Ma rQng cae diem, trung tam
(kiot) thong tin h6 trQ'du khaeh va
phat tri~n du lieh.
Xay d\fllg va trien khai th\Ie hi~n
BQ quy t~e (rng xu van minh khi
tham gia cae hO<;ltdQng, su dl,lIlg
dieh V\!du lieh a Ha NQi.

DON VI
CHU TRI
Sa Du lieh

Sa Xay d\fllg

Sa Cong
Thuong

SaDu lieh

Sa Du lieh

Sa Du lieh

Sa Du lieh

DON VI PHOI HQP
Cae Sa: TT&TT,

VH&TT, Xay d\fllg,
don vi lien quan

Cae Sa: Du lieh,
GTVT,QHKT,

TN&MT, don vi lien
quan

Cae Sa: Du lieh,
QHKT, don vi lien

quan

Cae Sa: KH&DT, Tai
ehinh, LDTB&XH,

Cong Thuong, NQi V\l
Sa KH&DT, Trung
tam XTDTTMDL
Thanh ph6, don vi

lien quan

KINHPHi
THl)'C HI:t::N
Xa hQi h6a

Von xa hQi
h6a

VonxahQi
h6a

Ngan saeh

Von ngan
saeh kSt hQ'P
xa hQi h6a
(nSu e6)

TIEN DO
THl)'C HI:t::N
2017 - 2020

2017 - 2020

2017 - 2020

2016 - 2020

2016 - 2020

2017 - 2020

2016 - 2017

GHICHU

T<;lOdi~n m<;lod~p, van minh do thi va
eanh quan eho cae di~m dSn; °h6 trQ'
thu~ IQ'ieho du khaeh va nguOi dan.

G6p phan xay d\fllg van minh do thi, t<;lO
them ti~n IQ'i eho du khaeh c6 th~ su
d\!ng dieh V\!, h<;lllehS tinh tr<;lngban
hang ep gill, eheo keo du khaeh.
Doi vai tUng doi tUQ'llge\! the xay d\Illg
okShO<;lehdao t<;lOhang nam th\fe hi~n.
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STT NOIDUNG
DON VI DON VI PHOI HQP

KINHPHi TIEN DO GHICHU
CHU TRI THVCHI~N THVCHI~N

27 Ke ho~ch duy tri dQi hinh sinh vien Doan TNCS Cac Sa: Du lich, Von ngan 2016 - 2020 Hang nam xay d\ITlgke ho~ch phoi hCJP
h6 trQ'du lich ~ cac di€m du lich H6ChiMinh VH&TT, UBND cac sach V01Sa Du lich tri€n khai th\l'c hi~n
trQng di€m khu V\l'Ctrung tam thanh thanhph6Ha qu~, huy~n thi xa va
ph6 giai do~ 2016 - 2020. NQi cac wang D~i hQc,

tnrang Cao d~ng
28 Xay d\ITlgQuy che Quan Iy Co sa Sa Du lich Cac Sa: NQi V\l, Von ngan 2016 - 2017

LUll tru va Quy chS quan Iy khu, VH&TT, Tu phap, sach
di€m, tuySn du lich tren dia ban GTVT, C;ong an

IThanh pho, dan vi
lien quan

29 Xay d\ITlg quy che phoi hCJPgiua S6' Du lich S6',nganh:NQiV\), Von ngan 2016 - 2020 Hang nam xay d\ITlgke ho~ch th\l'c hi~n
S6' Du lich v6i Cong an Thanh KH&DT,1N&MT, sach
ph6, CI,lCHai quan Thanh ph6, co XD, GTVT, Cong
quan cang Hang khong NQi Bai va Thuang, VH&TT, C\lC
doanh nghi~p t~o thu~ IQ'i nhftt thuSThanh ph6, Ngan
cho khach du lich. hang NNVN chi nhanh

TPHN, C\lCHill quan
Thanh ph6, Cong an
Thanh ph6, C\lCTh6ng
ke Thanh ph6, dan vi

lienquan
30 Xay d\ITlgva men khai th\l'c hi~n BQ S6' Van hoa Cac Sa: Du lich, Von ngan 2016-2017

quy tAcU'ngxu nm c6ng cQng~o S\l' va Th€ thao Thong tin va Truy~n sach
chuy€n biSn trong nSp s6ng thanh thong, co quan lien
lich van minh cua ngum Ha NQi. quan

31 De an to chuc trien khai th\l'c hi~n S6' Van hoa Cac S6': Tai chinh, Du Vonn~an~h 2016-2019
phful trung bay D\l' an xay dvng va Th€ thao lich, BQL DA xay vanguon von xii
Bao tang Ha NQi dvng Bao tang Ha NQi hQibOa(nSucO)

32 X8.yd\l'llg,th\l'Chi~n De an Pho sach, S6' Thong tin Cac S6': Du lich, Van Von ngan 2016-2017
HQisach, nang cao van hoa dQC,phong va Truy~n hoa va Th€ thao, dan sach
trao dQCsach gop phfutxay d\l'llgngum thong vi lien quan
Ha NQi thanh ijch, van minh va ~
di~md~nthu hUtdu kMch. _ -_ . .. - -
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