UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
sé: R0+ /KH-UBND Ha Noi, ngay 4 thang 11 nam 2016
KE HOACH

Thue hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 ciia Thanh Gy Ha Ngi
vé phat trién du lich Tha d6 Ha Ngi giai doan 2016 - 2020
va nhirng nim tiép theo

Thyc hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 ciia Thanh ty Ha Noi vé
phat trién du lich Tha ¢6 Ha Noi giai doan 2016 - 2020 va nhimg nam tlep theo
(Nghi quyet) UBND Thanh phd xay dung Ké hoach thuc hién Nghi quyét (Ké
hoach) gobm nhi{tng ndi dung sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Té chirc quan triét va trién khai thue hién hiéu qua céc muc tiéu, chi tiéu,
nhiém vu va giai phap chi yéu cia Nghi quyét. |

2. Bam sat ndi dung Nghi quyét, xac dinh cac nhiém vu, dé an, du 4n, co ché
chinh sach dé td chirc thuc hién.

3. Phén cong 1 trach nhiém cac sé, ban, nganh, UBND cac quén, huyén,' thi
x4 va céc don vi lién quan, dam béo hoan thanh cac chi tiu, nhiém vu cla Nghi
quyét dé ra; gin viéc thue hién K& hoach nay véi cac chuong trinh, ké hoach, Ccac
nhiém vu khac cta mbi dia phuong, cia thanh phé va quoc gia. i

II. NOI DUNG KE HOACH *

1. Cac s6, ban, nganh UBND cac quan, huyén, thi xa

T6 chic quan triét noi dung K¢é hoach cia UBND Thanh phé thyc hién Nghi
quyét va K& hoach trién khai thuc hién ctia don vi minh dén can bo cha chdt, cong
chire, vién chie co quan, dia phwong, don vi nhim thong nhit nhén thirc va hanh
dong trién khai thuc hién thing loi K& hoach va N gh1 quyét. )

2. Tuyén truyén, quang ba, hop tac xuc tién va phat trien thi truwong

a) S6 Du lich chu tri, phdi hop cac co quan lién quan

- Xy dung va td chirc thuc hién chién luge tuyén tuyén, quang bé, hop tac
phat trién du lich trong va ngoai nudc.

- Phéi hop S& Thong tin va Truyén thong hoan thién hé thong ung dung cong
nghé théng tin trong quéan ly nha nudc vé du lich va 1ap du an dau tu quan ly tai
nguyén, san phim du lich, sb hoa co so dit liéu vé du lich trén dia ban Thanh phd.
Xay dyng trang thong tin dién tir du lich Ha Noi; t& chirc phat trién céc diém cung
cap dich vu Wifi mién phi tai cac khu, diém du lich.

- Phdi hop chit ch& cac co quan dai dién ngoai giao, to chure qubc té trén dia
ban va bai sir quan Viét Nam ¢ nudc ngoai; cac co quan truyen thong, cac hang
hang khong, cac hang & hanh [6n trong nudc va qubc té de két ndi, gioi thidu,
quang ba, hop tac, khai thac, phat trién thi truong du lich, két néi tour, tuyén véi céc
doanh nghiép, td chic tai thi trudng quoc t& va nguoc lai. T chirc dén cac doan 1i
hanh 16n tai cac thi truong trong dlem cac doan bao chi, phong vién quéc té dén
khéo sat san pham, ylet bai, tuyén truyén quang ba vé du lich.




- Phéi hop Trung tdm Xdc tién PAu tw, Thuong mai va Du lich thanh phd Ha
Ndi, don vi lién quan nghién curu thi truong, xay dung thue hién cac chuong trinh
xuc tién, hop tac, ket ndi tour du lich vdi cac tinh, thanh phé trong nudc, voi thu
d6, thanh phé céc qubc gia, vung lanh thd; tb chirc cac su kién xue t1en du lich trén
dia ban, trong nuée va qubc té, tham gia cac hdi cho du lich qudc té 16n tai cac thi
truong trong diém va céc thi trudng khach méi dam bao hiéu qua, thiét thuc.

b) S& Théng tin va Truyén théng chu tri, phdi hop cac co quan thong tin, bdo chi
Thanh phd va trung wong, dia phuong thuong tra trén dia ban Thanh phé ting cudng
hoat dong thong tin, tuyén truyen quéang bé xuc tién du lich trong va ngoai nudc.

¢) S¢ Van hoa va Thé thao chia tri, ph01 hop céac co quan lién quan

- T4 chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién siu rong va van dong cac t6 chuc,
ca nhan, doanh nghi€p tham gia xay dung méi truong du lich van minh, lich sy, than
thién. Thuc hién chuong trinh xay dung van hoa cong dong, ban hanh va trién khai
thyue hién bd quy tic ing xir noi cong cdng gin v6i diy manh phong trao thuc hién nép
sdng vin héa, vin minh d6 thi, xay dung ngudi Ha Noi thanh lich, vin minh.

- T6 chuc thuc hién tét cong tac tuyén truyén cac ngay lé, ngay ky niém cac
su kién, chao nam mdi; td churc cac su kién, hoat dong va trang tri Thanh phé) phuc
vu nhan d4n va thu hat du khach dén voi Tha da.

d) UBND céc quén, huyén, thi x& chi tri phdi hop cac don vilién quan

Trién khai cac chuong trinh tuyén truyén, van dong cac cép, cac nganh, cac
tang 16p nhan dan tai dia phuong néng cao nhén thire vé du lich; tich cuc, chi
dong tham gia va phat huy vai trd mdi nguoi dan 14 mot huéng dan vién du lich;
van dong nhan dan va d6i ngii lao dong nganh du lich, cac co s kinh doanh du
lich trén dia ban tich cyc tham gia phong trao chung tay bao vé moi truong, bao vé
tai nguyén du lich tai cac khu, diém du lick; tu giac, tich cuc tham gia xay dung
diém dén du lich An toan - Than thién - Chét lugng dé nang cao chat luong dich
vu du lich ctia mdi dia phwong nhim phuc vu tét nhét cho du khach.

e) S& Ngoai vu chi tri, phdi hop S& Du lich, cic co quan lién quan

- Tang cuong thuc hién cong tac ddi ngoai, phat trién hop tac qubc té, giao
Juu nhan déan gin két hidu qua v4i hoat dong quéng ba, xic tién du lich.

- Phéi hop Lién hiép cac t chuc hitu nghi thanh phé Ha Nai, cac don vi lién
quan trén dia ban tang cudng to chue cac hoat dong giao luu hiru nghi qudc té.

f) Trung tdm Xuc tién Dau tu, Thuong mai Du lich thanh phb Ha Nbi chil tri,
phdi hop S6 Du lich, don vi lién quan

Hang nam, td chuc nghién curu thi trudng, xay dung Chuong trinh, Ké hoach
xuc tién du lich, xdy dung sén phidm va hop tac, lién két phat trién du lich cta
Thanh phé; trién khai hiéu quéa cac hoat dong xuc tién du lich trong va ngoai nude
theo nhiém vu dugc giao; da dang hoa va néng cao chat luong cac 4n pham phuc
vu xuic t1en quang ba du lich @ phi hop, dap tmg yéu cdu cy thé cua timg thi
truong quoc té.

3. Ra soat, b sung quy hoach

a) S& Du lich chu tri, phéi hop cac co quan lién quan

- Ra soét, danh gia viéc thuc hién Quy hoach phét trién du lich thanh phé Ha Noi dén
nam 2020, dinh hudng dén nim 2030 (Quy hoach); lwa chon tir vin trong nudc va nudc
ngoai dé xuét didu chinh, b sung Quy hoach bao dam kha thi, chét lugng, hiéu qua.



- Cha trl 14p va trién khai quy hoach 02 cum du lich dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030: Trung tdm Ha Noi; Son Téy - Ba Vi.

- Phéi hop 14p va trién khai quy hoach 04 cum du lich dén niam 2025, dinh
hudng dén nam 2030: Huong Son - Quan Son; nii Soc - Hb Péng Quan; Van Tri
- C6 Loa; Ha Pong va phu cén.

- Chu tri 13p va trlen khai quy hoach phét trién khu du lich Ba Vi - Sudi Hai
thanh khu du lich quéc gia dén nam 2025 dinh huéng dén nam 2030.

- Phéi hop UBND huyén Gia Lam, UBND quén Ha Bong, UBND thi x& Son
Tay: Lép va trién khai quy hoach, dau tu bao ton, phat trién lang nghé truyén
thong két hop du lich tai lang gbm su Bat Trang (huyén Gia Lam); lang dét lua
Van Phic (quan Ha Dong) va Lang cb DPuong Lam (thi x& Son Téy) tro thanh
diém du lich dat tiéu chudn quoc gia va quoc, té. !

b) S& Quy hoach - Kién trac cha tri, phbi ho'p c4c co quan lién quan l

Cung cép thong tin quy hoach kién triic, gioi thidu dia diém dé kéu goi dau tu
dir 4n phat trién du lich theo chi dao ctia UBND Thanh phé. Huéng dan, hd trg
thuan loi cho cac nha dau tu trong qua trinh giai quyét cac thii tuc hanh chinh.

¢) Bo Tu 1énh Thi d6 Ha Nbi ch tri, phdi hop Cong an thanh phé Ha Noi, S&
Quy hoach - Kién trac, co ' quan lién quan tham gia y kién diéu chinh Quy hoach
phat trién du lich thanh pho Ha Nbi dén nam 2020, dinh huéng dén nim 2030; cac
dd 4n quy hoach phat trién khu du lich trén dia ban va giam sat qua trinh thyc hién
quy hoach dé dam bao cong tac quan ly nha nude vé qudc phong an ninh. |

4. Phat trién san pham du lich chit luong cao, gin véi xdy dung thwong
hiéu du lich Tha do

a) S& Du lich cha tri, phéi hop cac co quan lién quan

- Xay dung hoan thién cac san pham du lich vin hoa, du lich tdm linh, du lich
MICE (du lich héi nghi, héi thdo, trién 1am, su kién), lang nghé, sinh thai, nghi
dudng, vui choi giai tri, thé thao, mua sém, 4m thuc, chira bénh... theo huéng phat
trién du lich bén vitng, du lich c6 trach nhiém véi méi trudng va xa hdi, du lich xanh.

- Tap trung tao dung san phim hoan chinh va dua vao khai thac phat trién du
lich tai: khu vuc trung tdm chinh tri Ba Dinh (gébm Lang Chu tich Hb Chi Minh,
khu di tich Chu tich Hd Chi Minh tai Phu Chu tich, Bao tang H6 Chi Minh, cong
vién Bach thao) gén véi khu di san thé gi6i Hoang thanh Thang Long, khu di tich
Van Miéu - Quéc Tir Giam; khu vuc phé co, pho cti, hé Hoan Kiém; khu vuc xung
quanh hd Tay va vung phu can; khu di tich Cb Loa, mta rdi nuéc Pao Thuc; Khu
vuc di tich Dén Hai Ba Trung; Khu du lich nii Séc, hd Péng Quan; khu vuc Chua
Huong, thing canh Huong Son, hd Quan Son, Tuy Lai; khu vuc Ba Vi, lang b
Puong Lam, chua Thay, chia Tiy Phuong; lang nghé gém s Bat Trang, dét lua
Van Phuc, son mai Ha Thai, du lich cong dong (Home-stay), du lich két ndi gitra
phd nghé va lang nghé truyén thng va mét sb lang nghé tiéu biéu, diém tham
quan du lich khac.

- Xay dung san phim du lich doc vanh dai song Hdng, séng Pubng, song
Day; Xay dung tuyén du lich mang tinh quoc té ket no1 Ha Né6i véi cac nudce trong
khu vuc va thé gi6i; tuyén du lich Quéc gia va tuyén du lich ndi ving.

- Lya chon don vi c6 néng luc, kinh nghiém cung chuyén gia trong nudéc va nude
ngoai thyuc hién xay dyng dé an quén ly va phét trién thuong hiéu du lich Thu db.



- Lép danh muc cé4c su kién va hoat dong t6 chirc thuc hién theo ké hoach
hang nam/hodc theo d& xuét (hoi nghi, hoi thao, lién hoan, hoi cho, trién 13m, sy
kién theo céc linh vyuc du lich, vén hoa, thé thao, thoi trang, y té, gido duc, truyén
théng, thuong mai, dau tu... tim c& quoc gia va qudc t&) gin véi quang ba thu hit
du khach tham gia, thiic ddy phat trién du lich.

b) UBND céc quéan, huyén, thi x& chu tri, phéi hop Sé Du lich, S& Vin hoa
va Thé thao thuc hién ra soat tiém néng khai thac du lich trén co s¢ cac di tich lich
su van hoa, lang nghé, danh lam, thang canh ddc trung trén dia ban dé dé xuét lya
chon va lap ké hoach tap trung dau tu phat trién 01 - 02 san phdm du lich ddc thu
cua dia phuong.

¢) S6 Van hoa va Thé thao chu tr, ph01 hop S& Du hch t6 chirc c¢6 hidu qua
cac 18 hoi trén dia ban Thanh pho gin véi cac hoat dong lién két, quang ba, thu hut
khéch du lich; dic biét cac 1& hdi quy mo 16m, dén nhiéu du khach hang nam nhu:
Hoi go Pbng Pa, Hoi Cb Loa, Hoi Giéng, Hoi dén Séc, Hoi dén Hai Ba Trung,
Hoi chua Huong va 1& hai khac.

d) S& Noéng nghiép va Phat trién nong thén ch tri, phdi hop S Du lich dau tu
xdy dung va khai thac cac san phdm du lich tir néng nghiép chit luong cao; du lich
sinh thai, nghi dudng; gan dAu tu x4y dung ndng thon méi véi lién két, khai thac tao
dung san pham phat trién du lich.

e)SoY té chu tri, ph01 hop céc don vi li€n quan trién khai dau tu xay du’ng
mdt sb 6 hop dich vu y té chat luong cao, dat tiéu chuan qudc té; sém hoan thién
dau tu cac du 4n Bénh vién Nhi Ha Néi, Bénh vién Tim Ha Noi, Trung tdm k¥
thuat cao tai Bénh vién da khoa Xanh P6n dé cung cép cac dich vuy té chét luong
cao phat trién san phdm du lich kham chita bénh tai Thu d6.

f) 8¢ Cong Thuong chi tr, pho1 hop Sé Du lich, co quan lién quan

- Thuc hién dau tu nang cAp chét luong, phat trién céc san pham tha cong my
nghé, cac diém mua sim, trung tdm thuong mai, khu vui choi giai tri nhiam phuc
vy, dép tmg nhu ciu da dang ctia khach du lich.

- Cung cip danh sach, thong tin cac diém mua sém, co s¢ san xuit kinh
doanh thuong mai, san xuat hang thu cdng my nghé phuc vu du lich ¢6 uy tin trén
dia ban dap ng nhu ciu mua sim cua khéach du lich; dinh ky t6 chizc binh chon
xép hang, danh gia phan loai uy tin, cht lugng cic ctra hang, cira hiéu, lang nghé,
nghé nhan... dé gi¢i thiéu quang ba phuc vu du lich.

5. Piu tw co sé vat chit, xiy dung ha ting k§j thuit dong bé nham thic
day phat trié’n du lich va dich vu du lich

a) S& K& hoach va Péu tu chi tri, phdi hop cac co quan lién quan

- Tham muu Thanh phd lua chon nha dau tu chién luoc thuc hién cic du an déu
tur phat trién du lich khu vue hé Tay, bai gitra va hai bén song, Héng, khu vic Nhét Tan
- Néi Bai, khu du lich quoc gia Ba Vi - Sudi Hai, khu vuc thang canh Huong Son - hd
Quan Son - Tuy Lai; xay dung 02 - 03 khu du lich vui choi giéi tri tAm c& qudc té két
hop truyén thdng va hién dai ngang tAm v6i cac nudce trong khu vuce; xay dung 01 khu
Trién 18m va Hoi cho quéc te tAm c& qudc té; hinh thanh mot sb khu phé kinh doanh
thuong mai, trung tim mua sém hién dai; mot s co s& gido duc, td hop dich vu y té
chat luong cao; dau tu bii do xe du lich hién dai trong ndi d6 va ven do; xay dung mét
s6 duong, phd, vudm hoa, tiéu canh. .. dic sic dé phuc vu thu hit khéach du lich.



- Uu tién bd tri ké hoach vén ngén sach cho cac dé an, chuong trinh, du én sir
dung vén dau tu cdng; tao co ché hap din dé thu hut nha déu tu c6 tlem luc thuc
hién dy an; Don dbc, giam sat va hd tro thao g& khé khan thic day trién khai du
an ding tién dd, c6 chét lugng cac dy an dAu tu phat trién du lich trén dia ban.

b) S& Du lich chu tri, phbi horp cac co quan lién quan

- Lap danh muc du an kéu goi dau tu phat trién trong linh vyc du lich nhu cac
dir 4n t6 hop co sé luu tra khach san cao cép, thuong hiéu qudc t&; dau tu xay dung
diém dimg chén, vuon hoa, tiéu canh, khong gian nghé thudt, diém du lich, diém
trung chuyen khach, bai db xe trung chuyen khach du lich, gidi thiéu, trung bay, giao
Juu san pham du lich bao cao Thanh pho trién khai kéu goi dAu tu theo quy dinh.

- Ph01 hop S& Théng tin va Truyén théng trién khai ké hoach cung cép mang
Wifi mién phi tai 80% céac khach san, nha hang phuc vu khéach du lich va mot s6
khu, didm du lich cia Thanh phé; bd sung hoan chinh hé théng théng tin hudng
dan du khach, cac co sé dich vu tai cac khu, diém du lich.

¢) S& Xay dung chu tri, phdi hop céc co quan lién quan |

- Trién khai cdc cong trinh déu tu xay dung nha vé sinh cong cdng, cdy xanh,
vuon hoa tao canh quan thu hut khach du lich.

- Phéi hop S& Quy hoach - Kién tric, cac quén, huyén, thi x& thuc hién chinh
trang do thi, tao dung canh quan tai cac khu phd, khu du lich trén dia ban dé hip
dan thu hut du khéch.

- Phéi hop S& Du lich ra soat mét s6 nha cd, cong trinh x4y dung tiéu bleu vé
kién tric, lich st dé nghién ciru co ché, chinh sach khuyén khich, tao diéu kién két
hop phuc vu khai thac thanh diém tham quan du lich; uu tién b6 tri dia diém thuc
hién cho céac Trung tdm thong tin hd trg khach va phat trién du lich, cac cong trinh
phuc vu phét trién nganh du lich. :

d) S& Giao thong vén tai chu tr, ph01 hop S& Du lich va don vi lién quan

- T4 chirc cac bén thily ndi dia (bén hanh khach), cac didm trung chuyén
khach du lich, céc diém dimg, don tra khach trén cac tuyén song, hd thudc dia ban
Thanh pho phuc vu céc tuyén du lich sinh thai va du lich tAm linh, tr trung tm
Thanh phé véi cac diém du lich trén dia ban.

- Duy tri trit tu an toan giao thong trén dia ban, dic biét tai cac diém trung
chuyén, dimg, dén tra khach du lich. Thuong xuyén kiém tra, duy tu, duy tri mang
ludi giao thong, dam bao cong tac an toan giao thong va viéc két nbi thuan tién gitra
céc diém du lich, tir trung tim véi cac diém du lich trén dia ban Thanh phd.

e) S¢ Van hoa va Thé thao ch tri, phéi hop céc co quan li€n quan

- Tép trung trién khai 6 hiéu qua, ding tién d cac du an trung tu, ton tao di
tich lich sir da xép hang, gén vdi khai thac phat trién du lich. Chu tri, phéi hop cac
quén, huyén, thi x& ra soat va lap ké hoach dau tur tir 01 - 02 di tich tiéu biéu phuc
vu phat trién du lich dia phuong; trlen khai thuc hién ¢6 hiéu qua cac quy hoach,
dur 4n dau tu thudce linh vire quan Iy gén két voi phat trién du lich.

- Phéi hop S& Du lich, Trung tim Bao ton Di san Thang Long - Ha N6i, UBND
cac quén, huyén, thi x3, cac don vi lién quan néng cép céc diém dén thudc di tich,
danh thang; tap trung tai cac di tich Hoang thanh Théng Long, Cb Loa, Van Miéu -
Qudc Tur Giam, di tich Dén Ngoc Son, Pén Hai Ba Trung, lang cd Pudng Lam, Nha
ti Hoéa Lo, chua Huong, chua Thiy, chiia Tay Phuong... phuc vu khach du lich.



f) Cong an thanh phd Ha Néi cha tri, phdi hop chinh quyén cac cip va co
quan lién quan tdng cudng gidm sat, nang cao hiéu qua cdng tac quén ly vé an
ninh, trat ty d8i vé6i linh vuc hoat dong kinh doanh cé diéu kién; ra soat, nghién
ctru bao cdo UBND Thanh pho thuc hién thi diém viéc diéu chinh gi6i han thoi
gian kinh doanh & mét sé khu vuc phuc vu nhu cau vui choi giai tri 1anh manh cua
ngudi dan va du khach, dbng thoi trlen khai cac giai phap quan ly dé dam bao an
ninh va trat tu an toan xa h01 dé phat trién du lich hiéu qua bén vimg.

6. Pao tao va phat trién ngudn nhan lye

a) S& Du lich chi tri, phdi hop S& Noi vy, co quan lién quan

- Thue hién ké hoach dao tao phét trién ngudn nhén luc, dic biét 1a ngudn
nhén luc chét luong cao nganh du lich... Pam bao hoan thanh muc ti€u dao tao,
bdi dudng nghé, bdi dudng kién thirc du lich cho 100% nhén vién 1am viéc trong
cac co s¢ dich vu va can bd quan ly du lich.

- Lién két cac Vién, truomg Pai hoc va trudmg Cao déng cé cac nganh dio tao
du lich, vin héa nghé thuat, quén tri kinh doanh tham gia cac hoat dong du lich;
Iwra chon, bdi dudng mét sb sinh vién tiéu biéu tré thanh huéng dan vién, hd trg du
khéch tai cac khu vue, diém du lich va su kién du lich 16n ctia Thu db. ‘

b) S& Lao dong Thuong binh va X& héi chu tri, phéi hop Sé Du lich, cac co
quan 1ién quan trién khai cac chuong trinh, ké hoach dao tao nghé, phat trién mang
ludi co s& dao tao nghé phuc vy hoat dong du lich.

¢) S¢ Noi vu chu tri, phdi hop S& Du lich va cac co quan lién quan

- Trién khai P& an dao tao nguon nhén luc chét luong cao Thanh pho giai doan
2016 - 2020, trong d6 uu tién nguén nhan luc chét lugng cao phuc vu phat trién du lich.

- Xay dung va trién khai ké hoach thu hat ddi ngii sinh vién tét nghiép xuat
sdc, ding chuyén nganh v& 1am viéc tai co quan, doanh nghiép du lich trén dia ban
Thanh phd.

d) UBND céc quén, huyén, thi xi t§ chiic dio tao, bdi dudng, tap huin ngudn
nhin luc tai chd, dac biét la ngudi dén ¢ cac khu du lich, néng cao trinh d6 nhén thic,
kha nang giao tiép, thai d Ung xu vén hoa, van minh, than thién cho tit ca nhimg
nguoi t1ep xuc true tiép véi khach du lich, cong dong dan cu tai cac diém dén du lich.

e) D& nghi cac doanh nghiép, cac td chitc hoat dong du lich, cac Hiép hoi lién
quan trén dia ban

- Thyc hién ding quy dinh quan ly v& hoat dong kinh doanh du lich; tich cuc
thuc hién 4p dung chuén hoa cac tiéu chuén k¥ thuat dich vu du lich, néng cao chét
luong phuc vu khach du lich. Chd dong ph01 hop S& Du lich tham gia céc ké hoach
hoat dong, dao tao phat trién ng‘uén nhan luc hd tro phat trién du lich.

- Téng Cong ty Du lich Ha Néi: Thyc hién cac hoat dong phéat huy vai tro doanh
nghiép nong cét, khuyen khich cac doanh nghlep t6 chirc dao tao va ky hop dong véi
cac co s¢ dao tao vé€ du lich trong nudce va ngoai nudc; phat trién mo hinh khach san
truong hoc d& dao tao nghe tiéu chuin qudc té. Phéi hop S& Du lich, cac don vi lién
quan tham muu, dé xuit co che chinh séch phét trién du lich. Chu dong, tich cuc
tham gia cac hoat dong xtic tién du lich, x4y dung san pham méi ctia Thanh phd; lién
két, h tro cac doanh nghiép trong nganh cung phat trién. Quan ly hiéu qua hoat dong
kinh doanh du lich, cung cap cac san phdm dich vu c6 chét luong cao, thue sy tré
thanh doanh nghiép c6 thuong hiéu manh & thi trudng trong nude va quéc té.



7. Chinh sach hd tro, diu tw phat trién du lich

a) S¢ Tai chinh chu tri, phéi hop S& Ké hoach va Pau tu can cur kha nang
can doi ngén sach, tham muu UBND Thanh phd wu tién bd tri nguén kinh phi
su nghiép dé t4 chirc thuc hién cac chuong trinh, dé 4n lién quan phat trién du
lich; chuong trinh, ké hoach xuc tién, quang ba, xay dung san pham; cin ¢t kha
ndng can dbi ngan sach hd tro tir ngan sach Thanh pho dau tu cho chuong trinh
phat trién du lich toan dién dé tao dung co sé ha tang du lich thuén loi, chat
lugng dich vu du lich cao, san phém du lich tiéu biéu, nhét 1a hd tro cac du 4n
bao ton, khai thac, phat huy gia tri van hoa cta cac di tich, 1€ hoi, nghé thuit,
nghé truyén thong

b) S& Ke hoach va Dau tur cha tri, phdi hop don vi lién quan nghién ciru, xay
dung trinh cap c¢6 thdm quyén ban hanh quy dinh v& trinh tu, thi tuc du tu céc du
4n ngudn vén ngan sach va ngoai ngan sach trén dia ban theo hudng don gian hoa
th tuc hanh chinh, rat ngin thoi gian giai quyet tao diéu kién thuan loi nhét cho
nha dau tu; tham muu UBND Thanh phd lua chon céc nha dau tu du ning luc,
kinh nghiém dé trién khai du 4n dau tu phat trién du lich tuan thé dang quy dinh
phap luat.

¢) S¢ Tai nguyén va Moi truong cht tri, phdi hop don vi lién quan bb tri qu¥
dat, dé xut co ché thuén loi vé dAt dai dé thu hut nha du tu chién luge vao thuc
hién céac du an dau tu phat trién san pham cho nganh du lich. Ra soét cac quy dmh
ctia phép luat, tao co ché giao dat, cho thue dAt ring, moi truong rimg dé khai théc
du lich.

d) S& Du lich chu tri, phdi hop S& Ké hoach va Pau tu, Trung tim Xuc tién
Piu tu Thuong mai va Du lich thanh phé Ha Ndi, cac don vi lién quan trién khai
hoat dong hd trg doanh nghiép du lich va cong d6ng dan cu lam du lich trong qua
trinh dau tu, x4y dung sén pham nang cao chét luong dich vu san phim phuc vu
khach; trong d6 uu tién hd trg tao dung cac doanh nghiép chi luc; cac doanh
nghiép dau tu van chuyén du lich quéc té va dau tu phuong tién than thién méi
truong (xe dién, cap treo, tau thuy ) tai cac diém du lich dugc Thanh phd wu tién
thu hut; c6 tng dung thuong mai dién tir trong phat trién va mé rong thi truong du
lich; cac doanh nghiép c6 chuong trinh lién ket tao dung san pham hoan chinh,
dich vu chuyén nghiép, két ndi tour, tuyén qudc té v6i Ha Noi.

e) S& Noi vu chu tri phdi hop S& Du lich, don vi lién quan ra soat thuc hién
cai cach thu tyc hanh chinh lién quan den hoat d6ng kinh doanh du lich trén dia
ban, wu tién trong cac linh vuc dau tu, cip phép, quan ly, thanh klem tra cac co s&
Iru tr, hoat dong it hanh, van chuyen khéch, xudt nhdp céanh, cap visa, hai quan,
dang ky kinh doanh, dét dai, dau tu xdy dung.

8. Ting cwdng va nang cao hiéu qua quéan Iy nha nwéc, lién két phat
trién du lich

a) S& Du lich chi tri phéi hop don vi lién quan

- Tham muru thanh 1ap Ban Chi dao phat trién du lich thanh phd Ha Nbi (co
quan thuong truc Ban chi dao 1a S& Du lich).

- Xay dung, hoan thién céc quy dinh phén céng, phan cip quan 1y nha nudc
déi voi hoat dong du lich; xay dung quy ché phdi hop cac luc luong lién nganh dé
phat trién du lich va xi ly triét dé hanh vi vi pham trong linh vuc du lich.



- Kién toan bd may quan ly nha nudc vé du lich cia Thanh phd; trién khai mo
rdng cac diém trung t4m thong tin hd trg khach va phat trién du lich. Xay dung quy
tic tmg x&r vin minh khi tham gia hoat déng, st dung dich vu du lich & Ha Néi.

- Tham muu ké hoach hang nim ctia Thanh pho td chirc gip gd, dbi thoai
nhim ho tro, thdo g& kho khin cho cic doanh nghiép, t6 chirc va ca nhan tham gia
phat trién du lich.

- Tham muu UBND Thanh phé va t6 chirc thuc hién cong tac phdi hop, lién
két cac ‘nganh, céc dia phuong trong nudc va céc qubc gia c6 tiém ning hop tac
phat trién du lich.

- Xay dung ké hoach cu thé hang nim phat huy vai tro cta cac Hiép hoi vé du
lich va céc Hiép hoi nghe nghiép khac trong hd tro phat trién du lich.

b) S& Giao thdéng van tai chu tri phéi hop céc so, nganh lién quan

- Lap va trién khai ¢6 hiéu qua quy hoach chéng tn tic giao théng, ung dung
didu hanh quan ly giao thong thong minh trén dia ban. Giai quyet triét dé tinh
tranh xe khach chay xuyén tim trong thanh phd; trién khai céc tuyén xe buyt chét
lugng cao ddm bao téng cudng nang luc van chuyén giao thong cong cong va
thuéan lgi cho du khach, diic biét cac tuyén tir san bay Noi Bai vé trung tam, két ndi
téi cac diém, khu du lich quan trong ctia Thanh phd.

- Thyc hién c6 hi€u qua cong tac giam sat, quan ly @& dam béo vé tiéu chudn, quy
dinh an toan, chét luong dich vu cung cip ctia cac bén xe, bén tau, phuong tién tham
gia van chuyén khéach du lich; ting cudng cong téc hd tro dio tao, hudn luyén Ve ky
nang, ngoai ngi va thai do phuc vu chuyén nghiép cta lai xe, nhan vién cung cap dlCh
vu dé nang cao chét luong dich vy, tao sy than thién, hai long d6i voi du khéch.

- Chu tri, phdi hop don vi lién quan kiém tra, xr ly xe taxi du, xe hop dong
tré hinh, xe xich 16 du. Thuc hién cip bién hiéu cho xe 6 t6 vén chuyen khach du
lich va t chirc phén ludng giao thong, bao dam dé cac xe 6 td duoc cip bién hidu
xe 0 td van chuyen khach du lich dugc phép uu tién hoat dong theo quy dinh.

- Phéi hop t6 chirc thong tin hudng din hd trg khach: Danh séach céac té chirc,
c4 nhan kinh doanh vé4n chuyén khach du lich dat chudn, lich trinh cia cac phuong
tién van tai hanh khach cong cdng trén dia ban; théng tin hién trang cac tuyen
dudng giao thong quan trong tai khu, diém du lich; phéi hop xi 1y kip thoi dé tra
lai dd cho du khéach khi bo quén, thét lac... trén phuong tién.

¢) S& Tai nguyén va Méi trudng chu tri, phdi hop don vi lién quan

- Xay dung ké hoach tang cudng quan ly méi trudng trong cac hoat dong du lich, giam
thiéu 6 nhiém méi trudng tai cac dia ban du lich trong diém; kiém soat chit ch& thuc hién
céc quy dinh dbi véi hé théng xu Iy nudc thai, rac thai, chét thai tai cac khu, diém du lich,

- Thanh tra, kiém tra, x& ly nghiém céc co s& kinh doanh dich vu du lich, cac khu,
diém du lich, cac diém dimg chén, c4c tram xing khong thuc hién ding quy dinh vé vé sinh
mdi trudng va cac t chirc, ca nhan ¢ hanh vi Jam mét vé sinh, gay 6 nhiém méi truong,

d) S& Y té chu tri, phdi hop don vi lién quan

- Thuc hién t(“')tq cong tac bao dam vé sinh an toan thuc phém trén dia ban, dac
biét vao mua cao diém du lich, cac su kién vin héa, thé thao, du lich 1én; chi dong
trong cong tac phong ngira, img phd véi cac loai dich bénh c6 tinh lan truyén
nhanh, cac loai c}ich bénh virut mdéi (zika, sars...) ddm bao strc khoe cong d@)ng va
tranh tdc dong xau cua dich bénh dén thu hat phét trién du lich Thu do6.



- T8 chirc thanh tra, kiém tra, xir ly kip thoi vé cong tdc dam bao an toan thuc
phém tai cac co s& kinh doanh dich, diém tham quan du lich, khu vui choi giai tri,
noi dién ra cac su kién cta Thanh phd, Trung wong va qudc té to churc tai Ha Noi.

- Thyc hién bb tri co s¢ y t& kham chita bénh dap Umg yéu cau ctia du khach trén
dia ban Thanh phd, dic biét tai cac su kién québc gia va quoc té 16n dién ra trén dia ban.

e) S& Cong Thuong chu tri, phéi hop don vi lién quan

- H3 tro va xir ly kip thoi cac van d& hoat dong thuong mai lién quan den
khach du lich trong qué trinh thuc hién giao dich, budn ban, mua sam vai cac td
chirc, ca nhén trén dia ban, nhu: Gian lan, néng gid, ép gia khach du lich; khong
dam bao vé chit luong hang hoa, hang gia, hang x4m pham quyen SO hitu tri tué.

- Chi dao co quan quan ly thi truong thuong xuyén kiém tra, xr ly kip thoi
cac vi pham vé chit lugng va ngudn gdc hang héa dich vu va cac vi pham thudc
pham vi quan ly lién quan dén du lich trén dia ban Thanh phé. Phéi hop S& Du
lich phat trién thuwong mai dién tir linh vuc du lich.

f) Ngan hang nha nudc Viét Nam chi nhénh thanh pho Ha Noi, cac ngén hang
thuong mai trén dia ban Thanh phd: hd tro dich vu dbi tién, thanh toan Visa,
Master card... phuc vu khach du lich.

g) S& Lao dong Thuong binh va X& hoi chu tri, ph01 hop don vi lién quan
tiép nhan thong tin, phbi hop xur ly céc dbi twong an xin, lang thang co nhd, ban
hang rong deo bam, chéo kéo, gy phan cam va phlen ha cho khach du lich; tang
cuong hiéu qua cong tac quan ly nha nudce vé cap phép lao dong va quan ly lao
dong ngudi nudc ngoai hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban.

h) S& Ké hoach va Dau tur cha tri, phéi hop don vi lién quan

- Nghién ciru d& xuat co ché, cai cach quy trinh tha tuc dau tw va tb chirc kéu
goi dau tu ¢6 hiéu qua nham som thu hut dugc cac nha dAu tu trong nudc/qudc té
c6 uy tin, thuong hiéu, tiém luc trlen khai thyc hién cac du an x4y dung co so vét
chét (khach san dat tiéu chuan quoc te) cong trinh ha ting k§y thuat, khu cong vién
vui choi giai tri quy mé tiéu chuan quoc té phuc vu phat trién du lich.

- Thyc hién hiéu qua cong tac giam sat, don dbc, hd trg thao g& kho khén
thuc ddy trién khai céc du 4n phat trién du lich trén dia ban dam bao dung tién do,
quy dinh phé duyét cia co quan co tham quyén, som dua cong trinh vao khai thac
phat huy hiéu qua phuc vu phat trién du lich; dong thoi kip thoi phat hién, xt ly
déi vé6i cac vi pham (néu c6) theo quy dinh.

i) S& Tai chinh chu tri, ph01 hop don vi lién quan tang cuong cong tac quan ly
vé gia dich vu du lich cung cap cho khéach du lich trén dia ban Thanh phd dung quy
dinh phap luét; kiém tra va xa ly theo quy dinh déi vai céac td chiic, ¢4 nhén vi pham.

i) S& Nbi vu cha tri phdi hop S& Du lich tham muu UBND Thanh pho
thuong xuyén ra soat, kién toan bd may, cai cach thu tuc hanh chinh: Hudng dan,
téng hop, bao cao UBND Thanh pho khen thudng kip thoi cac tap thé, ca nhan co
thanh tich xuét sic trong qua trinh trién khai thuc hién K& hoach.

k) Cong an thanh phd Ha Noi chu tri, phdi hop S& Du lich, chinh quyén céac
cap va cac co quan lién quan

- C6 phuong an phan ludng, huéng din giao théng tir xa phyc vy t6t nhit nhu
cau di lai cia nhan dan ~va khach du lich tir cac tinh vé Ha N§i tham quan, déc biét
trong céc dip ngay 1€, tét, cac su kién, 18 hoi 16n dién ra trén dia ban.
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- Thuc hién ké hoach bao dam an ninh, trat tw an toan xa hoi trong kinh
doanh du lich, an toan cho du khéach. Tién hanh kiém tra, phat hién, ngan chén, xr
ly triét d& cac hanh vi vi pham trong linh vuc du lich nhu: Hanh vi mdi gidi cac
dich vu du lich trai quy dinh, cac dbi tugng deo bam, chéo kéo, ép khach, ép gi4,
xe taxi du, xe hop dong tra hinh, xe xich 16 du gay phién ha, mét an toan cho
khéch du lich. Hd tro, hudng dén khach du lich x1r 1y thu tuc theo quy dinh dbi voi
cac truong hop thit lac gidy to ca nhan, tai san va cac vudng mic khéc.

- Thuc hién t6t cai cach hanh chinh trong cong tac quan ly xuét nhép canh,
quén ly nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh trét ty; téng cuong quan ly
hanh chinh vé& ding ky tam tri trén dia ban; viéc cap gidy phép cho cac phuong
tién ché khach tham quan du lich tai cac dia diém trong néi thinh dam bao dung
quy dinh cia UBND Thanh phé

- Phéi hop tuyén truyén, t chirc phat dong phong trao bao vé an ninh T4 québc
dén co quan, doanh nghiép hoat déng nganh du lich. Théng tin kip thoi dé ngan chan
&m muu hoat dong cua cac thé luc thu dich, tdi pham 1oi dung hoat dong du lich xam
pham an ninh, dAu tu. Théng k&, trao ddi ddy du, kip thoi thong tin vé sb lu’ong
khach quoc té va khach Iuu tra trén dia ban; |

- Phéi hop chat ché S¢ Du lich tang cudng nang cao hiéu qua cdng tac quan
ly nha nudc vé an ninh dbi véi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich theo
quy dinh tai Théng tu lién tich so 02/2016/TTLT-BVHTTDL-BCA ngay
04/5/2016 gitta B6 Van héa, Thé thao va Du lich va B4 Cong an.

1) UBND céc quan, huyén, thi x& chu tri, phdi hop co quan lién quan

- Thuc h1en ra soat, phan cong rd trach nhlem ¢4 nhan, don vi phu trach, ch1
dao quan Iy va t6 chuc thuc hién cong tac phat trién du lich trén dia ban bao dam
hi¢u qua, phu hop véi thue tién cta dia phuong; tao buge dot pha dé phat trién du
lich tré thanh nganh kinh té miii nhon theo Nghl quyét ctia Thanh ty.

- Chu dong ph01 hop S& Du lich, cac t8 chirc, ca nhan hen quan thuc day
cong tac phat trién san pham, quan Iy khai théc, lién két phat trién du lich trén dia
ban dam bao hiéu qua, phu hcp vdi quy dinh phap luat va Thanh phd.

(Kem theo Phu luc cac Dé an, Chuong trinh, Ké hoach phuc vu phat trién du
lich giai doan 2016 - 2020 va nhiing nam tiép theo).

III. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cong tac chi dao didu hanh cia UBND Thanh pho

a) Giao S& Du lich chi tri, phdi hop don vi lién quan

- Nghién ctru ¢ xudt, bao cdo UBND Thanh phd 16ng ghép Ké hoach phat trién
du lich hang nam vao K& hoach phat trién klnh té - x4 hoi chung ctia Thanh phé.

oo Theo ddi, dén dbc, kidm tra viéc trién khai thuc hién K& hoach; tham muu,
dé xuét, bao cdo UBND Thanh phd chi dao giai quyét nhitng vuéng méc, khé
khén trong qua trinh thuc hién Nghi quyét, Ké hoach.

b) Hang nam Thanh phé danh ngn séch dau tw cho phat trién du lich theo ké
hoach. Long ghép cac chi tidu thudc Nghi quyét véi giao chi tidu ké hoach kinh té
- x4 hoi hang nam; thuc hién lbng ghép theo tién d xay dung K& hoach dau tu
cong giai doan 2016 - 2020 va ké hoach hang nim dé dam bao phu hop kha nang,
ngudn luc va hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu ctia Nghi quyét.
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2. Cac s0, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xi

- Xay dung K& hoach ctia don vi theo nhiém vu dugc phan cong dé quan triét
va trién khai thuc hién (hoan thanh trong théng 11/2016). Cac dé 4n, du an,
chuong trinh thude Ké hoach ctia don vi phai tuan tht yéu cu, muc tiéu chung;
bam sat thuc tién khi trién khai va c6 1 trinh thuc hién cho timg nam dé dam bao
hoan thanh K& hoach ctia UBND Thanh ph, Nghi quyét ctia Thanh uy.

- Dinh ky 6 thang (trudc ngay 15/6) va hang nam (trudc ngay 30/11) c6 béo
cdo tinh hinh trlen khai thuc hién Ké hoach, kip thoi phan anh kho khan, vudng
méc va dé xuét kién nghi giri S& Du lich tdng hop chung, bao cao UBND Thanh
phé xem xét, chi dao.

- Trién khai cac D& an, Chwong trinh, Ké hoach theo Phy luc dinh kem

3. Pe nghl Ban Tuyén glao Thanh uy, Uy ban Mat tran Tb quoc Viét
Nam thanh phé Ha Noi va cac td chirc thanh vién

Tang cudng tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va nhan dén ph01
hop céac s& ban nganh, UBND céc quén huyén thi xa thuc hién t6t cac ndi dung Ké
hoach.

4. Dai Phat thanh va Truyen hinh Ha N01, cac bao: Ha Noi Mm, Kinh té
va D6 thi, An ninh Thu do, bao thudc cac doan thé ciia Thanh pho phoi hep
cac co quan thong tan, bao chi ciia Trung wong va Ha Noi

Téang cudng tuyén truyén ndi dung Nghi quyét, Ke hoach ciia Thanh phd, xay
dung chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé tuyén truyén phat trién du lich Tha d6
Ha Noi.

5. Pé nghi cac Hiép héi du lich, Hiép h01 nghé nghiép khic, cic doanh
nghiép, don vi lién quan

Chu déng phdi hop S& Du lich Ha Nbi ¢6 ké hoach cu thé trién khai Nghi
quyét ctia Thanh Gy Ha Nai, K& hoach ctiia UBND thanh phd Ha N@i./. A

Noi nhin: - : TM UY BAN NHAN DAN
- Dong chi Bi thu Thanh dy; : G

- B Vin héa, Thé thao va Du lich;

- Chi tich UBND Thanh ph;

- T.Truc: TU-HDND Thanh phd;

- Téng cuc Du lich;

- Céc Pho Chu tich UBND Thanh phé;

- Ban Tuyén gido, Van phdong Thanh uy;

- UB MTTQ, doan thé chinh tri Thanh phd;
- Céc s&, ban, nganh Thanh phd; j N

- C4c Quén uy, huyén y, thi dy; ' Nguyén Dirc Chung
- UBND céc quan, huyén, thj x3; :

- Céc co quan bao dai TW va Ha Néi;

- VPUB: C/PCVP,KGVX, DT, KT, NC, TKBT, TH;

- Luu: VT, KGVX (thuy)¢

395“16’(4607
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PHU LUC

‘ CAC PE AN, CHUONG TRINH, KE HOACH o
3T TRIEN DU LICH GIAI POAN 2016-2020 VA NHUNG NAM TIEP THEO

ok S hoach sé6 RDF /KH-UBND ngay M /11/2016 cia UBND thanh phé Ha Néi)

- DON VI - KINH PHI TIEN DQ .
STT NOI DUNG CHU TRI DON VI PHOI HQP THU'C HIEN | THUC HIEN GHI CHU
1 Xay dung chién lwgc tuyén truyén, | S& Du lich Céc So: VH&TT, Ngén sach 2016 - 2020 | Xay dung ké hoach thuc hién cong tac
quang ba, hop tac phat trién du TT&TT, Ngoai vu, tuyén truyén quang ba va ké hoach hop
lich trong va ngoai nudc giai doan Trung tdm tac phat trién du lich hang nam.
2016 - 2020. XTDTTMDL Thanh
phé, don vi lién quan
2 Xay dung chuong trinh lién két | S& Du lich Céc tinh, thanh phd, Ngén sach 2016 - 2020 | Xay dung k& hoach phdi hop hang nam
hop tac phat trién du lich véi cac | don vi lién quan : -
tinh, thanh phd trong nudc, giai
doan 2016 - 2020.
3 X4y dung chuong trinh lién két, hop | S& Du lich S& Ngoai vu, Trung Ngén sach 2016 - 2020 | Xay dung ké hoach phéi hop hang nim
tic phat trién du lich véi mdt sd tam XTDTTMDL |
tinh/thanh phd; mét sb qubc gia, Thanh phd, don vi
‘viing lanh thd giai doan 2016 - 2020. lién quan
4 | Xay dung ké hoach to chirc cac su | S& Du lich Cac S&: VH&TT, | Ngansachkét | 2016 -2020 | 1. Su kién clia Thanh phd: Chuong trinh
kién du lich, hoi cho du lich quéc - Cong Thuong, Ngoai | hop x4 hdi Ky tc Ha Noi; Festival Ao dai, Lién

té thuong nién, dinh ky (hoic theo
dé xudt) trén dia ban Thanh phd,
trong nuéc va qudc t& dén nim
2020.

vu, KH&DPT,
TT&TT; Trung tam
XTDTTMDL Thanh
phé, Hiép hoi du lich,
don vi lién quan

héa (néu ¢o)

hoan Du lich lang nghé truyén théng Ha
Noi - Viét Nam;

2. Su kién trong nude: Hoi chg Du lich
qubc té Viét Nam - VITM Ha Noi;

3. Su kién qudc té: Hoi cho Du lich va
lit hanh quéc t& Matxcova-MITT; Hbi
cho Du lich quéc té Bic Kinh-BITE;
Ho6i cho Du lich quéc t¢ Nhat Ban-
JATA; Hbi cho Du lich qubc té Phap-
TOP RESA; Hoi cho Du lich quéc té
M§-IMEX AMERICA; Hdi cho Du lich
qudc t& Anh-WTM; Hdi cho Du lich
qubc té Han Qudc-KOTFA; Hoi chg Du
lich quéc t& Berlin-ITB Berlin.




. PON VI - KINH PHI TIEN PO .
STT NOI DUNG CHU TRI PON VI PHOI HQP THUC HIEN | THUC HIEN GHI CHU
5 Lua chon tu van trong nudc va | S&Dulich Cac So, nganh: Ngan sach két | 2016 - 2017
nudc ngoai dé didu chinh, bd sung QHKT, Tai chinh, hop x& hoi
Quy hoach phat trién Du lich VH&TT, Vién hoa (néu co)
thanh phd Ha Nbi dén nam 2020, QHXD Ha Néi, B6
dinh huéng dén nam 2030 trén dia Tu 1énh Thu 46,
'| ban thanh phé Ha Noi bao dam UBND céc quin,
chét luong va tinh kha thi cao. huyén, thj xa.
6 | Lap quy hoach phat trién khu vuc | S& Du lich Cac S&, nganh: Ngan sach két | 2016 - 2017
Ba Vi - Sudi Hai thanh khu du lich KH&DT, Tai chinh, hop x4 hoi
qubc gia dén nam 2025, dinh QHKT, B6 Tulénh | hoa (néucd)
huéng dén nam 2030. Thu d6, UBND
huyén Ba Vi.
7 Lép quy hoach dau tu bao t6n, UBND Cac So: Du lich, Ngan sach két | 2016 - 2017
phat trién lang nghé truyen théng | huyén Gia KH&DT, Tai chinh, hop x& hoi
két hop du lich tai lang gom Bat Lam QHKT héa (néu co)
Trang (Gia Lam) thanh diém du
lich dat tiéu chuin quoc té.
8 Lép quy hoach dau tu bao tdn, | UBND quén Ciac S&: Du lich, Ngén sach két | 2016-2017
phat trién lang nghé truyén théng Ha Dong KH&DT, Tai chinh, hop x4 hoi
két hop du lich tai lang lya Van QHKT hoa (néu co)
Phic (Ha Ddng) thanh dlem du
lich dat tiéu chuén quoc té.
9 Lép quy hoach dau tu bao ton, | UBND thi xa Cac So: Du lich, Ngén sach két | 2016 - 2017
phat trién lang nghé truyen théng Son Téay KH&DT, Tai chinh, hop xa hoi
két hop du lich tai Lang c6 Duong QHKT hoéa (néu co)
Lé&m (Son Tay) thanh diém du lich
dat tiéu chuén quéc té.
10 | Lép va phé duyét Quy hoach chi | S¢ QHKT | UBND quéan Tay Hd, | Ngan sach két | 2016 - 2017
tiét khu vuc ban dao HO Tay ty 1é S& Du lich hop xa hdi

1/500 tai phudng Quang An va
phuong T Lién, gan va&i phat
trién du lich.

hoa (néu co)
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STT NOI DUNG CHU TRI PON VI PHOI HQP THU'C HIEN | THUC HIEN GHI CHU
11 | Lap va trién khai quy hoach cum | S& Du lich Cac Sé: QHKT, Ngén sach két | 2017-2018
du lich Trung tim Ha Noi dén KH&DT, Tai chinh, hop x& hoi
nam 2025, dinh huéng dén nam B6 Tu 1énh Thu 4o, hoa (néu co)
2030. UBND quén Hoan
Kiém, Ba Dinh,
Déng Pa, Tay Ho.
12 | Lap va trién khai quy hoach cum | S& Du lich Cac So, nganh: Ngén sach két | 2017-2018
du lich Son T4y - Ba Vi d&én nim KH&DT, Tai chinh, hop x4 hoi
2025, dinh hudng dén nim 2030. QHKT, B6 Tu lénh hoéa (néu c6)
Thu d6, UBND
huyén Ba Vi, thi xa
Son Tay
13 | K& hoach thi diém thiét ké xdy | S&Dulich | Bao tang Phunit Viét | Ngan sach 2016 -2017 | Thiét k& x4y dung bd chi dan du lich;
dung nhidn dién thuong hiéu Nam, chuyén gia Xay dung nhan dién thuong hiéu lang
(logo) bién chi din va san phim Phap; cac Sé: nghé Ha Nbi va logo cho 2 lang gom
lwu niém du lich Ha Nai. VH&TT, Tai chinh, Bat Trang va lya Van Phic, xdy dung
KH&DT, don vi lién thi diém mot s san pham lvu niém du
quan lich ctia 2 lang.
14 | Xay dung k& hoach phit trién san | S& Du lich Céc So: VH&TT, Ngén sach két | 2016 -2017 | Tép trung véi tour, tuyén du lich méi tai:
pham du lich hoan chinh dua vao Coéng Thuong, Y té, hop x4 hdi - Khu vuc trung tdm chinh tri Ba Dinh

khai thac phuc vu khach du lich &
Thu dd.

Hiép hoi du lich Ha
Noi, don vi lién quan

hoa (néu cb)

(quén thé Lang Chu tich Hb Chi Minh, di
tich Phu Chu tich, Bao tang H6 Chi Minh,
Cong vién Bach thao gan véi khu di séan
thé gi¢i Hoang Thanh Thang Long, khu di
tich Van Miéu - Quéc Tt Giam);

- Khu vue phb cb, phé cfi, hd Hoan Kiém;
—KhuvucmmgquanhhoTayvavmgphucan

- Khu di tich Cb Loa, miia réi nuéc Dao
Thuc; Khu vuc di tich Pén Hai Ba
Trung; Khu du lich nui Séc, hé Pdng
Quan; khu vuc Chua Huong, thing canh
Huong Son, hd Quan Son, Tuy Lai;

- Khu vyc Ba Vi, lang ob Puong Lam,

vChl‘la Th?ly, chua Tay Phuong;
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STT NOI DUNG CHU TRI PON VI PHOI HQP THU'C HIEN | THUC HIEN GHI CHU
- Khu lang nghé gbm str Bat Trang, dét lua
Van Phic, son mai Ha Thai, du lich cong
dong (Home-stay) va mot sb lang nghé tiéu
biéu, diém tham quan du lich khéc.
15 | K& hoach cai tao chinh trang khai | UBND quan | Cac S&: Du lich, Y té, | Ngan sach két | 2017 - 2020
thac khdong gian khu vuc xung Tay H6 VH&TT, Coéng hop X4 héi
quanh Hd T4y phuc vu du lich. Thuong, GTVT, hoéa (néu c6)
QHKT, don vi lién
quan
16 | DPé an cai tao chinh trang déng bd | UBND quén | Céc So: QHKT, Du | Ngén sich két | 2016-2017 |Bao gdm cic hoat dong biéu dién vin
khu vuc hd xung quanh hd Hoan | Hoan Kiém lich, GTVT, Cong hop x4 hoi hoa ngh¢ thuat, nhac nudc, trinh chiéu
Klem va m¢ rong khéng gian két Thuong, VH&TT, hoa (néu co) anh séang nghé thuét, phd sach, 4m thue,
ndéi cac tuyén phd hinh thanh Xay dung, Cong an cung cip wifi mién phi... nhim thu hut
tuyén phd di bd phuc vu du lich. Thanh phé, don vi khach du lich va phuc vu nhu cdu vui
li€n quan choi giai tri cia nhan dan Thu d6.
17 | X4y dung D& 4n mé rong giéi han | UBND quén Céac S&, nganh: Vén ngan 2017 Thi diém trong khu vuc phd co, phé cil
thoi gian kinh doanh dich vu & | HoanKiém | Dulich, VH&TT, sach ctia quin Hoan Kiém
nhitng khu vuc dam bao an ninh GTVT, Coéng an
va trt ty an toan xa hdi ¢ phuc Thanh phé, don vi
vu du khach. lién quan
18 | Xay dung ké hoach dau tu xay | S& Dulich Cac S&: GTVT, Vbn x3 hoi 2017 Thi diém khu vuc ciia ngd vao trung tAm
dung diém trung chuyén danh cho VH&TT, Cong héa Thanh phd
khach du lich dén Ha Noi. Thuong, Cong an
Théanh phé, UBND
cac quin, huyén, thi
x4, don vi lién quan
19 | Xay dung dé 4n bd tri lubng | S&GTVT Céc S, nganh: Ngén sach két | 2017 - 2020
tuyén, bén bai, hé thong bién bio, KH&DT, VH&TT, hop x3d hdi

chi din, diém db/dimg cho
phuong tién dua dén khach du
lich.

Du lich, Cong an
Thanh pho, Trung
tam XTDTTMDL

. Thanh phé, donvi__

lién quan

hoa (néu c)
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STT NOI DUNG CHU TRi PON VI PHOI HQP THUC HIEN | THUC HIEN GHI CHU

20 Ke hoach phat trién hé théng ha | S& Du lich Cac So: TT&TT, X4 hoi hoa 2017 - 2020
tAng vién thong, cong nghé thong VH&TT, Xay dung,
tin, cung cap mang wifi mién phi don vi lién quan
tai cac diém du lich.

21 Chuong trinh dau tu hé théng nha | S& Xay dung Cac Sa: Du lich, Vén x4 hoi 2017 -2020 | Tao dién mao dep, van minh d6 thi va
vé sinh cOng cong hién dai (1000 GTVT, QHKT, héa canh quan cho céac didm dén; hd tro
diém); Cay xanh, vudn hoa, (trong TN&MT, don vi lién thuén lgi cho du khach va ngudi dan.
thém 01 triéu cdy xanh); Hé théng quan
chiéu séang; Cong tac vé sinh mdi
truong xanh sach dep (co gidi hoa
phuong tién, thiét bi VSMT va b6
tri cdc thung rdc noi céng cong)
tai cac dia ban trong diém trén dia
ban (wu tién thuc hién trucc tai
cdc khw/diém du lich).

22 | D& an nghién clru thi diém dit S¢ Cong Céc S&: Du lich, Vén x3 hoi 2017 -2020 | Gop phan x4y dung vin minh dé thi, tao
mdy béan hang tu dong tai cac Thuong QHKT, don vi lién héa thém tién loi cho du khach c6 thé st
diém cong cong, diém du lich trén quan dung dich vu, han ché tinh trang ban
dia ban Thanh phd. hang ép gia, chéo kéo du khach.

23 | K& hoach dao tao, phat trién nguon | S&Dulich | Cac S&: KH&DT, Tai | Ngén sach 2016 - 2020 | Dbi voi tung dbi twong cu thé xdy dung
nhén luc tham gia hoat dong du lich chinh, LBTB&XH, ké hoach dao tao hang nam thuc hién.
Thu d6 giai doan 2016 - 2020. Cong Thuong, Noi vu

24 | K& hoach td chitc Hoi nghi hang | S&Dulich | S& KH&DT, Trung Vén ngan 2016 - 2020
ndm vé gip g& ddi thoai thdo g& tam XTDTTMDL sach két hop
khé khin, hd tr¢ cho doanh Thanh phé, don vi x4 h6i héa
nghiép, td chirc, ca nhan hoat dong lién quan (néu co)
phét trién du lich trén dia ban.

25 | M& rong céc diém, trung tam | SoDulich | S&N¢ivu; UBND | Vénnginsich | 2017 -2020
(kiot) thong tin hd trg du khéach va quén, huyén, thi x4, | kéthopxahdi
phat trién du lich. don vi lién quan héa (néu cd)

26 | Xay dung va trién khai thuc hién | S& Du lich Céc S¢: VH&TT, Vén ngan 2016 - 2017
Bo quy tic mg x{r vin minh khi TT&TT, Hiép hdi du sach

tham gia cdc hoat dong, sit dung
dich vu du lich & Ha N§i.

_ lich Ha Nai, don vi—

lién quan
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STT NOI DUNG CHU TRI PON VI PHOI HQP THUC HIEN | THUC HIEN GHI CHU
27 | K& hoach duy tri d6i hinh sinh vién | Doan TNCS Cac S6: Du lich, Vén ngan 2016 - 2020 | Hang ndm x4y dung ké hoach phdi hop
hd tro du lich tai cac diém du lich Hb Chi Minh | VH&TT, UBND céc sach v6i S& Du lich trién khai thuc hién
trong diém khu vuc trung tAm thanh | thanh phé Ha | quén, huyén thi xa va
phd giai doan 2016 - 2020. N6i cac trudong Pai hoc,
truong Cao ding
28 | Xay dung Quy ché Quan ly Co s¢ | S& Du lich Céac S&: Noi v, Vén ngan 2016 - 2017
Luu tra va Quy ché quan ly khu, VH&TT, Tu phép, sach
diém, tuyén du lich trén dia ban GTVT, Cong an
Théanh phé, don vi
li€n quan
29 | Xay dung quy ché phdi hop gitta | S& Du lich S&, nganh: Noi vu, Vén ngan 2016 -2020 | Hang nam x4y dung ké hoach thuc hién
S& Du lich véi Cong an Thanh KH&DPT, TN&MT, sach
phé, Cuc Hai quan Thanh phé, co XD, GTVT, Cong
quan cang Hang khong No6i Bai va Thuong, VH&TT, Cuc
doanh nghiép tao thuan lgi nhét thué Thanh ph, Ngén
cho khach du lich. hang NNVN chi nhanh
TPHN, Cuc Hai quan
Thanh pho Coéng an
Thanh phd, Cuc Théng
ké Théanh phd, don vi
lién quan
30 | Xay dung va trien khai thuc hién B | S& Van héa Cac S&: Du lich, Vén ngin 2016-2017
quy tic Umg xr noi cong cdng tao s | va Thé thao | Théng tin va Truyén sach '
chuyén bién trong nep song thanh thdng, co quan lién
lich van minh cia nguoi Ha Noi. quan
31 | D& an t5 chuc trién khai thyuc hién | S& Van hoa | Cac Sé: Tai chinh, Du | Vénnginsach | 2016-2019
phin trung bay Du 4n xay dung | va Thé thao |lich, BQL DA xdy | vanguonvonxd
Bao tang Ha Noi dung Béo tang HaNG§i | hdihda (néu co)
32 | Xay dung, thuc hién D& an Phd sich, | S Théng tin | Cac Sé: Dulich, Van | Von ngén 2016-2017
Hoi sach, ning cao van héa doc, phong | va Truyén | hoa va Thé thao, don sach
tréo doc séach g6p phin xay dung ngudi thong vi lién quan

Hé}N{)jthanhlich,vénminhvétao
diém dén thu hat du khach. .
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