UY BANNHANDAN = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 21/KH-UBND Ha Néi, ngay 22 thdng 01 nam 2018
- » ey
KE HOACH

_ Trién khai danh gia, chdm diém xac dinh
Chi so0 cai cach hanh chinh nam 2017 cia thanh pho Ha Noi

Can cu Quyét dinh s6 2948 /QD-BNV ngay 28/12/2017 cua Bo trudng Bo
Nbi vu vé phé duyét Dé an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) cua
cac B9, co quan ngang B9, Uy ban nhan dan (UBND) tinh, thanh phé truc thudc
Trung u(mg” Quyét dinh sé 22/QP- BNV ngay 05 /01/2018 cua Bo truong Bo
Nbi vu vé viéc ban hanh K& hoach trién khai x4c dinh Chi s6 CCHC nim 2017
clia cac B9, co quan ngang B, UBND céc tinh, thanh phd truc thude Trung
uong, UBND Thanh phd xay dung Ké hoach trién khai danh gi4, chdm diém xac
dinh Chi s6 CCHC nam 2017 ctia Thanh ph nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Danh gia va tu chidm diém két qua thuc hién nhiém vu CCHC niam 2017
cta Thanh pho trén céc linh vue, tiéu chi, tiéu chi thanh phan theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 2948/QD-BNV ngay 28/12/2017 ctia B trudng B Noi vu.

- La co s& d& Bo Noi vu xac dinh Chi s§ CCHC nim 2017 cia Thanh phd.

2. Yéu cau

- Viéc génh gia, chdm diém dam bao chinh xac, trung thuc, khach quan va
theo hudng dan ctia BO Noi vu.

- C6 tai liéu kiém chung, sb liéu dan ching gii kém theo; truong hop

danh gia, chim diém khéng c6 tai liéu kiém chimng thi phai dién giai day du, cu
thé cach danh gi4, tinh diém.

- Pam bao thoi gian hoan thanh viéc tu danh gia, chdm diém két qua thuc
hién nhiém vu CCHC nam 2017 cta Thanh phé va gii Bao céo két qua kém
theo tai liéu kiém ching vé Bo Néi vu trude ngdy 28/02/2018.

- Phéi hop Bo Néi vu trong viée td chirc trién khai, thuc hién cong tac giam
sét diéu tra xa hdi hoc dam bao khach quan, phu hgp véi diéu kién thuc té cla timg
co quan, don vi, dia phuong.

I1. NHIEM VU VA TRACH NHIEM

1. T4 chirc danh gi4, chAm diém cac tiéu chi, tiu chi thanh phan Chi
so CCHC

Van phong UBND Thanh phd va cac S6: Néi vy, Tu phap, K¢é hoach va
Pau tu, Tai chinh, Khoa hoc va Céng nghé, Thong tin va Truyén thong:

Thyc hién viéc danh gia, chidm diém vao cac Biéu tai Phu luc II dbi véi
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc céc linh vuc do co quan phu trach (Biéu



A-Van phong UBND Thanh pho Biéu B-Sé Néi vu; Biéu C- S6 Tu phdp; Biéu
D- S6 Ké hoach va Pau tu; Biéu E -3¢ Tai chinh; Biéu G- 86 Khoa hoc va Céng
nghé, Biéu H- S¢ Thong tin va Truyén thong).

2. Phoi hop diéu tra xa hi hoc
2.1. Pé nghi Vin phong Hoi dong nhan dan Thanh pho
Phéi hop véi S& Noi vu gitip Bo Néi vu (qua Buu dién Thanh phé) té

chuc lay phleu diéu tra x4 hoi hoc dbi véi 50 dai biéu 1a Hoi dong nhan dén
Thanh phé.

2.2. Yéu ciu cac S&, co' quan ngang S& va UBND céac quéin, huyén, thi
xi: Thanh Xuan, Bic Tir Liém, Ciu Gidy, Pan Phwong, Thanh Tri, Son Tay

Cung S N6i vu giup B6 Noi vu (qua Buu bién Thanh phé) td chuc lay
phiéu diéu tra x4 hdi hoc dbi vé6i 03 1anh dao cac S&, co quan ngang S&, 03 Lanh
dao UBND cép huyén (01 Cha tich va 02 Phé Chu tich) va 03Trudng céc phong
chuyén moén truc thudc Sé, co quan ngang S9.

2.3. P& nghi Buu dién thanh pho Ha Noi
Phéi hop véi S& Noi vu va cac S6, co quan ngang SO, UBND cac quén,

huyén, thi x&: Thanh Xuén, Béc Tir Liém, Cau Gidy, Pan Phuong, Thanh Tri va
Son Tay tb chiic lay phiéu diéu tra xa hoi hoc theo hudng dan cua Bd Noi vu.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Yéu cAu Viin phong UBND Thanh pho va cac S& dwge giao nhiém vy
gitip UBND Thanh phé danh gi4, cham diém

- To chirc trién khai viéc dénh gi4, chdm diém theo cac mau biéu; thu thap
va cung cip day du cac tai lidu kidm ching, cac sb lidu dan ching, minh hoa
viéc danh gid, chim diém ddi véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén thudc nganh,
linh vuc co quan phu trach.

- B4o céo bang vén ban két qua viéc danh gia, cham diém (theo Phu luc I,
Phuy luc II), kém theo s6 liéu, tai liéu kiém ching gui vé 86 Noi vu chim nhit
ngay 31/01/2018 dé tong hgp, giap UBND Thanh pho ban hanh Bao céo két qua
viéc danh gia, cham diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s CCHC niam 2017
ctia thanh phb Ha Nai, kip thoi giri Bd Noi vu.

2. Pé nghl Van phong Hoi dong nhin dan Thanh ph(‘), Buu dién thanh
phé Ha Ngi; yéu ciu cac So co quan ngang S&, UBND cac quin, huyen, thi
xa dwge giao nhiém vu phdi hop S& Noi vu gitp B4 Noi vu trong viée t6
chirc diéu tra xi hdi hoc

Phéi hop véi S& Naéi vu dé gitp B6 Néi vu td chirc trién khai, thuc hién
cdng tac giam sat diéu tra xa héi hoc (dw kién tir thang 02/2018 dén thdng
3/2018; chi tiét thoi gian, phwong phdp diéu tra, gidm sdt cu thé theo Ké hoach
va huong dén ciia B6 Noi vu).

3. Sé' Noi vu

- Sao gui ké hoach, védn ban hudng dan ctia B6 Noi vu vé cong tac tu danh
gia, chAm diém, cong tac t6 chirc trién khai, thuc hién giam sat diéu tra xa hoi
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hoc va kip thot trién khai cac n6i dung huong dan cua BO Ndi vu cho cic co
quan, don vi dwgc giao nhiém vy, & nghi phdi hop trong K¢é hoach nay.

- Chu tri, ph01 hgp vé1 cac co quan lién quan tong hop két qué ty danh
gia, cham diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan, bdo cao UBND Thanh pho Xem :
xét, quyét dinh (chdm nhit ngay 09/02/2018); giri B4 Noi vu Bao cao két qua
viée tu theo ddi, danh gia, chim diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 CCHC
nim 2017 cta thanh phd Ha Néi ngay khi UBND Thanh ph6 ky ban hanh (kém
theo dii cdc tai liéu kiém ching). |

- Chu dong, phdi hgp véi cac s6, ban, nganh, quén, huyén, thi xa giip By
Ndi vu chon d6i tuong diéu tra x3 hdi hoc, bb tri nhan lyc, phwong tién va cac
diu kién can thiét khac trong qua trinh B6 Noi vu td chirc trién khai, thuc hién
cong tac gidm sat diéu tra x4 hoi hoc dbi véi cac co quan, don vi thuéc Thanh
phd. ' .

UBND Thanh phb yéu céu Thu trudng cac sé, ban, nganh, Chu tich
UBND cac quéan, huyén, thi xa: Thanh Xuan, Bic T Liém, Ciu Gidy, Pan
Phuong, Thanh Tri, Son Téy t6 chuce thyc hién K¢é hoach. Trong qua trinh thuc
hién, néu c6 khé khin, vudng méc, dé nghi bao cao, phan anh vé UBND Thanh
phd (qua S& Noi vu) dé xem xét, g1a1 quyét./. 2 '

Noi nhan: EVEGY BAN NHAN DAN4~
- TT Thanh uy; AR

- TT HDND Thanh phé; £ INN

- Chu tich, cac PCT UBND TP, Ao T

- Vin phong HDND Thanh phé;

- Céc s0, ban, nganh TP,

- UBND cac quéan, huyén, thi xa: Thanh
Xuén, Bic Tiur Liém, Chu Gidy, Pan ( 7
Phugng, Thanh Tri, Son Tay; TS

- Buu dién thanh phé Ha Néi;y . Nguyen birc Chung

- CVP, cac PVP, cac P: TK-BT, TH, NC,

- Lwu: VT, SNV (10).

. A @)




PHU LUCI

, . MAU BAO CAO
(Kem theo Ké hoach so 21/KH-UBND ngay 22 thdng 01 ndm 2018
cua UBND Thanh pho)

sO........ ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
’ Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

So: /BC-...... e , hgay thang nam ...

o BAO CAO |
Vé két qua danh gia, cham diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan
Chi s6 cdi cach hanh chinh

S& ..... giri S6 Ndi vu Béo céo két qua vé danh gia, cham diem ti€u chi, tiéu chi
thanh phan chi s6 Cai cach hanh chinh linh vuc...véi cdc ni dung chinh nhu sau:

- Bang tdng hop két qua danh gi4, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi
sO cai cach hanh chinh (xin gai kém theo).

- Cac tai lidu kiém chimg giri kém;theo Béang téng hop.

- Pbi véi nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh phin khong c6 tai liéu kiém chimg thi

phai dién giai day di, cu thé cach dénh gia, tinh diém kém theo Bang tong hop.

- Cac dé xuat, kién nghi (néu co).

Noi nhin: THU TRUONG DON VI
- SENGvi; (ky tén, déng ddu)



PHU LUC II

MAU BANG PANH GIA, CHAM DPIEM TIEU CHI,
TIEU CHi THANH PHAN CHI SO CCHC
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé s 21/KH-UBND ngay 22/01/2018
ctia UBND Thanh phé)

Biéu A — VAN PHONG UBND THANH PHO

STT Piém va ViR
(theo . Dim tw Tai liéu kiém ching
. Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £. ,' (So, ky hiéu va ngay
Chi toida | danh X Lo
£ . ban hanh cua van ban)
s6) gia
] CONG TAC CHI PAO PIEU HANH )
CCHC | '
16 Thuc hién cdc nhigm vu dwoc Chinh phii, 1.00

Thu tuong Chinh phu giao

Hoam thanh dimg tién @ 100% s6 nhiém vu
duoc giao trong ndm: 1

Hodn thanh 100% s6 nhiém vu dugc giao
- nhung c6 nhiém vu hoan thanh mudn so voi
tien do:0.5

Hoan thanh dudi 100% s6 nhiém vu duoc
giao:0

3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 7.00

Kiém sodt quy dinh thii tuc hanh chinh 1.5
(TTHC) )

Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo

tham quyén 0.50

Khéng c6 TTHC ban hanh trdi tham quyén:
0.5

- | C6 TTHC ban hanh tréi tham quyén: 0

Xt 1y cac vén @& phat hién qua ra soat

TTHC 1.00

100% s6 vin ’dé phat hién qua ra sodt duoc
xtz Iy hodic kién nghi xir Iy:1

Dudi 100% s6 van dé phdt hién qua ra sodt
duoe xv Iy hodc kién nghi xit Iy:0

3.2 | Cong bo, cong khai thi tuc hanh chinh 4.00

Cong bd danh muc TTHC thudc tham
3.2.1 | quyén giai quyét cta cac cép chinh quyén | 0.50
trén dia ban Thanh phd

- Pay du, kip thoi theo quy dinh: 0.5

- | Khéng ddy di hodic khéng kip thoi: 0

Nhap, dang tai cong khai TTHC vao Co so

dix liéu qudc gia sau khi cong bb 1.00

- Pay di, kip thoi theo quy dinh: 1

- | Khéng ddy di hodc khéng kip thoi: 0
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STT .2
biém Tai liéu kiém chlrng

ﬂhe? Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan . };)l ém t’q (S8, ky hiéu va ngay
Chi . toi da | danh
56) .. ban hanh cua van ban)
gia
Ty 1€ CQCM cép Thanh phd va PVHC cap
393 huyén, cép x& cong khai TTHC day du, 1.00

ding quy dinh tai noi tiép nhan, giai quyét
TTHC

- 100% s6 co quan, domn vis 1

Tir 85% - dudi 100% s6 co quan, don vi:
0.5

Tir 70% - dudi 85% s6 co quan, dom vi:
0.25

- | Duci 70% s6 co quan, don vi: 0

Cong khai TTHC trén Cong théng tin dién
3.2.4 | t& (TTDT) cta Thanh phé va Trang TTPT | 1.50

cla cac co quan, don vi

100% s6 TTHC dugc cong khai ddy di trén
Cong TTPT cua Thanh pho: 0.5

100% s6 CQCM cdp Thanh pho cong khai
- | ddy @i TTHC thuéc tham quyén gidi quyét
trén Trang TTDT cua don vi minh: 0.5

100% s6 PVHC cap huyén cong khai dady
- di TTHC thuéc tham quyén gidi quyét trén
Trang TTDT cua don vi minh: 0.5

Céng tic tiép nhin, xit Iy phan dnh, kién

nghi (PAKN) cia cd nhén, 16 chiic doz voi
TTHC thujc thim quyén giGi quyét ciia
Thanh phd

3.5 1.5

Td chire thp‘c hién viéc tiép nhan PAKN cua
3.5.1 | ca qhén, 16 chl'{c doi voi TTHC thudc tham | 0.50
quyén giai quyéet cua Thanh phd '

- Thuc hién dung quy dinh: 0.5

- Khéng thuc hién dung quy dinh: 0

Xir ly PAKN cua ca nhan, td chire 601 voi
3.5.2 | TTHC thudc thdm quyén giai quyét cta | 1.00
Thanh ph

100% s6 PAKN duwoc xit Iy hodc kién nghi
xit ly: 1

Tir 90% - dudi 100% sé PAKN duogc xit Iy
hodic kién nghi xu ly: 0.5

Duéi 90% sé PAKN duoc xue Iy hodc kién

nghi xu ly: 0

TONG PIEM
Noi nhén: CHANH VAN PHONG UBND THANH PHO
- 8¢ Noi vy (ky tén, dong dau)



MAU B}NG QANH GIA, CI;AM E;EM TIEU CHi,
~ TIEU CHi THANH PHAN CHI SO CCHC
(Kém theo K& hoach sé 21 /KH-UBND ngay 22 /01 /2018 ciia UBND Thanh phé)

Biéu B- SO NQI VU

] Tai liéu kiém
. Pidm Piém tw _chirng
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t&i da danh (S0, ky hiéu va
gia ngay ban hanh
cua van ban)
A . . \ \ 6.25
1 | CONG TAC CHI DAO DIEU HANH CCHC
1.1 | Ké hoach CCHC 1.5
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 0.5
- Dat yéu cau theo huong dén ciia Bé Néi vu: 0.5
) Khong dat yéu cau theo huéng dén ciia B Néi
vu: 0
1.1.2 | Mitc 46 hoan thanh ké hoach CCHC 1
Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém
_ | ddnh gid duoc tinh theo cong thirc
[T:} 1¢ 9 hodn thinb >:1.c-o]
‘ 10036
- | Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
1.2 | Thuc hién ché dp bdo cdio dinh ky 1.25
Céc bao céo
phai dap ung
. o2 ‘ ddy dG vé sb
- Bdo cdo dinh ky quy, 6 thang, nam vé CCHC: 1 lrong, ndi dung,
thoi gian theo
quy dinh
Cac bao cdo
\ \ phai dép img
Bdo cdo ndm vé dao tao, boi dudng cdan bd, cong day da vé so
© | chure, vién chuc: 0.25 lugng, ndi dung,
thoi gian theo
quy dinh
1.3 | Céng tdc kiém tra CCHC 2
Ty 1€ co quan chuyén mén (CQCM) Célp Thanh 1
1.3.1 | pho va don vi hanh chinh (BVHC) cép huyén
duoc ki€ém tra trong ndm
- Tir 30% s6 co quan, don vi tré lén: 1
- Tir 20% - duoi 3 0% s6 co quan, donvi: 0.5
- Duéi 20% s6 co quan, don vi: 0
1.3.2 | Xtr Iy cac vin d& phat hién qua kiém tra 1




Tai liéu kiém

. Pidm Diém tu _ching
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £, danh (SO, ky hiéu va
toi da P X .
gia ngay ban hanh
o cua van ban)
Tu 70% - 100% so van ,dé phat hién duoc xu
W\kién nghi xu Iy thi diem danh gia dwoc tinh
- theo cong thue.. ., , . . ..
I(Tg 1e% of vin &8 S iphobe ki srngh;mi;;)'mﬁ}
1633%
- | Dudi 70% s6 van ban da xir ly/kién nghi xi 1y: 0
1.5 Du’(_yc Thanh
, ST . ,e . \ pho phé duyét
15 Sai’1g kién\giai phdp mdoi trong cdi cdch hanh trién khai hoic
chinh
Trung wong cho
phép thi diém
- | C6 tir 2 séng kién\gidi phdp méi tré lén: 1.5
- C6 1 sdng kién\giai phap méi: 1
- Khéng co sang kién/gidi phdap méi: 0
, . , X , 7.5
3 | CAICACH THU TUC HANH CHINH
33 | Thuc hign co ché mét civa, co ché mét civa lien | 4.5
’ thong
Ty 1€ TTHC thube thdm quyén giai quyét ctia cip 0.5
3.3.1 | Thanh pho (56, ban, nganh) dugc thuc hién theo
co ché mot cira
- | 100% s6 TTHC: 0.5
- | Dudi 100% s6 TTHC: 0
1 Dodi v6i cac
Ty 1€ BVHC cap huyén c6 100% s6 TTHC thudc TIHC kh(.)flg
3.3.2 | thim quyen giai quyet duoc thuc hién theo co ché the thyc hl?n
e theo co ché mot
mot cira Y .
cura, d€ nghi co
gidi trinh cu thé.
- | 100% s6 don vi : 1
- | Tir 80% - duéi 100% s6 don vi: 0.5
- Tir 60% - dudi 80% s6 don vi: 0.25
- | Duéi 60% s6 don vi: 0
Ty 1& don vi hanh chinh cap xd ¢6 100% sb I Chi thong ké ddi
333 TTHC thudc thAm quyén giai quyét duogc thuc véi cac don vi

hién theo co ché mét cta (Khong tinh cdc xd
thuéc huyén dao)

da thuc hién co
ché mot cira.

100% s6 don vi: 1

Tir 80% - dudi 100% sé don vi: 0.5




STT

Linh vere/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
t6i da

Piém ty
danh
gia

Tai lidu kiém
chirng
(S6, ky hiéu va
ngay ban hanh
cua van ban)

Tir 60% - dudi 80% s6 don vi: 0.25

Duéi 60% s6 don vi: 0

86 TTHC dugc giai quyét theo hinh thic lién
thdng cung cép

Tw 20 TTHC tro lén: 1

Tw10-19TTHC: 0.5

T 5- 9 TTHC:0.25

Duci 5 TTHC: 0

S& TTHC duoc gidi quyét theo hinh thuc lién
thong gifta cac cap chinh quyén

T 30 TTHC tro lén: 1

T 20-29 TTHC: 0.5

Tu 10- 19 TTHC:0.25

Duci 10 TTHC: 0

3.4

Két qua gidi quyét TTHC

3.4.1

Ty 1¢ hd so TTHC do co quan chuyén mén cap
Thanh phé tiép nhédn trong nam dugc gidi quyét
ding han

Tir 95 % - 100% s6 ho so TTHC trong nim duoc
gidi quyét dung han thi diém danh gid duoc tinh
theo cong thire T§ 18 % ho so dang hin x.i.-DD-]
( 100%

Dudi 95% s6 hé so TTHC trong nam dwgc gidi
quyét dung han: 0

342

Ty 1¢ hd so TTHC do UBND cap huyén tiép nhén
trong ndm dugc giai quyét dung han

Tir 95 % - 100% s6 hé so TTHC trong ndm duoc
gidi quyét ding han thi diém dénh gid dwoc tinh
theo cong thuc

Ty # % b5 5o 8ing ben X100
1004

sy
[N

Du6i 95% s6 ho so TTHC trong ndm dugc gidi
quyét dung han: 0

343

Ty 1¢ hé so TTHC do UBND cép x4 tiép nhén
trong nam dugc giadi quyét dung han




STT

Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém tu
danh
gia

Tai liéu kiém
ching
(S6, ky hiéu va
ngay ban hanh
cua van ban)

Tir 95 %- 100% s6 h6 so TTHC trong ndm dwgc
giai quyét dung han thi diém danh gid duoc tinh

theo cong thirc

{u 1295 hd so ding hen X1 003
160%%

Dudi 95% 56 ho so TTHC trong ndm duwoc gidi
quyét dung han: 0

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH
CHINH
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4.1

Thyc hién quy dinh cia Chmh pha va huong
dén ciia cdc bp, nganh vé t6 chirc bp mdy

4.1.1

Sap xép tb chirc bd may va kién toan chirc néng
nhiém vu cta cac CQCM cép Thanh phd, cac
phong chuyén moén cap huyén

Daung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

412

Thuc hién quy dinh vé co chu sb luong lanh dao
tai cac co quan hanh chinh

1.5

Thuc Iflzién dung quy dinh vé co cdu s6 luong lanh
dao cdp so va twong duong: 0.5

Thuc },zz'én dung quy dinh vé co céu s6 lwong lanh
dao cdp phong thuc sé va tuong duong: 0.5

Thuc hién dung quy dinh vé co cdu 6 lwong lanh
dao cdp phong thuéc UBND cdp huyén: 0.5

4.2

Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché dwgc
cdp cé thim quyén giao

421

Thuc hién quy dinh vé str dung bién ché hanh
chinh

Str dung khéng vuot qud s6 luong bién ché hanh
chinh duoc giao:1

Stz dung vuot qud sé luong bién ché hanh chinh
duoc giao: 0

422

Thyc hién quy dinh vé sd luong nguoi lam viée
trong cac don vi su nghiép cong 1ap cua Thanh
pho

Str dung khong vieot qué s6 leong nguoi lam viéc
duoc giao: 1
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Tai liéu kiem

. Pidm Diém tu _chirng
STT Linh vwc/Ti€u chi/Tiéu chi thanh phan t6i da danh (S0, ky hiéu va
gia ngay ban hanh
A cua van ban)
| S&r dung vuot qua s6 lugng nguoi lom viée dwoc
giao:0
XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG | 10
5 |POI NGU CAN BO, CONG CHUC, VIEN
CHUC
5.7 Thuc hién co cdu cong chiic, vién chirc theo vi 2
) tri vigc lam
Ty 1€ co quan, td chie hanh chinh ctua Thanh phé 1
5.1.1 | bo tri cong chirc theo dung vi tri viéc lam duoc
phé duyét
- 100% s6 co quan, 16 chikc: 1
- Tir 80% - dwci 100% s6 co quan, 16 chirc: 0.5
- | Tir 60% - dudi 80% s6 co quan, t6 chirc: 0.25
- | Dudi 60% sé6 co quan, t6 chikc: 0
Ty 1& don vi s nghiép thudc Thanh phd b tri | 1
5.1.2 | vién chuc theo ding vi tri viéc lam dugc phé
duyét
- | 100% s6 don vi:1
- | Tir 80% - dudi 100% 56 dom vi: 0.5
- | Tir 60% - duci 80% s6 don vi: 0.25
- | Du6i 60% s6 don vi: 0
5.2 | Tuyén dung cong chikc, vién chic 1
0.5
591 Thye hién quy dinh vé& tuyén dung cdng chuc tai
% | CQCM cép Thanh phé, DVHC cép huyén, cip x4
- | Dung quy dinh: 0.5
- | Khong dung quy dinh: 0
. . 0.5
599 Thyc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc tai
7 | cac don vi su nghiép cong 1dp thudc Thanh phd
- Dung quy dinh: 0.5
- | Khong dung quy dinh: 0
1
53 Thi néng ngach cong chic, thang hang vién
) chiec theo tham quyén ciia Thanh phé
i ) s . . 0.5
5.3.1 | Thuc hién quy dinh vé thi nang ngach cong chic

11




STT

Linh vec/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
t6i da

Diém tu
danh
gia

Tai liéu kiém
ching
(S6, ky hiéu va
ngay ban hanh
cua van ban)

Dung quy dinh: 0.5

Khoéng dung quy dinh. 0

Thuc hién quy dinh vé thi, xét thing hang vién
chire

0.5

Pring quy dinh: 0.5

Khéng dung quy dinh: 0

54

Thuc hién quy dinh vé bo nhiém vi tri lanh dao
tai cdc co quan hanh chinh

100% 56 lanh dao cdp s6 va tuong dwong duoc
bo6 nhiém dung quy dinh: 1

100% s6 lanh dao cdp phong thudc sé va tuong
dwong duoc bé nhiém dung quy dinh: 1

100% s6 lanh dao cdp phong thugc UBND cdp
huyén duoc bo nhiém dung quy dinh: 1

5.5

Pdnh gid, phan loai cong chure, vién chire

5.5.1

Thuce hién trinh tu, tha tuc danh gié, phan loai
cOng chirc, vién chic theo quy dinh

0.5

Pung quy dinh: 0.5

Khéng dung quy dinh: 0

552

Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta
can bd, cong chirc, vién chirc

0.5

Trong nam khéng c6 cdn bg, cong chirc lam viéc
tai co quan nha nudc cap Thanh pho, cap huyén
bi ky ludt tir murc khién trach tro lén: 0.25

Trong ndm khong cé can bj, céng chirc cap xa bi
ky ludt tir mizc cénh cdo tré lén: 0.25

5.6

Mirc dp hoan thanh ké hoach dao tao, boi
dudng cdn bj, cong churc, vién chirc

12




STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
téi da

Piém tiy
danh
gia

Tai liéu kiém
ching
(S(i ky hiéu va
ngay ban hanh
cua van ban)

Hoan thanh tie 80% - 100% ké hoach thi diém
danh gia duoc tinh theo céng thuc

{',I')" 12 9% hoan thanh X 1«00]
100% :

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

5.7

Cdn bj, cong chirc cap xd

5.7.1

Ty 1é dat chuén cla cong chic cap xi

0.5

100% s6 céng chirc'cap xd dat chudn: 0.5

Tir 80% - dudi 100% s6 cong chirc cdp xd

chudn: 0.25

dat

Duci 80% s6 cong chuc cap xd dat chuan: 0

Ty 1€ dat chuén cla céan bd cap xa

0.5

100% s6 cdn bé cdp xad dat chuan: 0.5

Tir 80% - duéi 100% sé cdn bé cd}J xd dat chudn:

0.25

Duci 80% s6 can b cap xd dat chuan: 0

6.25

TONG PIEM

Noi nhgn:

- S& Noi vu;
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GIAM POC SO NQI VU

(ky tén, dong dau)




MAU BANG PANH GIA, CHAM PIEM TIEU CHI, TIEU CHI
, THANH PHAN CHI SO CCHC
(Kém theo Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 22 / 01/2018 ciia UBND Thanh phd)

Biéu C - SO TU PHAP

STT
(theo
Chi
56)

Linh vuwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi
da

Piém tr
danh gia

_ Tai liéu kiém chirng
(S0, ky hiéu va ngay ban hanh
cua van ban)

1

CONG TAC CHI PAO PIEU
HANH CCHC

0.75

1.2

Thuee hién ché dj bdo cdo dinh ky

0.75

Bdo cdo nam vé kiém tra, ra sodt
VBOPPL: 0.5

Céc bao cao phai dap ung
ddy du vé sb6 luogng, noi
dung, thoi gian theo quy
dinh

Bdo cdo ndm vé theo déi thi hanh phdp
lugt: 0.25

Cac bao cao phai dap ung
déy du vé sb luong, noi
dung, thoi gian theo quy
dinh

XAY DUNG VA TO CHUC THYC
HIEN VAN BAN QUY PHAM
PHAP LUAT TAI TINH

2.1

Theo doi thi hanh

(TDTHPL)

phdp  ludt

2.1.1

Thue hién cac hoat dong vé TDTHPL

Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi
hanh phap lugt: 0.25

Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt:
0.25

Diéu tra, khdo sdt tinh hinh thi hanh
phdp ludt: 0.5

Xt 1y két qua theo ddi thi hanh phap
luat

Ban hanh ddy di van ban xi ly/kién
nghi xi Iy két qua TDTHPL theo tham
quyén.l

Khong ban hanh da"y'dzi van ban xir
Iy/kién nghi xir Iy két qud TDTHPL
theo tham quyén. (0

2.2

Xu ly VBQPPL sau ra sodt

1.5

Tir 70% - 100% s06 van ban dd duoc xve
W\kién nghi xv Iy thi diém danh gid
duoc tinh theo céng thic

((Ty 1% VE & xir I hodckién nghi xir If) X150,

t 100% !

Duéi 70% sé vin ban da xir ly/kién
nghi xit Iy: 0

2.3

Xit ly vin ban trdi phdp ludt phdt hién
qua kiém tra

L5
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- S& Noi vy,
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STT re e Lid .
(theo s | Dibm | Dibmuy | . L& liu kiém chimg
g, Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ . 2. | (SO, ky hiéu va ngay ban hanh
Chi toi | danh gia BV
2 cua van ban)
80) da
Tir 70% - 100% 56 vén ban da xi
Ip\kién nghi xu ly thi diém.danh gid
_ | duoc tinh theo cong thitc
‘(‘!}"l’g% v3d8 i IPhode kitn nghi xir i) X150,
! 100% ]
| Dusi 70% s6 van ban da xi I\kién
nghi xu ly: 0 ]
Dusi 70% 56 van ban da xic Ly/kién D.‘fc-’ckih?“ﬁh}’h" phe duyet
- hi xit 1 0 trién khai odc Trung wong
g ' cho phép thi diém
TONG PIEM
Noi nhgn: GIAM DOC SO TU PHAP
(ky 1én, dong dau)




MAU BANG DANH GIA, CI:IAM D}EM TIEU CHI, TIEU CHI
, THANH PHAN CHI SO CCHC ,
(Kém theo Ké hoach sé 21/KH-UBND ngay 22/01/2018 ciia UBND Thanh phd)

Biéu D — SO KE HOACH VA PAU TU

STT
(theo
Chi
$6)

inh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
Ko
tol
da

Piém ty
danh gia

Tai lidu kiém chirng
(S6, ky hiéu va ngay ban
hanh cua vin ban)

4

CAI CACH TO CHUC BQ MAY
HANH CHINH

4.3

Thuee hién phéin cap quén Iy

43.1

Thuc hién cac quy dinh vé phan cap
quan ly do Chinh phu va céc bd, nganh
ban hanh

0.5

Thuec hién day di cdc quy dinh: 0.5

Khéng thuc hién day du cdc quy dinh:
0

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky
doi voi cac nhiém vu quan ly nha nudc
da phén cap cho cap huyén, cap xa

0.5

Cé6 thuc hién: 0.5

Khéng thuc hién: 0

Xt ly cac vén dé vé phan cip phat hién
qua kiém tra

100% s6 van dé phdt hién duwoc xi Iy
hodc kién nghi xut ly: 1

Du6i 100% 56 vdn dé phdt hién dugc
xt [y hodc kién nghi xu ly: 0

TAC PONG CUA CCHC DEN
NGUOI DAN, TO CHUC VA PHAT
TRIEN KT-XH CUA THANH PHO

8.2

Tdc dpng ciia CCHC dén su phit
trién kinh té - xa hi ciia Thanh pho

8.2.1

Mirc d6 thu hut dau tu ciia Thanh phd

Cao hon so voi nam truéce lien ké: 1

Béng so voi ndam trucc lién ké: 0.5

Thdp hon so voi ndm trudc lién ké: 0

Ty 1é doanh nghiép thanh lap md
trong nam

Tang tie 30% tré lén so véi ndm trudc
lienke: 1

Tang tw 10% - dudi 30% so voi ndm
trudc lien ké: 0.5

Tang dudi 10% so véi ndm trudc lién
ké: 0

TONG PIEM
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STT
(theo
Chi
$6)

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
K
tol
da

Tai li¢u kiém chirng
(So, ky hiéu va ngay ban
hanh cua van ban)

Diém tw
danh gia

Noi nhan:
- S& NGi vy,

1

17

GIAM POC SO KE HOACH VA PAU TU

(ky tén, dong ddu)




MAU BANG BANH GIA, CHAM DIEM TIEU CHI, TIEU CHi
, THANH PHAN CHI SO CCHC ’
(Kem theo Ké hoach so 21/KH-UBND ngay 22/01/2018 cua UBND Thanh pho)

Biéu E - SO TAI CHINH

STT
(theo
Chi
56)

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
tbi da

Piém twr
danh gia

Tai liéu kiém chirng
(S0, ky hiéu va ngay
ban hanh cua vin ban)

6

CAI CACH TAI CHINH CONG

7.00

6.1

Thuc hién co ché tw chi, tw chiu trach
nhiém vé s dung kinh phi qudan Iy hanh
chinh

1.00

DPung quy dinh: 1

Khéng ding quy dinh: 0

Thuc hién co ché tw chi, tw chiu trich

nhiém tai cdc don vi sw nghiép cong lap

(SNCL) thupc Thanh pho

3.00

S6 don vi SNCL tu bao dam chi thuong
xuyén

1.00

S6 don vi tdng so véi ndam trudc: 1

S6 don vi khong tang so vdi ndm trudc: 0

S don vi SNCL tu bao dam mot phan chi
thudng xuyén

1.00

Sé don vi tang so v&i ndm trudc: 1

S6 don vi khéng tang so voi nam trucc: 0

Ty 1€ don vi SNCL thuc hién dung quy dinh
vé viéc phan phdi két qua tai chinh hogc st
dung kinh phi tiét kiém chi thudng xuyén
trong ndm

1.00

100% s6 don vi: 1

Duéi 100% s6 don vi: 0

TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI
DAN, TO CHUC VA PHAT TRIEN KT-
XH CUA THANH PHO

1.5

Thyc hién thu ngén sach hang nam cua
Thanh pho theo Ké hoach dugc Chinh phu
giao

1.50

Vuot chi tiéu duoc giao: 1.5

Hoan thanh chi tiéu duoc giao. 1

Khéng hoan thanh chi tiéu duoc giao: 0

Ting tw 10% - duoi 30% so véi nam trudc
lienké: 0.5

Tang dudi 10% so voi ndm trudc lién ké: 0

TONG PIEM

Noi nhan:

- S& Noi vu;
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GIAM POC SO TAI CHINH

(ky tén, dong dau)




MAU BANG BPANH GIA, CHAM DIEM TIEU CHI, TIEU CHi
, THANH PHAN CHI SO CCHC ,
((Kém theo Ké hoach so6 21/KH-UBND ngay 22/01/2018 cua UBND Thanh pho)

Biéu G — SO KHOA HQC VA CONG NGHE

STT
(theo Linh vwe/Tiéu chi/Ti€u chi thanh
Chi phan

56)

_ Tai li¢u kiém chirng
(S0, ky hi¢u va ngay ban hanh
cua vdn ban)

Piém Piém tw
danh gia

toi da

7 | HIEN PAI HOA HANH CHINH | 16.00

A'p dung Hé thong quin Iy chat

74 lugng (ISO 9001) theo quy dinh

2.50

Ty 1& CQCM cap Thanh pho,
7.4.1 | BVHC cap huyén cong bé ISO | 0.50
9001 theo quy dinh

- 100% s6 co quan, don vi: 0.5

Tir 80% - duci 100% s6 co quan,
don vi: 0.25

- Dudi 80% s6 co quan, don vi: 0

Ty 1& don vi hanh chinh cép x3 céng

bd ISO 9001 theo quy dinh 1.00

- | Tir 70% s6 don vi tvé lén: 1

Tir 40% - dudi 70% s6 don vi thi
diém ddnh gid dwoc tinh theo cong
- thicc Ty 18 %58 &on vi X 1.00.

[ 70% ]

- | Duéi 40% s6 don vi: 0

Ty 16 CQCM cap Thanh ph,
PVHC cép huyén thuc hién ding
viée duy tri, cai tién ISO 9001 theo
quy dinh

7.4.3 1.00

- 100% s6 co quan, don vi: I

Tir 80% - dudi 100% s6 co quan,
donvi: 0.5

- Duéi 80% s6 co quan, don vi: 0

TONG DIEM

Noi nhin: GIAM POC SO KHOA HQC VA CONG NGHE
- S8 Nai v, A (ky tén, dong dau)
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MAU BANG PANH GIA, CHAM DIEM TIEU CHI, TIEU CHi
, THANH PHAN CHI SO CCHC ,
(Kém theo Ké hoach s6 21/KH-UBND ngéy 22/ 01/2018 ciia UBND Thanh pho)

Biéu H - SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

STT Ceaea g eR .
(theo 2 Diém | Piém tu Tai liéu kiem ching
. Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ . < | (S0, ky hiéu va ngay ban
Chi toi da | danh gia s LS
2 hanh cua van ban)
56)
. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH 5
CCHC
1.2 | Thuc hién ché dé bdo cdo dinh ky 1
o Céc bao cdo phai dap
Bdo cdo dinh ky hang quy, ndm vé két qua ung day du vé so luong,
"~ | ung dung CNTT: 1 ' ndi dung, thoi gian theo
quy dinh
1.4 | Céng tic tuyén truyén CCHC 1
141 Mirc d6 hoan thanh k& hoach tuyén truyén 0.5
7 | CCHC _ )
- | Hoan thanh 100% k& hoach: 0.5
- | Hoan thanh dudi 100% ké hoach: 0
Thuc hién cic hinh thic tuyén truyén
1.4.2 CCHC 0.5
- Tuyén truyén néi dung CCHC théng qua
cdc phuong tién thong tin dai chung: 0.25
i Tuyén truyén néi dung CCHC théng qua
cdc hinh thiuc khac: 0.25
7 | HIEN PAI HOA HANH CHINH 9.5
Ung dung cong nghé théng tin (CNTT)
7.1 , A ) 4.5
cia Thanh pho i
711 | Muc dd hoan thanh ké hoach tng dung '1
7 | CNTT i '
Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi
diém danh gia duwoc tinh theo cong thuc
B TY 1& % hoin thanh X1.00
L 100% ]
- | Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
Trién khai Kién tric Chinh quyén dién tr
7.12 | 7, ) ' 0.5
cta Thanh phd i
) T6 chite trién khai, duy tri Kién tric theo
quy dinh: 0.5 i
i Khéng to chirc trién khai, duy tri Kién
tric theo quy dinh: 0
213 | T¥ 1¢ vin ban trao doi giita cac co quan |
""" | hanh chinh nha nudc dudi dang dién ti
- | Tir 90% 56 van ban tré lén: 1
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STT
(theo
Chi

,

86)

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Diém tr
danh gia

Tai liéu kiém chlmg
(S6, ky hiéu va ngay ban
hanh cua van ban)

Tir 60% - duci 90% s6 van ban thi diém
danh gia duoc tinh theo cong thirc

Ty 1@ O 58 win bam > 1. OOEI
L Yy,

Duéi 60% sé vin bén: 0

Thyc hién két noi, lién thong cac phan
mém quéan ly véan ban (tir cdp Thanh pho
dén cdp xd)

Da két noi lién thong tir cap Thanh phé

dén 100% don vi cdp xa: 1

Da két noi lien thong tir cdp Thanh pho
dén dudi 100% don vi cap xa: 0.5

Da két néi lién thong tie cdp Thanh phd

dén 100% don vi cd’p huyén: 0.25

Chua thuc hién két néi lién théng dén
100% don vi cap huyén: 0

Véan hanh Hé théng thong tin modt clra
dién tir

Da két noi lién thong t6i 100% so, nganh,
huyén, xa: 1

Bd két noi lién thong 16i 100% s6, nganh,
huyén: 0.5

Chuea két néi lién thong: 0

7.2

Cung cap dich vu cong truc tuyén

2.5

7.2.1

Ty 1€ TTHC cung‘cép truc tuyén mic 4
3, 4 c6 phat sinh hd so trong ndm

0.5

Tir 80% s6 TTHC tré lén cung cdp truc
tuyén muc dp 3, 4 co phdt sinh hé so: 0.5

Tir 60% - dudi 80% s6 TTHC cung cap
truc tuyén mukc do 3, 4 c6 phdt sinh hé so:
0.25

Duéi 60% s6 TTHC cung ‘cd;v triec tuyén
mitc do 3, 4 ¢o phdt sinh hé so: 0

722

Ty 1& hd so TTHC duoc xu 1y truc tuyén
mirc d6 3

Tir 40% s6 hé so TTHC tré lén: 1

Tir 20% - dudi 40% s6 ho so TTHC thi
diém ddnh gia duoc tinh theo cong thicc

T 1€ 9% 55 hiid 5o ><1;00]
L 40T

Duci 20% 56 hé so TTHC: 0

Pham vi théng ké, dénh
gia la cdc TTHC c6 phat
sinh h so truc tuyén
muc d6 3

723

Ty 1€ ho so TTHC duoc x&r 1§ truc tuyén

Pham vi théng ké, danh
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STT

Tai liéu kiém chirng

qua dich vu BCCI

Tir 15% s6 hé so TTHC tré lén: 1

Duéi 15% s6 hé so TTHC thi diém ddnh

gia duoc tinh theo cong thirc
Ty 1€& 9% 56 ho so x1.00
[ 1S5% ]

(gqlfzf) Linh vqc/f iéu chi/Tiéu chi thanh phin t}gii‘:il: (?;:;:‘gt:; (S6, ky hiéu va ngay ban
s é')' hanh cua vdn ban)
muc do 4 gia la cac TTHC c6 phat
- | 74 30% 56 h6 so TTHC tré lén: 1 sinh go o true tuyén
Tir 10% - dudi 30% 56 hd so TTHC thi mte o
diem ddanh gia dwoc tinh theo cong thuc
) [T}"‘ ¢ 9 O hid so W EO O]
g BOT
- | Duti 10% s6 hé so TTHC: 0
Thuc hién tiép nhin ho so, tri két qua
7.3 | gidi quyét TTHC qua dich vu buu chinh | 2.5
cong ich (BCCI)
Ty 16 TTHC d4 trién khai c6 phat sinh hé Chi thong ke ty 1€ trong
tong s6 TTHC d4 trién
7.3.1 | so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua| 0.5 kh d
dich vu BCCI ai sir dung dich vy
i L buu chinh cong ich.
i Tu 70% so TTHC tré lén c6 phat sinh ho
50: 0.5 ]
i Ter 50% - dwdi 70% s6 TTHC ¢6 phat sinh
ho so. 0.25
- | Dudi 50% sé TTHC c6 phdt sinh hé so: 0
230 | TV 18 h6é so TTHC duoc tiép nhan qua ]
7 1 dich vu BCCI ’ Chi théne ké 7 1&
Tir 10% 56 hé so TTHC tr6 lén: 1 (1 thong e 1y '¢ trong
S , tong sO TTHC c6 phat
Dudi 10% s6 hé so TTHC thi diém ddnh sinh hd so duoc tiép
gid duoc tinh theo cong thicc nhén qua dich vu buu
{'r-;;e i& 96 sH6 hi sor ><1..00] chinh cong ich
109
233 | TV 1€ két qua giai quyét TTHC duoc tra )

Chi théng ké ty 1& trong
téng s6 TTHC c6 phat
sinh hd so duoc tra két
qua giai quyét qua dich
vu buu chinh cong ich

TONG PIEM

Noi nhan:
- S& NGi vu;
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GIAM POC SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

(ky tén, dong daw)






