UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPoc 1ap - Ty do - Hanh phiic
$6:449 /KH-UBND Ha Néi, ngay 30 thang 9 ndim 2019
KE HOACH

Phoi hgp t6 chirc tiép cong dén phuc vu Dai hoi Pang bj cic cip
ciia Thanh pho va Dai hgi toan quoc lan tha XIII ciia Pang.

Can ctr Két luan sb 01- KL/TBTCPV ngay 12/6/2019 cia Tiéu ban td
chirc phuc vu Dai hdi XIII cia Pang va K& hoach sé 1248/KH-TTCP ngay
26/7/2019 ctlia Thanh tra Chinh phti vé phéi hop t6 chuc tiép cong dan phuc
vu Pai hoi Pang bd céc cip va Pai hdi toan qude 1an thi XIII cua Pang;
UBND thanh phé Ha Noi xay dung Ké hoach td chirc thye hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Chu trong, néng cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, giai quyét t cdo; dam bao quyén khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo ding
quy dinh cua phap luat; han ché dén murc tnap nhét vu viéc cong dan khiéu kién
tap trung dong ngudi, phic tap, kéo dai, bire xiic tai cac co quan cia Pang, Nha
nudc 0 Trung wong va Thanh pho, nhat 14 trong thoi diém dién ra Pai hdi Dang
bd cac cap cua Thanh pho va Dai hdi toan quoc lan thur X111 cia Pang.

Tép trung ra soat, kiém tra, dén dbc giai quyét dut diém cac vy viée
khiéu nai, t6 cao phtc tap, khong dé€ phéat sinh “di€m nong”.

2. Chu dong phdi hop chit ché véi cac co quan Trung wong; thudng
xuyén nam tinh hinh, tich cuc lanh dao, chi dao cac s& nganh, UBND quan,
huyén, thi x& lam tot céng tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai,
gidi quyet tb cdo.

3. Kip thoi xir Iy céc tinh hudng d6i voi cac doan cbéng dan khiéu nai,
td cao dong nguoi, phic tap, kéo dai trén dia ban Thanh phd; dong thoi,
phoi hop chat ché véi Ban Tiép cong dan Trung wong, UBND céc tinh, thanh
pho dé xu ly cac doan cdng dan khiéu nai, t6 cao tai thu dé6 Ha Noi nham
phuc vu tot Pai hoi Pang bd cac cap cia Thanh phd va Pai hdi toan quoc
lan thir XIII cua Pang.

II. NOI DUNG

1. Cong tac tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat vé KNTC

Tiép tuc thyc hién Ké hoach s6 220/KH-UBND ngay 20/10/2017 cua
UBND Thanh phd vé tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luét khiéu nai, t0 céo
trén dia ban thanh phé Ha Noi (thoi gian thue hién tir nam 2017 va cac ndm tiép



theo); trong dé, trong tdm 1a tuyén truyén Luit TS cdo nim 2018 va cic vin ban
hudng dan thi hanh.

2. Cong tac tiép cong dan, xir ly don

Thuong Xuyén ra soat, ki¢n toan can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong
dan cua co quan; gdn cong tac tiép cong dan, xur ly don véi cong tac gidi quyét
khiéu nai, giai quyét 16 c4o.

Duy tri va t chuc tdt cdng tac tlep cong dan tai tru so, 1am t6t nhiém vy tiép
cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuét.

3. Cong tac gidi quyét khiéu nai, td cao

Chu dong giai quyét cac vu khiéu nai, t§ cao thudc thdm quyén, dam bao
ding trinh ty, thd tuc, thoi han quy dinh;

Téng cudng hoat déng ctia T cbng tac theo Quyét dinh s6 6817/QD-
UBND ngay 17/12/2018 cta Chi tich UBND Thanh phé’, ting cudong don
dbc, glal quyét co ban cac vu viée dong nguoi, phirc tap, kéo dai theo Ngh1
quyét s0 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cua HDND Thanh phd; Ké
hoach s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012, K& hoach sb 2100/KH-TTCP ngay
19/9/2013 va Ke hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chmh
phu; Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cia Thanh uy va Nghi quyét so
15-NQ/TU ngay 04/7/2017 cia Ban Thuong vu Thanh ty; Ké hoach sb
126/KH-UBND ngay 01/6/2017 cia UBND Thanh phd,... dén dbe té chuc
thic hlen nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢o h1eu luc phap luét,
cac quyét dinh xir ly t§ cdo va cdc vin ban chi dao ctia cip trén chuyén dén.

Tang cudng cong tdc quan ly nha nudc; nim chéc tinh hinh va béo cio
kip thoi nhimg vu viéc méi phét sinh tai co s¢ ¢o kha nang khiéu kién dong
nguoi, vuot cap; phdi hop chat ché gifta cac cap, cac nganh, cac don vi cua
Thanh phé trong cdng tic giai quyét khiéu nai, 6 céo.

IIL. TO CHUC THY'C HIEN

1. Viin phong UBND Thanh pho (Ban Tiép cong dan Thanh phé)

Chi tri, phéi hop v6i Thanh tra Thanh phé tham muu Quyét dinh thanh lap:

- Tb cong tc thuong tryre tiép cong dan phuc vu Pai hoi dang bd cac cip

va Dai hdi toan quéc 1an the X111 cua Dang tai Tru s& Tiép cong dan Trung
wong & Ha Noi;

- Tb cong tac thuong truc tiép cong dan phuc vu Dai héi dang bo cac cap
va Dai hdi toan qudc lan thar XIII cia Dang tai Tru s& Tiép cong dan Thanh phd.

Quyet dinh sb 6817/QD-UBND ngay 17/12/2018 cia UBND Thanh phb ve viéc thanh lap Té cong tac giup
viéc Chu tich UBND Thanh phé chi dao xu 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ton dong; thyc hién cic quyét dinh
gidi quyét khiéu nai, két luat glal quyét t& cao di 6 hidu luc phap luit.

2



2. Thanh tra Thanh phé

2.1. Chu tri, phdi hop véi céc s6 nganh; UBND quén, huyén, thi x&; cac
co quan thuc UBND Thanh phé:

- Tédng cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat khiéu nai, té céo;

- Kién toan t6 chirc, bd may lam cdng tac tlep cong dan, 1am tét nhiém
vy tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky, dot xudt; xdy dung lich, ct cong
chirc truc tiép cong dén cac ngay thar bay, chu nhat, ngay nghi, ngay le tét,
truc ngoai gio (ke ca ban dém) trong cac ngdy dién ra Dai hdi dang bd cac cap va
Dai hdi toan quée 1an thir X111 cua Dang;

- Tham muu gidi quyét kip thoi cdc vu khiéu nai, t6 cdo thudc thiam
quyén, dam bao dung trinh ty, thu tuc, thcn han quy dinh; dic biét dbi véi cac vu
viéc déng ngudi, phic tap, birc xuc can phéi hop cht ch& véi cac s& nganh dé
xut phurong an xt ly, giai quyét dit diém vu viéc.

2.2. Tang cudmg hoat dong cua cac TH cong tac, don dbc, giai quyét co
ban cac vu viée dong ngudi, phic tap, kéo dai; td chirc thye hién dut dlem cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢é hiéu lye phap luat, quyét dinh xit Iy t6 céo.

3. Cong an Thanh phé

3.1. Chu dong nam bét tinh hinh khiéu kién dong nguoi, phure tap; xéy
dung ké hoach, phuong 4n giai toa dbi voi cong dan tap trung khiéu nai, tb cao
khéng ding noi quy dinh cia phép luat dé dua, huong dan cong dan vé noi t1ep
cong dan (Tru s& tiép cong dan) theo quy dinh; Phéi hop chat ché véi Ban Tiép
cong dén Trung uwong, UBND cac tinh, thanh phé (Cong an cac tinh, thanh
phé) dé tuyén truyén, van dong, dua cac doan cong dan khleu nai, t& céo tai thu
dd Ha Ngi vé Tru s& Tiép cong dan Trung wong dé td chirc tiép theo quy dinh.

3.2. Xay dung, dé xuat phuong 4n xir Iy kién quyét déi véi nhu‘ng hanh
vi ngudi khiéu kién gdy mat trat tu cong cong, cang bang rén, bidu ngit, hé
hoén, chin, dén xe dai bidu du Pai hdi; dé xuét ap dung cac bién phap can thiét
theo quy dinh ctia phép luat khi c6 tinh huéng phitc tap xay ra.

3.3. Xay dung ké hoach, bd tri luc lugng phong chdy, chita chay dé chu
dong xir Iy céc tinh hudng.

4. S Y té

S& Y té, Trung tam cap ciu 115 xdy dung ké hoach, bd tri luc luong
thuong truc, tiép nhan cép ctu kip thdi cac truomng hop cong dan dén khiéu nai,
t6 cao bj 6m, bénh.

5. Cac s0, nganrl Thanh pho, UBND cac quan, huyén, thi xa.
5.1. Tang cuong iuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat khiéu nai, & cdo.

5.2. Ra sodt, kién toan b may lam cong tac tiép cong dan, lam tét nhiém
vu tlep cong dan thudng xuyén, dinh ky, dot xudt; Thanh 1ap T cong tac thuong
truc tiép cong dan phuc vu Pai hdi dang bd cac cip va Pai héi toan quoc lan



thir XIII cua Pang tai Tru s Tiép coéng dan (noi tiép cong dan) cua co quan,
don vi. :

5.3. Xay dung lich, cur ccong chue tryc tlep cong dan trong cac ngay
dién ra Pai héi dang bd céac cap cta Thanh phd va Pai hdi toan quéc lan thir
XIIT ctia Pang.

5.4. Glal quyét kip thoi cac vu khiéu nai, t cdo thudc tham quyén; Tép
trung giai quyét cac vy viée dong nguoi, phirc tap, kéo dai; t6 chirc thuc hién
durt d1em céc quyét dinh giai quyét khidu nai c6 hidu luc phép luat, quyét dinh
xir ly t6 céo. '

Yéu cau Giam doc cac so, nganh, Cha tich UBND quén, huyén, thj xa
chi dong ra soat, bd sung co s& VAt chét, xay dung Ké hoach cu thé dé té
chuc thyc hién. Giao Thanh tra Thanh pho Ban Tiép cong dan Thanh pho
theo d&i, don doc, hudng dan cac don vi td chitc thuc hién c6 hiéu qua Ké
hoach nay./.

Noi nhin: g/ ' TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra Chinh phu; 1

- Thuong tryc Thanh ty; | gé

- Thudng true HODND TP; | b/c

- Chu tich UBND TP;

- C4c Pho Ch tich UBND TP;

- Thanh tra Thanh phé;

- Cac VP: Thanh uy, HDND TP, UBND TP;
- - Giam dbc céc sé nganh TP, Chu tich

UBND céc quén, huyén, thi xi;

- Lwu: VT, BTCD.
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