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TINH QUANG NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2199/KH-UBND Quang Nam, ngay 01 thdang 4 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thye hién Nghi quyét so 499/NQ-HPND ngay 08/12/2023 ciia Hoi
dong nhan dan tinh ve bién phap bao dim thuc hién dan chu & co sé
trén dia ban tinh Quang Nam

Thuc hién Nghi quyét sé 49/NQ-HPND ngay 08/12/2023 cta Hoi dong
nhan dan tinh vé bién phap bao dam thyc hién dan chu ¢ co s¢ trén dia ban tinh
Quang Nam (goi tat 1a Nghi quyet) Quyet dinh s6 91/QDP-UBND ngay
16/01/2024 cta Uy ban nhan dan tinh vé viéc trién khai thyuc hi¢én Nghi quyét so
49/NQ-HDPND ngay 08/12/2023 ctia Hoi dong nhan dan tinh vé bién phap bao
dam thyc hién dan chu & co sé trén dia ban tinh Quang Nam; Uy ban nhan dan
tinh xay dung K& hoach trién khai thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Xac dinh cu thé ndi dung cong viéc, tién do thuc hién va trach nhiém
clia cac co quan, t6 chirc ¢o lién quan trong viéc trién khai bién phap bao dam
thuc hién dan chii & co so trén dia ban tinh, bao dam kip thoi, dong bo, thong
nhat, hi¢u luc, hi¢u qua.

b) Xac dinh trach nhiém, co ché phdi hop hiéu qua gilta cac S, ban,
nganh; Uy ban nhan dan cap huyén; Uy ban nhéan dan cap xd va cac co quan,
don vi c6 lién quan trong viéc trién khai thue hién Nghi quyét.

¢) Nang cao nhan thirc va trach nhiém cua cic cdp, cac nganh va Nhan
dan trong vi¢c thuc hién dan chu ¢ co sé trén dia ban tinh.

2. Yéu ciu

a) Bao dam su thong nhat va phdi hop chit ché, thuong xuyén gitta cac
S&, ban, nganh, doan thé tinh va Uy ban nhan dén céc cap, cac co quan, to chirc
c6 lién quan trong vi¢c trién khai thuc hién dan chii & co s trén dia ban tinh.

b) Noi dung, nhiém vu phai phi hop voi chirc ning, nhiém vu va gin
trach nhi¢ém cua co quan, don vi, dia phuong trong viéc trién khai thuc hién
Nghi quyét.

¢) Thuong xuyén klem tra, don doc huéng dan kip thoi nhimg kho khan,
vudng mac trong qua trinh t6 chirc trién khai thuc hién Nghi quyét va cac van
ban lién quan dén dan chi & co so.



II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nang cao trach nhi¢m cua cac co quan, don vi, td chirc; vai trd néu
guong cla nguodi ding dau, can bo 1anh dao, quan 1y, can b, cong chirc, vién
chtrc, ngudi lao dong trong vi¢c thuc hién dan cha va bao ddm thuc hién dan chu
0 CcO sO.

a) Thyc hién nghiém Luat tiép cong dan, quan tam giai quyét tot cac don
thu, khiéu nai, t6 cao cua cong dan; tang cuong tiép xuc, d6i thoai truc tiép gitra
nguoi dung dau cép uy, chinh quyen voi nguoi dan va doanh nghiép; quan tam
giai quyét hiéu qua don thu, khiéu nai, t6 cao cua cong dan tir co s0; huong dan
cong dan chap hanh tét cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

b) Nguoi dimg dau co quan, don vi, to chire chju trach nhiém ban hanh
Quy ché thuc hién dan chu trong co quan, don vi, t6 chure; phai chi dao cac co
quan lién quan hodc dé xuat cip co tham quyén giai quyét nhitng vin d& Nhan
dan quan tdm kién nghi, phan anh chinh déng trong pham vi lanh dao, quan 1y.
Cong khai, minh bach day du, kip thoi thong tin va ¢ trach nhiém giai trinh cac
thong tin dén ngudi dan (trir cac thong tin thudc bi mat nha nude va thong tin
chua dugc cong khai theo quy dinh ctia phap luat).

c) Trién khai ra soat, stra doi, bd sung va hoan thién cac van ban ban hanh
hozc vin ban tham muu cip c6 thim quyén ban hanh vé thyc hién dan chi & co
SO.

d) Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, té chic phai co trach nhiém to
chtrc @& Nhan dan, can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong ban va quyét
dinh nhiing noi dung theo quy dinh; tham gia y kién vao cac chu truong, chinh
sach, dy thao vé quy hoach, ké hoach, dé 4n... theo quy dinh trudc khi co quan
c6 tham quyén quyét dinh; kiém tra viéc thyc hién cac ndi dung di ban va quyét
dinh; giam sat viéc to chue thuc hién dan cha 6 co so va thuc hién chinh sach,
phap luat cta chinh quyén dja phuong cap x4, can by, cong chuc cap x4, nguoi
hoat dong khong chuyén trach ¢ cap x4, o thon, t6 dan phd; giam sat nguoi dimg
dau, ban 1anh dao, ngudi c6 tham quyén cia co quan, don vi, hanh vi hanh chinh
cua nguoi thuc thi cong vy, nhi€m vu tai co quan, don vi, t chu.

d) Nghién clru, ban hanh Quy dinh trach nhiém cua cac co quan, don vi,
t6 chirc va vai tro trach nhiém cua ngudi dung dau trong viéc xay dung va thuc
hién dan chu & co s& gén thuc hién dan chu, cong khai minh bach céac thu tuc
hanh chinh; nang cao chat luong dan chu dai dién; mé rong dan chu tryuc tiép;
néu cao tinh than phuc vu, ton trong quyén lam cha cua Nhéan dan; bao dam
quyén cta cong dan, can bo, cong chure, vién chue, nguoi lao dong va Nhan dan
duoc biét, tham gia ¥ kién, quyét dinh va kiém tra, gidm sat viéc thuc hién dan
chu ¢ co s0.

e) Tang cuong phdi hop hoat dong gitra cac t6 chirc trong hé thong chinh
tri vé chi dao, quan triét, to chtrc thuc hién, huéng dan kiém tra, don doc viéc
thue hién dan chu ¢ co so. Phat huy vai tro, trach nhiém cua Ban Chi dao thuc
hién Quy ché dan chu & co s cac cap; cua Ban Thanh tra nhan dan & co quan,
don vi, to chirc va Ban Giam sat dau tu ctia cong dong & dia phwong. Thu trudng



cac co quan, t6 chure, don vi chiu trach nhiém phéi hop voi td churc cong doan
tao diéu kién thuan lgi dé Ban Thanh tra nhan dan tham gia t6 chirc tap huén,
nang cao nang lyc kiém tra, giam sat.

g) Chinh quyén va nguoi dimg dau cip x4, co quan, don vi, t6 chirc chiu
trach nhiém g1a1 trinh vé céc noi dung lién quan dén viéc thuc hién dan cha & co
s& khi c6 yéu cau cua co quan co tham quyeén.

h) Léy murc do thuc hién dan chu & co sé cua co quan, don vi, t6 churc lam
can cir danh gia két qua thyc hién nhiém vy hé‘mg nam cua co quan, don vi, td
chtrc va nguoi dung dau.

2. V& bdi dudng nang cao nang lyc chuyén mén, nghiép vu cho ngudi duoc
giao nhiém vu t6 chirc thuc hién phép luat vé thuc hién dan chil & co so

a) Cac co quan, don vi, to chirc phdi hop vai cac don vi o lién quan t6
chirc dao tao, boi dudng, tap huén cho d6i ngti can by, cong chure, vién chirc viing
vé chuyén mén, nghiép vy, c6 tu duy trién khai thuc hién phap luat, c6 ki ning thu
thap va xu ly thong tin nhanh nhay, img dung hi€u qua cong ngh¢ thong tin vao
quan 1y nha nudc trong thye hién dan chu ¢ co so.

b) Céac co quan, don vi, t6 churc phan cong can bg, cong chure, vién chirc va
nguoi lao dong c6 chuyén moén, nghiép vu dé to chirc thuc hién phép luat vé thuc
hién dan chu & co sé tai co quan, don vi, t6 chic.

c) H'flng nam, cac co quan, don vi, t6 chirc xay dung ké hoach ctr can bo,
cong chure, vién chirc dugc giao nhiém vu thuc hién cong tac dan chu & co s& tham
gia tap huén, bdi dudng nghi€p vu, cap nhat kién thuc phap luat vé thuc hién dan
chu & co so.

3. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat vé& thyc hién dan chu ¢ co sd; nang cao nhdn thic cong dong vé viéc bao
dam thuc hién dan chu 6 co so

a) Cac co quan, don vi, t6 chtrc thudng xuyén day manh cong tic thong
tin, tuyén truyén, phé bién, giao duc phap luat vé thuc hién dan chi & co so; lua
chon cac hinh thtrc phtl hop véi ddc diém tinh hinh ctia ting co quan, don vi, to
chirc dé thong tin, tuyén truyén nhu: Tuyén truyén thong qua “Ngay phéap luat”,
qua cac cudc hop cua co quan, cudc hop cua thon, td dan phé, budi sinh hoat cong
déng nham nang cao nhan thirc ctia cong dan, can by, cong chirc, vién chuec,
nguoi lao dong vé viéc viée thue hién dan chi va bao dam thuc hién dan chu & co
sO.

b) Héng nam, cac co quan, don vi, td chirc xay dung va trién khai co hiéu
qua ké hoach, chuong trinh phd bién gido duc phap luat vé thuc hién dan chu &
co 80; dong thoi chi dao cac co quan, nganh chirc nang, cac dia phuong thudc
quyén quan 1y chu dong xay dung ké hoach, chuong trinh phd bién gido duc
phap luat co trong tam, trong diém phi hop v&i diéu kién va tinh hinh thuc té
cua tung co quan, don vi, dia phuong.

¢) bay manh cong tac pho1 hop gilra cic co quan, don vi, to chuc trong
cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat; nghién ctru nam chac dic



diém, tinh hinh ctia timg dia ban, ddi tuong can dugc tuyén truyén phap luat dé
¢6 ndi dung, phuong phap tuyén truyén phu hop.

4. HS trg, khuyén khich tmg dung cong nghé thong tin, khoa hoc - k¥
thuat, trang bi phuong tién k¥ thuat va bao dam cac diéu kién can thiét khac cho
viéc to chtrc thuc hién dan chi 6 co s6.

a) Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thii tuc hanh
chinh, diéu hanh hoat dong cua cac co quan hanh chinh; ting cudng mo rong ap
dung céc tién ich hé tro nguoi dan trong viéc thuc hién cac dich vu cong, tao su
hai long cao nhét cua nguoi dan, doanh nghiép ddi véi cac dich vu cong ma cac
co quan, don vi trén dia ban tinh cung tmg; hd trg, khuyén khich céac sang kién,
cach 1am méi lién quan dén cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb...; dua vao sir
dung cac ung dung théng minh hiéu qua nhim ning cao chét luong doi song
nguoi dan va phat huy quyén lam chu cia Nhan dan.

b) Uy ban nhén dan cap xi xay dung va hudng dan sir dung tng dung biéu
quyét truc tuyen trén trang thong tin dién tr dia phuong dé to chie cho Nhan
dan céc thon, t6 dan phd lua chon va to chirc biéu quyét truc tuyén dbi véi cac
ndi dung Nhéan dan ban va quyét dinh trén dia ban.

c) Bé tri trang thiét bi déy du, hién dai, c6 két nbi mang internet dé nang
cao hiéu qua hoat dong cua co quan, don vi, td chire, dic biét 1a trong t6 chire thuc
hién dan chu ¢ co so. Str dung hom thu dién tir, zalo, facebook,.. . dé tiép nhan y
kién gop y cua t chirc, c4 nhan; ing dung cong ngh¢ thong tin, ma QRcode tai
bd phan tiép nhan va tra két qua cac cap dé nguoi dan tiép can thanh toan tién
ich cong, danh gia cong tac tiép cong dan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh;
trién khai tién ich hen gio giao dich hanh chinh; thong bao cac trang thai hd so
dich vu cong cho nguoi dan qua zalo...

5. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat vi¢c thyc hi¢n dan chu & co sé

a) Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién dan chu va viéc chap
hanh ky luat, ky cwong hanh chinh; nang cao y thirc, tinh than trach nhiém va
thai d6 phuc vu Nhan dan cta lanh dao co quan, don vi, t6 chirc va doi ngii can
by, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong, nhat 13 trong cac linh vuc lién quan
dén quyén va lot ich hop phap, chinh dang cua Nhan dan; cong tac tiép cong dan
va giai quyét don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan.

b) Uy ban nhan dén céc cap, thu truong cac co quan, t6 chirc, don vi thanh
l1ap duong day nong, hom thu, phan meém.. . dé tiép nhan thong tin va xur 1y kip
thoi nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé thu:c hién dan chu & co sé; ban hanh
quy dinh diéu chuyén, thay thé nhitng can bd lanh dao, quan 1y c6 nhiéu du
luan, c6 biéu hién tham nhiing, ldng phi, tiéu cuc, uy tin giam sut, khong dap
{rmg yéu cau nhiém vu. Nghiém cdm va xur Iy nghiém nguoi dimg dau c6 hanh vi
can trd viéc thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan, don vi, td chirc hodc
c6 hanh vi tra thu, tru dap cén bd, cong chirc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi theo
quy dinh cta phap luat; dong thoi, kién quyét xir Iy nhitng hanh vi loi dung dan



chu dé vi pham phép luat, xAm pham quyén, loi ich hop phap cta can bd, cong
chuc va quyén lam cha ctia Nhan dan.

c) Phat huy dan chu, cong khai thong tin, tlep nhéan y klen kién nghi,
phan anh cua Nhén dan trong qua trinh thanh tra, klem tra, giai quyet khiéu nai,
td céo; trong tiép cong dan, di thoai dé giai quyét khiéu nai, tb cao cua nguoi
dan phai lang nghe y kién, tAm tu, nguyén vong cua nguoi dan va t6 chuc lay y
kién ciia cac cip, cdc nganh co lién quan dé giai quyét, dam bao dan chi,
khach quan, ding phap luat va minh bach dé nguoi dan dong tinh, gép phan
ctiing ¢6 niém tin ctia Nhan dan d6i voi Pang va chinh quyén.

6. Biéu duong, khen thudng céc tip thé, ca nhan dién hinh, ¢6 nhiéu thanh
tich trong viéc phat huy va td chire thue hién tét dan cha & co so; phat hién va
xur 1y nghiém co quan, don vi, td churc, ca nhan vi pham phap luat vé thuc hién
dan chu ¢ co s6.

a) Kip thoi biéu duong, khen thudng cac to chiic, cd nhan dién hinh, co
nhiéu thanh tich trong viéc phat huy va t6 chuc thuc hién tét dan cha & co so.
Uy ban nhan dan cac cip, thu truong co quan, to chic, don vi bd sung tiéu chi
thuc hién dan chu & co sé 1a mdt trong nhitng can cu dé nhan xét, danh gia két
qua 1am viéc hang thang, quy, nim cua can bd, cong chic, vién chirc va nguoi
lao dong trong thuc hién nhi€ém vuy. S& Noi vu tham muu bo sung ti€u chi thuc
hién dan chil & co s 1a mot trong nhiing tiéu chi dé xép loai cai cach hanh chinh
hang nam cua Uy ban nhan dan céc cip va cic cia co quan, don vi, to chirc.

b) Kip thoi phat hién va xu ly nghiém co quan, don vi, t6 chure, ¢ nhan vi
pham phép luat vé thuc hién dan chu ¢ co s&; kién quyet xur Iy nhitng hanh vi loi
dung dan chi dé vi pham phap luat, xam pham quyen, loi ich hop phap cua can
b0, cong chirc, vién chuc va quyen lam chu cua Nhan dan, can trd viéc thuc hién
nhiém vu cua co quan, don vi, td chirc.

7. Kinh phi bao dam dé trién khai thuc hién dugce bd tri tur nguén ngan
sach nha nudc theo quy dinh phan cdp quan 1y ngan sach hién hanh va céac
ngudn luc hop phap khac theo quy dinh cia phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc co quan, don vi, t6 chirc co lién quan dén thuc hién dan cha & co so t6
chtrc quén triét, trién khai thuc hién nghién tuc cac ndi dung tai K& hoach nay;
hang nam bao cdo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan tinh (qua S Noi vu)
cham nhat ngay 25/11.

2. Giao nhiém vu cu thé

a) S& Noi vu

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢é lién quan theo doi, kiém tra,
giam sat cac co quan, don vi, t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach nay va cac
van ban co lién quan vé thyc hién dan cha ¢ co so; dong thoi, hang nim tong
hop bao céo cua cic co quan, don vi tham muu Uy ban nhan dan tinh bao céo
Hoi dong nhan dan tinh két qua trién khai thuc hién.



- Chu tri, phdi hop vé6i cac don vi ¢ lién quan t6 chtc tip huin, boi
dudng nang cao ning luc chuyén mén, nghiép vu cho nguoi dugc giao nhiém vu to
chtrc thuc hién phép luét vé thuc hién dan chi ¢ co so.

- Xay dung Ké hoach kiém tra, gidm sat cadc co quan, don vi, to churc
trong viéc thuc hién dan chu ¢ co sé theo quy dinh.

b) S¢ Tu phap: Phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan ddy manh cong tac
tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat cac ndi dung lién quan cong tac dan
chu & co sd; phdi hop voi cac nganh lién quan, don vi, dia phuong t6 chirc hoi
nghi tap huin k¥ ning, trang bi kién thirc phap luat, nang cao chuyén moén
nghiép vu cho cong chirc Tu phap - HO tich & cap xa va doi ngii hoa giai vién
cap co so dam bao kip thoi.

¢) S& Théng tin va Truyén thong: Chu tri, phdi hop véi don vi co lién
quan tham muu xay dung cac ung dung cong nghé thong tin - vién thong trén
dia ban tinh dé dam bao co s ha tﬁng phuc vu hoan thanh cac ndi dung theo Ké
hoach dé ra.

d) S& Vian hoa, Thé thao va Du lich: Chu tri phbi hop Vo1 cdc co quan,
don vi lién quan chi dao, hudng dan, kiém tra, ra soat viéc trién khai thyc hién
Nghi dinh sé 61/2023/ND-CP ngay 16/8/2023 ctia Chinh phu vé xdy dung va
thue hién huong udc, quy ude ciia cong dong dan cu.

d) So Tai chinh: Huéng dan viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét
todn kinh phi thuc hién dan cha ¢ co sé.

e) Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd

- T6 chtrc quan triét, trién khai Ké hoach nay; dong thoi xay dung chuong
trinh, ké hoach cu thé, phu hop voi tinh hinh thyc té cua ting dia phuong dé
trién khai thuc hién hiéu qua Nghj quyét.

- Tham muu Hoi dong nhan dan cung cip ban hanh Nghi quyét vé bién
phap bao dam thyc hién dan chu & co s6.

- Thudng xuyén don ddc, theo ddi, kiém tra, gidm st cac co quan, don vi,
td chirc trong viéc thuc hién dan chu ¢ co sé theo quy dinh.

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong va céc t6 chirc ¢ lién quan trién
khai thyc hién nghiém tac Ké hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B0 Noi vuy;

- TTTU; TT HDND tinh;

- BCH QCDCCS tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQVN tinh; cac S&, ban, nganh; cac to
chirc chinh tri - xa hoi; DVSN thudc tinh;

- Céc co quan TW dong trén dia ban tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- CPVP; Lé 4
’ € Tri Thanh
- Luu: VT, HCTC, NCKS (Ba).
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