UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BA RIA VUNG TAU Pgc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 250 /KH-UBND Ba Ria - Viing Tau, ngayUithdng 12-ndm 2022
KE HOACH

Phéi hop trong cong tic tiep nhin, bio vé va hé trg' nan nhén
bi mua ban trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau

Thuc hién Quy ché sé 2548/QCPH-LDTBXH-CA-QP-NG ngay 18 thang 7
ndm 2022 cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Cong an, Bo Quédc phong,
B¢ Ngoai giao vé viéc phbi hop trong cong tac tiép nhén, bao vé va hd trg nan nhan
bi mua bén; Uy ban nhan dén tinh Ba Ria - Viing Tau xay dung ban hanh Ké hoach
phdi hop trong cong tac tiép nhén, bao vé va hd trg nan nhan bi mua bén trén dia ban
tinh Ba Ria- Viing Tau nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tang cuong trach nhiém va sy phéi hop trong chi dao, diéu hanh cta cac S&,
nganh c¢6 lién quan (S Lao déng - Thuong binh va Xd héi, Cong an tinh, B¢ Chi
huy B doi Bién phong tinh, Bé Tu lénh Ving Canh sdt bién 3, So Ngoai vy, sau day
goi chung la cac co quan c6 lién quan) trong thuc hién cong tac tiép nhén, bao vé va
hod tro nan nhén tai tinh Ba Ria - Ving Tau bi mua ban, véi phuong chadm liy nan
nhéan lam trung tam, vi quyen va loi ich horp phéap cuia nan nhan bi mua ban.

Bao dam sy chi dao thong nhét clia cac co quan c6 lién quan trong thuc hién
cong tac tiép nhan, bao vé va hd trg nan nhén bi mua ban. Nang cao hiéu qua, chat
luong trong cong tac phdi hop, kip thoi thao g& nhitng kho khan, Vuorng méc, bét
cép trong qua trinh thuc hién cong tac.

2. Yéu cau

Béo dam théng nhét, kip thoi, ding chtc nang, nhiém vu, quyen han ctia mdi
co quan lién quan theo quy dinh ctia phap luat vé tiép nhén, bao vé va hd trg nan
nhan bi mua ban.

Phét huy vai tro, trach nhiém ca nhan cua nguoi dung dau co quan cht tri, co
quan ph01 hop trong viéc t chirc thuc hién @& xuét, trién khai cac hoat dong phéi
hop cong tac tlep nhan, bao vé va hd trg nan nhan bi mua ban.

Tuén thu cac quy dinh cua phap luat ve tlep nhén, bao vé va hd tro nan nhan bi
mua ban, trén co s& chitc nang, nhiém vy, quyén han cua cac co quan co6 lién quan.
Béao dam bi mat Nha nudc, thong tin vé nan nhan va ngudi than thich cia ho theo
quy dinh cua phap luat.

II. NOI DUNG PHOI HQP

1. Xay dung cac dé an, dv an, chu'O’ng trinh, ké hoach van ban quy pham
phap luit, van ban chi dao lién quan dén cong tac tiép nhan, bao vé va hé trg
nan nhin bi mua ban

Céc co quan c6 lién quan chi dong ra soat, tham muu Uy ban nhan dan tinh
ban hanh hoac trinh co quan cé thAm quyén ban hanh de an, du an, chuong trinh, ké
hoach, van ban quy pham phép luat, van ban chi dao vé tiép nhén, bao vé va hd trg



2

nan nhan bi mua ban thugc pham vi quan ly Nha nudc cua tung don vi.

Tham gia y kién dbi v6i du thao D2 4n, du 4n, chuong trinh, ké hoach, van ban
quy pham phap luat, van ban chi dao theo chirc ning nhiém vu va ndi dung phdi
hop.

2. Truyén thong ning cao nhén thirc

Céc co quan lién quan day manh cong tac truyén thong nang cao nhén thitc cho
cé nhan, gia dinh va cong ddng vé phong, chéng mua ban nguoi thong qua vigc xay
dung 70 roi, phdng su, video clip, chuyén trang, chuyén muc, cam nang, sdch mong
tuyén truyén, phé bién ve chinh sach phép luét, cong tac chi dao, trién khai va két
qua thuc hién cong tac tlep nhan, bao vé va hd trg nan nhan bi mua bén. Dang tai,
cdp nhét tai liéu trén cac phu'orng tién thong tin dai chung, trang théng tin dién tu,
trang mang xa hoi (Fanpage) cua cac co quan c6 lién quan. Thyuc hién viéc chia sé
cac san pham, tai liéu truyén thong gitta cac co quan cd lién quan dé phuc vu cho
cong tac tuyén truyén trén céc phuong tién, an pham truyen thong cua moéi co quan
hodc tai cac héi nghl hoi thao, tap huin tr1en lam... nhdm tranh bi chdng chéo, tiét
kiém ngudn luc va ning cao hiéu qua truyen thong.

Cac co quan co lién quan ph01 hop t6 chirc hoac cu dai biéu tham du céc hoi
nghi, hdi thao, toa dam, trao ddi thong tin vé cong téc tiép nhan, bao vé va hd tro
nan nhan bi mua ban.

Phéi hop t6 chire cac hoat dong truyén thong truc tiép, truc tuyén, truyén thong
tai cong dong. Dic biét huong dén nhém nguy co cao nhu phu nit, tré em gdi & céc
vung nong thén, ving siu, ving xa va thuc hién danh gia két qua dé nang cao hiéu
qua céng tac truyén thong.

3. Pao tao, bdi dudng cho ngwdi lAm cong tac tiép nhan, bio vé va hoé trg
nan nhan bi mua ban

So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi xay dung, chia sé tai ligu va t6 chirc tap
huén nang cao kién thirc, k§ ning vé cong tac tiép nhan, hd tro nan nhan bj mua ban
cho cong chirc, vién chirc, cdng tac vién thudc nganh Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi va coéng chir, vién chirc, can bo, chién s§ thude cac co quan c6 lién quan (Cong
an, BO doi Bién phong, Canh st bién, S& Ngoai vu). Noi dung trong tdm vé cac kién
thirc, k§ nang tiép nhan va hd tro nan nhan dua trén quyén va su hiéu biét vé sang
chén tam ly, nhay cam giéi.

Céng an tinh, B chi huy Bo doi Bién phong tinh, B6 Tu 1énh Vung Canh st
bién 3, S& Ngoai vu x4y dung, chia sé tai liéu va t6 chic tap huan cho cong chire,
vién chirc, can bg, chién s va cong téc vién thuc hién cdng tac tiép nhan, bao vé va
hé tro nan nhan bi mua ban thudc nganh minh vé nhung kién thtrc chuyén nganh,
bién phap nghlep vu va cdc k¥ ning, tinh hung c6 thé xdy ra trong qua trinh tiép
nhén, bao ve va hd trg nan nhan bj mua ban

4. Tlep nhan théng tin, tai liéu vé nan nhan; tlep nhin nan nhan bi mua
ban

S6 Lao dong - Thuong binh va Xa h6i hudéng dan Phong Lao dong - Thuong
binh va Xa héi cap huyén thuc hién viéc tiép nhan thong tin vé nan nhén bi mua ban
tu dén trinh bao hodc théng tin tir Uy ban nhén dén cap x4, Céng an cap xi chuyén
dén; ph01 hop véi co quan Céng an cling cip noi nan nhan tu dén trinh bio va co
quan giai clru nan nhan (Coéng an, B¢ doi Bién phong, Céanh sat bién) thuc hién viéc
hd trg nhu cdu thiét yéu, chuyén tuyén nan nhén vé noi cu tra Trung tam Bao trg x3
héi, Trung tdm cong tac xa hdi va Béo tro tré em hodc Trung tam bao trg xa hoi
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ngoai cong lap khac theo nguyen vong cua nan nhan bi mua ban.

Cong an tinh chi dao cac Phong, ban, don vi nghlep vu va Cong an céc céap thuc
hién viéc xdc minh va cung cap thong tin, tai lidu, gidy t& ching minh nan nhén theo
yéu cdu cua cac co quan lién quan; phéi hop véi S& Ngoai vu, Cong an cua cac tinh
noi nan nhén bi mua ban duoc luu gitr dé thyuc hién phdi hop trong viéc tiép nhan
thong tin, tai liéu vé& nan nhan va phoi hop véi cac co quan, don vi thude nganh Lao
dong - Thuong binh va xa hoi, Bo doi bién phong, Canh sat bién trong viéc tiép
nhén hodc trao tra nan nhan theo quy dinh.

Bo Chi huy B¢ déi Bién phong tinh, B Tu Iénh Vung Canh sat bién 3 tlep
nhéan thong tin, tai liéu Ve nan nhén bi mua ban; phdi hop véi Uy ban nhén dan cap
x4 noi nan nhan tyu tré vé, Co quan quan 1y xuét nhap canh Coéng an cap tinh noi cé
ctra khiau ma nan nhan nhap canh va Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi noi
nan nhén den trinh bdo hodc dugc giai ciru dé thuc hién vige tiép nhén, hd trg va
chuyén tuyén nan nhan bi mua ban theo Théng tu lién tich s6 01/2014/TTLT-BCA-
BQP-BLDTBXH-BNG.

So Ngoai vu phbi horp chit ché véi cc co quan lién quan, Céng an tinh, co
quan cép trén kiém tra, xac minh thong tin, tai liéu lién quan dén nan nhan bi mua
ban, céac g1ay to ching minh nan nhén bi mua ban la cong dan cua tinh Ba Ria -
Viing Tau dé thuc hién céc thd tuc tiép nhan theo quy dinh hién hanh.

Coéng an tinh, Bd Chi huy Bo doi Bién phong tinh, B Tu Iénh Vung Canh sat
bién 3 chi dao cac phong nghiép vu, cac don vi va co quan chuyén mon khi thue
hién viéc t1ep nhan nan nhan bi mua ban, thong bao cho S¢ Lao dong - Thuong binh
va X4 hdi dé thuc hién viéc phdi hop tlep nhan va hd trg nan nhén bj mua ban.

Céc co quan lién quan thudng xuyén chia sé thong tin, tai liéu ve nan nhan bi
mua ban duoc tiép nhan qua cac ngudn khac nhau dé kip thoi bao vé quyén va loi
ich hop phép cua nan nhén; truong hop nhiéu nan nhan dugc phia nudc ngoai trao
tra cung mot lic, to chirc doan lién nganh thyc hién viéc tiép nhén nan nhan.

5. Bao vé an toan cho nan nhin bi mua ban va nguoi than thich cia ho

S¢ Lao dong - Thuwong binh va Xa hdi, Trung tdm Bao tro xa hdi, Trung tdm
Cong tac xa hdi va Bao trg tré em hodc Trung tdm Bao tro xa hoi ngoai cong lap ap
dung céc bién phép bao vé an toan cho nan nhan bi mua ban va nguoi than thich cua
ho theo Nghi dinh s6 62/2012/ND-CP ngay 13 thang 8 ndm 2012 ctia Chinh phu quy
dinh c@n clr xdc dinh nan nhan bi mua ban va bao vé an toan cho nan nhén, nguoi
than thich cua ho. Truong hop can thiét, khi phét hién c6 d4u hiéu khéng an toan ddi
véi nan nhan va nguoi than thich cia ho tai Trung tdm Béo trg x4 hoi, Trung tdm
Céng tac xa hoi va Bao trg tré em hodc Trung tdm Bao trg x4 hdi ngoai cong lép thi
thong tin ngay cho Céng an tinh va B Chi huy B6 doi Bién phong tinh, B6 Tu lénh
Ving Canh sat bién 3 dé phdi hop trong viéc ap dung cac bién phap bao vé.

Cong an tinh chi dao Cong an cac cap 4p dung cac bién phap bao vé nan nhén
va nguoi than thich cua ho theo thdm quyén; ctr can bd phdi hop véi S& Lao dong —
Thuong binh va X& hdi, Trung tdm Bao trg xa hdi, Trung tdm Cong tac Xa hoi va
Bao trg tré em hoac Trung tam Bao trg x& hoi ngoai cong lap; Phong Lao dong-
Thuong binh va X4 héi cip huyén dé bao vé nan nhan khi dugce dé nghi.

B6 Chi huy B¢ d6i Bién phong tinh, B Tu 1énh Vung Canh sat blen 3..4p
dung bién phap bao vé nan nhén va nguoi than thich cua ho theo thidm quyén, ctr luc
luong phdi hop véi S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Trung tdm Bao tro xa
hoi, Trung tdm Coéng tic Xa hoi va Bao trg tré em hodc Trung tdm Bao trg xa hoi
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ngoai cong lap, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cép huyén dé bao vé nan
nhan khi dugc dé nghi.

6. H6 tro nhu ciu thiét yéu va chi phi di lai cho nan nhan trong qua trinh
tiép nhin, bao vé va hé tro' nan nhan bi mua ban

Truong hop nan nhan bi mua ban trong nuée duge phat hién, gidi ciru: Cong an
tinh chi dao cac phong nghiép vu, Coéng an céac cap thuc hién hd tro nhu cau thiét
yéu va bb tri chd & tam thoi cho nan nhan bi mua ban khi dugc giai ctru. Théng bdo
cho S& Lao dong Thuong binh va X hoi va phbi hop chuyén tuyén nan nhén vé
noi cu tri hodc vao Trung tdm Bao trg xa hdi, Trung tim Cong tac xa hodi va Bao trg
trée em hodc Trung tdm Bdo tro ngoai cong lap theo nguyén vong cta nan nhén bi
mua ban.

Trong trudng hop nan nhan bi mua bén tu dén trinh bao hoic duoc phat hién,
giai ctiru tai khu vuc bién gidi, khu vuc cira khau trén blen hai dao: B6 doi Bién
phong, Canh sat bién noi dé kip thoi hd tro nhu cau thiét yeu bd tri chd & tam thoi
cho nan nhan bi mua ban trong thoi gian luu trd tai don vi. Dong thoi, théng béo dén
S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi dé chuyen tuyén nan nhan vao Trung tdm Bao
trg xa hoi, Trung tam Cong tdc xa hoi va Bao trg tré em hodc Trung tim Bao trg
ngoai cong 1ap hodc vé noi cu tra theo nguyén vong cua nan nhan.

Truong hop nan nhén bi mua ban ra nudc ngoai dugc giai clu, trao tra tro ve;
bi mua ban ra nudc ngoai tu tré vé va céc truong hop khéc: thyuc hién theo Thong tu
lién tich s6 01/2014/TTLT-BCA-BQP-BLDTBXH-BNG

S& Lao dong - Thuong binh va X4 héi chi dao Trung tdm Bao tro x4 hdi, Trung
tdm Cong tac xa hoi va Béo trg tré em hodc dé nghi Trung tim Béo tro ngoai cong
lap tiép nhan nan nhén bi mua ban, bo tri cho an, ¢ phu hop véi gidi tinh, lua tudi;
hd trg nhu céu thiét yéu, cham séc y té, tur van tdm ly, tro gitup phap ly, tu van hoc
nghé, viéc lam,... cho nan nhan trong thoi gian luu tra tai Trung tAm Béo tro xa hoi;
Trung tam Coéng tac xa hdi va Bao trg tré em hodc Trung tam Bao tro ngoai cong
lap. Phéi hcrp vdi co quan Cong an, Uy ban nhén dan cap xd noi nan nhan cu trd dé
lién hé v6i gia dinh hodc ngu’m thén trudc khi dua tro vé noi cu tra; trudng hop tré
em mo cbi, tré em khong noi nuong tua thi 1am thi tuc hudng ché do bao tro xa hoi
theo quy dinh; té chirc cac hoat dong, dich vu hé tro nan nhan hoa nhap cong dong.

So Ngoal vu cung cép théng tin va dé nghi cac Co quan dai dién Viét Nam &
nudc ngoai thuc hién bién phap bao hd cong dan tinh Ba Ria — Viing Tau bi mua ban
theo quy dinh hién hanh.

7. Kiem tra viéc thwe hién cong tac tiép nhén, bio vé va hd trg nan nhén bi
mua ban

S Lao dong — Thuong binh va X@ hoi chu tri va ph01 hop x4y dung ké hoach
kiém tra két qua thuc hién cong tac tiép nhan, bao vé va hd trg nan bi mua bén trén
dia ban tinh. Céc co quan lién quan trong ké hoach co trach nhi€ém ctr thanh vién
tham gia céc doan kiém tra lién nganh vé cong tac tiép nhén, bao vé va hd tro nan
nhén bi mua bén khi ¢é van ban d& nghi ctia Co quan chu tri. Béo c4o két qua kiém
tra giri Uy ban nhén dan tinh theo dinh ky 6 thang va nam.

Can ctr két qué kiém tra viéc thuc hién céng tac tlep nhén, bao vé va hd trg' nan
nhan bi mua baén, cac co quan c6 lién quan cing trao déi, ph01 hop giai quyet cac
kho khan, vudng mic, kién nghj tir cac co quan lién quan, t6 chirc va giai quyét
nhiing tinh huong phat sinh trong thuc tién tai dia phuong

8. Thong ké, bio cdo vé tiép nhén, bdo vé va hd tro' nan nhan bi mua ban
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S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi téng hop théng tin, bao cdo két qua,
thong ké sb liéu vé cong tac tlep nhan, cac bién phap bao vé an toan va hd trg nan
nhan bi mua bén tré vé cho Uy ban nhén dén tinh theo yéu cu.

Cong an tinh, Bo Chi huy B6 d6i Bién phong tinh, BO Tu lénh Vung Canh sat
bién 3 trén co s6 churc nang, nhiém vu duoc giao thuc hién tong hop thong tin, thdng
ké s6 liéu vé viéc x4c minh, cung cip thong tin, tai liéu, gidy to ching minh cta nan
nhan, tiép nhan nan nhan bi mua ban; bo tri chd & tam thdi, hd trg nhu cau thiét yéu,
chi phi di lai cho nan nhén; cdc bién phap bao vé an toan cho nan nhén va nguoi
than thich cua ho.

S& Ngoai vu tdng hop théng tin, bao cdo két qua viéc bao ho cong dan tinh bj
mua ban & nudc ngoai.

Ché d6 béo céo, théng ké sb liéu vé cong tac tiép nhén, bao vé va hd trg nan
nhan bi mua ban dugc thuc hién dinh ky 6 thang (gui bdo cdo vao ngay 1 5/6) va 1
nam (gui bdo cdo vao ngay 15/12) hodc bao cdo dot xuét theo yeu cau cua céac co
quan cé tham quyén. Cac co quan c6 lién quan giri bao cao vé S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi dé téng hop va béo cdo co quan chic ning (Ban Chi dao
138 tinh, U}_} ban nhan dan tinh, B Lao dong - Thuong binh va Xd hoi).

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém thi hanh

Giao S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chu tri, phdi hop Céng an tinh, Bo
Chi huy Bo d6i Bién phong tinh, B6 Tu 1énh Ving Canh sat bién 3; S& Ngoai vy chi
dao, huéng dan, kiém tra don ddc cac don vi thudc pham vi quan ly trién khai thuc
hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay.

Cong an tinh, B Chi huy B doi Bién phong tinh, B4 Tu lénh Ving Canh sat
bién 3, S& Ngoai vu t6 chirc trién khai, thuc hién K& hoach nay; chi dao, hudng dan,
kiém tra, don dbc cac don vi thudc pham vi quan ly dam bao hoan thanh t6t nhiém
vu dugce giao; bao cao két quéa thuc hién cong tac tiép nhén, bao vé va hd trg nan
nhan bi mua ban vé S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi va co quan lién quan theo
quy dinh.

S& Lao dong- Thuong binh va X& hoi giao Phong phong, chéng té nan x4 hoi;

Céng an tinh giao Phong canh sat hinh su; Bo Chi huy Bo ddi Bién phong tinh giao
Phong phong, chdng ma ty va t6i pham; B Tu 1énh Ving Céanh sét bién 3 giao cho
Phong Trinh sat; S¢ Ngoai vu giao Phong Léanh sy - Nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai,
lam don vi diu méi thuc hién Ké hoach phdi h0p trong cong tac tlep nhén, bao V¢,
ho trg nan nhan bj mua ban. Cac don vi dugc giao cur can bd diu moi; cung cép sb
dién thoai, email lién hé trong viéc thuc hién cac hoat dong phéi hop tai Ké hoach
nay.

Céc co quan lién quan can cu Ke hoach xdy dung chuong trinh, ké hoach céong
t4c tiép nhén, hd trg nan nhan trinh Uy ban nhén dan tinh ban hanh va chi dao thuc
hién, bao dam phu horp véi tinh hinh thyc té tai dia phuong.

2. Hinh thire phm hop

Trao dbi truc tiép, trao d6i bang van ban va céc hinh thirc trao phu hop (dién
thogi, email,...).

T chitc cac cude hop, cong tac lién nganh theo yéu cau ctia co quan ch tri, co
quan ph01 hop.

T chirc cac doan lién ‘nganh de thuc hién viéc tlep nhén, bao vé, hd trg nan
nhan bi mua ban va giai quyét cac vén dé phat sinh dét xut.
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Tf) chire kiém tra, ‘thanh tra viéc thyc hién

Tb chire so két, tong két, danh gia két qua.

Céc hinh thirc phdi hop khéc do céc co quan cé lién quan théng nhét thuc hién.

3. Kinh phi thuce hién

Céc co quan c6 lién quan b tri kinh phi tir ngan sach nha nudc theo quy dinh
cua Luat Ngan sach nha nudc; cac nguon tai trg, vién trg va cdc ngudn huy dong
hop phép khéc dé thuc hién nhiém vu tai Ké hoach nay.

Ndi dung, mirc chi, ché do hd trg cho cdng tac hd trg nan nhan bi mua ban theo
quy dinh hién hanh.

4. Ap dung viin ban quy pham phap luat

Truong hop vén ban quy pham phép luat vién dan trong Ké hoach nay bi bai bé
duoc thay thé boi van ban quy pham phap luét khéac thi thuc hién theo van ban quy
pham phap luat hién hanh.

Trong qua trinh trién khai, thuc hién Ké hoach néu ¢6 phét sinh, vudng méc dé
nghi cac co quan phan dnh vé Uy ban nhan dén tinh (qua So Lao dong - Thuong
binh va Xa hgi) dé kip thoi didu chinh cho phi hop./.

i KT CHU TICH i~
oinhin:
-Bo LDTBXH (b/c); .' CHU TICH
- Chu tich UBND tinh (b/c);
- So Lao dong -TB&XH;
- Cong an tinh;
- S& Ngoai Vuy, S& TP; G2 -
- BCH Bo d6i Bién phong tinh; B e e
- B§ Tu Iénh Viing canh sat bién 3; ‘
- UBND céc huyén,Tx, TP; Béng Minh Th 6ng
- CVP.UBND tinh ¥
- Luu: VT, VX5 .
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