UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:231 /KH-UBND Ha Néi, ngay 05 thing & nam 2024
KE HOACH

Pl}éi hop to chire tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang cac 95p, Dai hoi dai
biéu toan quoc lan thir XIV cua Dang, bau cir dai biéu Quoc hi khoa XVI
va dai bieu HPDND cac cap nhiém ky 2026-2031

Can ctr Két luan s6 01-/KL/TBTCPV ngay 03/5/2024 ctia Tiéu ban T chiic
phuc vu Dai hi XIV cta Dang va K& hoach s6 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024
cia Thanh tra Chinh phu vé phbi hop t6 churc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang
céc cap, Pai hoi dai biéu toan qudc lan thr XIV cta Pang, bau ctr dai biéu Quoc
hoi khoa X VI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031; UBND thanh phd
Ha Noi ban hanh Ké hoach t6 chirc thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Chu trong nang cao chat luogng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, thong
bao dia diém va to chuc tiép cong dan day du, kip thoi, chu dao; xur ly va giai
quyét kip thoi cac ndi dung khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh ciia Nhan dan,
dam bao quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan dugc thuc
hién dung quy dinh cta phap luat;

Céc don thu khiéu nai, t6 cdo lién quan dén nhan sy bau cir Dai hoi Pang céc
cap, Dai hoi dai biéu toan qudc 1an tha XIV ciia Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi
khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031 do T chiic dang, Hoi
ddng bau cir cac cAp xem xét, giai quyét theo tham quyén.

2. Chu dong phbi hop chat ch€ voi cac co quan Trung wong va Thanh phd
tap trung chi dao ra soat, kiém tra, don ddc giai quyét dut diém, han ché dén muc
thap nhat vu viéc cong dan tap trung dong nguoi, phurce tap, kéo dai, birc xtc tai
cac co quan Dang, Nha nuéc ¢ Trung uong va Thanh phd, khong dé phéat sinh
“diém noéng”, nhat 13 trong thoi diém dién ra Pai hoi Dang cac cap, Dai hoi dai
biéu toan qudc lan thit XIV cua Pang, bau cir dai biéu Quéc hoi khéa X VI va dai
biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031.

3. Kip thoi xir Iy cac tinh hudng d6i véi cac doan cong dan khiéu nai, t6 cao
dong nguoi, phire tap, keo dai trén dia ban Thanh phé; ddng thoi, ph01 hop chat
ché voi Ban Tiép cong dén Trung wvong, UBND cac tinh, thanh pho dé xur ly cac
doan cong dan khiéu nai, t6 céo tai Thi d6 nhim phuc vu tdt nhat Pai hoi bang
cac cép, Dai hoi dai biéu toan quéc 1an thi XIV cta Dang, bau cir dai biéu Quéc
hoi khoa X VI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031 (DPai hoi dai biéu
Pang bo thanh phé Ha Noi 1an thi XVIIL nhiém ky 2025-2030).



II. NOI DUNG
1. Cong tic tuyén truyén, phé bién gido duc phap luit vé KNTC

- Tiép tuc quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém tic, hiéu qua cac chi
dao cua Trung wong va Thanh phd vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo, kién nghi phan anh, trong tam la Ké hoach s 94/KH-UBND ngay
28/3/2024 cua UBND Thanh phé vé to churc HO1 nghi tuyén truyén phd bién gido
duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cao va thuc hién chuyén
d6i s6 trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao trén dia ban thanh
phb Ha Noi, trong d6 tap trung tuyén truyén phap luat vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh tai cac so, ban, nganh, UBND
cac quan, huyén, thi xa; nhét 13 vai trd nguoi dung dau co quan, don vi trong tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don

- Thuong xuyén ra soat, kién toan can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan cta co quan, don vi dam bao vé sd lugng, co pham chat dao dtrc chinh tri tot
c6 nang lyc, trinh d§ chuyén moén cao; Tiép tuc thyc hién nghiém tac ché do tiép
cong dan thuong xuyén, dot xuét tai Tru so Tiép cong dan Thanh phd, tai Tru s&
cac quan, huyén, thi xa; cia Bo phan Tiép cong dan tai Tru s& cac s, ban nganh
Thanh phé trudce, trong va sau thoi gian dién ra Pai hoi Pang cac cép, Pai hoi dai
biéu toan quéc lan thi XIV cua Dang, bau cur dai biéu Quéc ho1 khoa X VI va dai
biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031;

- Phéi hop chit ché vai cac co quan chire nang cua Bo, Nganh Trung uong,
Try so Tiép cong dan Trung wong trong vi€éc nam tinh hinh, kip thoi xu ly, giai
quyét tinh hubng cong dan céc tinh, thanh khac khiéu kién khoéng dung quy dinh
phap luat trén dia ban thanh phd Ha Noi.

3. Cong tac giai quyét khiéu nai, to cao

- Thu truong cac so, ban nganh Thanh phé Chu tich UBND cac quan,
huyén, thi xa tap trung chi dao giai quyét dut diém vu viéc khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh thudc thim quyén, dam bao dung trinh ty, thu tuc, thoi han quy
dinh. Riéng 601 v6i don thu khiéu nai, t6 cao lién quan dén nhan sy bau cur bai
hoi Pang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thi XIV cua Pang do T6 chuc
dang co tham quyén xem x¢ét, giai quyet theo quy dinh cua Dang; Don thu khiéu
nai, to céo lién quan dén nhan sy bau cir dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu
HDND cic cip nhiém ky 2026-2031 do Uy ban bau ctr cac cip chi dao, kiém tra,
xac minh, giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

- Ting cudng hoat ddng cua T cong tac theo cac Quyét dinh: s6 6817/Qb-
UBND ngay 17/12/2018 cta Chu tich UBND Thanh phd; s6 4138/QD-UBND
ngay 31/10/2022 vé viéc stra d6i Piéu 1 Quyét dinh s6 6817/QD-UBND ngay
17/12/2018 ctiia UBND Thanh phd vé viéc b sung, thay thé thanh vién T cong
tac giup viéc Chu tich UBND Thanh phé chi dao, xir ly, giai quyet cac vu viéc
khiéu nai, t& cdo ton dong, phurc tap; thuc hién cac quyét dinh giai quyet khiéu
nai, két luan giai quyét t6 cdo da co hiéu luc phap luat; Tang cudng don dbc, giai
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quyét co ban cac vu viéc dong ngudi, phic tap, kéo dai theo Nghi quyét sb
22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 ctia HDND Thanh phd; Ké hoach s
1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012; Ké hoach sé 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013
va K& hoach s0 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia Thanh tra Chinh phu; Chi thi
s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cta Thanh uy va Nghi quyet 5O 15-NQ/TU ngay
04/7/2017 cua Ban Thuong vu Thanh uy; Ke hoach s60 126/KH-UBND ngay
01/6/2017 cia UBND Thanh phé; Ké hoach s6 191/KH-UBND ngay 29/8/2019
ctia UBND Thénh phé, s6 216/UBND-BTCD ngay 29/7/2024 cia UBND Thanh
phé ...; don dbc t6 chirc thye hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hiéu luc phap luat, cac quyét dinh xir 1y t6 cdo va cac van ban chi dao ctia cap
trén chuyén dén;

- Tang cudng cdng tic quan 1y nha nudce; nam chic tinh hinh va bao cdo
kip thoi nhitng vu viéc mo1 phat sinh tir co s¢ hoac danh gia, nhan dinh tinh hinh
ddi véi cac vu viée ¢o thé khiéu nai, td cdo dong nguoi, vuot cép dé xay dung
phuong an xtr 1y, giai quyét phu hop, khong dé hinh thanh “diém nong” lam anh
huong an ninh, trat tu trén dia ban Thanh phé. Déi véi cac vu viée c6 tinh chat
phuc tap, da dugc xem xét gidi quyét ding chinh sach phap lut thi kién tri tuyén
truyén, van dong cong dan chap hanh no1 dung két luan, quyét dinh da c6 hiéu luc
phap luat ctia co quan c6 tham quyén.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vin phong UBND Thanh phé (Ban Tiép cong dian Thanh phd)

1.1 Chu tri, phéi hop véi Thanh tra Thanh phd tham muu Quyét dinh
thanh lap:

- T6 cong tac thuong tryc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang céac cip, Dai
hoi dai biu toan qudc 1an thir XIV cua Dang, bau ctr dai biéu Quéc hoi khoa XVI
va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031 tai Tru sé Tiép cong dan Trung
wong ¢ Ha Noi;

- T6 cong tac thuong tric tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cap, Pai hoi
dai biéu toan quéc lan thir XIV ctia Pang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai
biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031 tai Tru so Tiép cong dan Thanh phé.

1.2 Phéi hop voi Thanh tra Thanh phd, cac don vi lién quan nam tinh hinh cong
dan khi€u nai, t0 cao, cac vu viéc phuc tap, khiéu ki¢n dong ngudi trén dia ban dé co
bién php tham muu, xtr 1y kip thoi.

1.3 Té chirc thuc hién né nép nhiém vu tiép cong dan, xur ly don thu tai Tru
s& Tiép cong dan; Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc
phap luat vé tiép cong dan, gidi quyet khicu nai, to cdo, thuc hi¢n quy ché dan chu
CO SO.

2. Thanh tra Thanh pho

2.1 Chq tri, phéi hop Vg'ri cac s& nganh; UBND quan, huyén, thi xa; cac co
quan thuoc UBND Thanh pho:
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- Chu dong nim chéc tinh hinh cong dan khiéu nai, td cdo trén dia ban
Thanh phé, thudng xuyén tong hop, bao cao, tham muu Chu tich UBND Thanh
phé xur 1y kip thoi giai quyét cac vu viée, khong dé bi dong, bt ngd 1am mét an
ninh, trat ty trén dia ban Thanh phd.

- Tang cuong tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao;

- Kién toan t6 chirc, bo may lam cong tac tiép cong dan, lam tdt nhiém vu
tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot XUAL; xay dung lich, phan cong lanh dao,
cong chire truc tiép cong dan trong sudt thoi gian dién ra Pai hoi Pang cac cap,
Dai hdi dai biéu toan quéc lan thit XIV cta Dang; Bau ctr dai biéu Quéc ho1 khoa
X VI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031;

- Tham muu giai quyét kip thoi cac vu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh thudc thdm quyén, dam bao dung trinh ty, thu tuc, thoi han quy dinh; dac biét
d6i véi cac vu viéc dong nguoi, phuc tap, burc xuc can phdi hop chit ché véi cac
so nganh dé xut phuong an xir 1y, giai quyét dat diém vu viéc.

2.2Pon dbc, tham muu giai quyét co ban cac vu vi€éc dong nguoti, phire tap,
kéo dai; to chirc thue hién dut dlem cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat, quyét dinh xtr 1y t6 céo.

3. Cong an Thanh pho

3.1. Chii dong, kip thoi ndm bat tinh hinh khiéu kién dong ngudi, phitc tap; xay
dung ké hoach, phuong an xu ly ddi voi cong dan khleu nai, t6 céo tap trung sai quy
dinh ctia phap ludt dé dua, hudng dan cong dan vé noi tiép cong dan (Tru so tiép cong
dan) theo quy dinh; Phéi hop chat ché véi Ban Tlep cong dan Trung wong, UBND cac
tinh, thanh pho (Cong an c4c tinh, thanh pho) de tuyén truyén, van dong, dua cac doan
cong dan khiéu nai, td c4o tai thu d6 Ha Noi vé dia phuong. Khong dé cac doan khiéu
kién dong nguoi dén cac khu vuc Hoi truong hop, tru so cac co quan Trung uong va
nha riéng cac dong chi lanh dao Pang, Nha nudc.

3.2. Xay dyng, dé xuat phuong an xu 1y kién quyet nhirng hanh vi ngudi
khiéu kién gy mat trat ty cong cong (trung bang ron, biéu ngit, ho hoan, chan xe,
don xe...can tro dai biéu du Pai hoi); dé xuit ap dung cac bién phap can thiét theo
quy dinh cta phap luat khi c¢6 tinh hudng phtc tap xay ra.

3.3. Xay dung lgé hoach, bé tri luc lwong phong chay, chita chdy dé chu
dong xur Iy cac tinh hudng.
4.S6Y té

S Y té chi dao ‘Trung tam cap ctru 115 va cac don vi tryc thugc lién quan
xay dung ké hoach, b6 tri luc lugng thuong truc, tlep nhén cip ctru kip thoi cac
truong hop cong dan dén khiéu nai, t6 cdo bi thuong, 6m, bénh.

5. Cac s&, nganh Thanh phé; UBND cac quén, huyén, thi xa,

5.1. Tang cuong tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
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5.2. Ra sodt, kién toan b mdy 1am cong téc tiép cong dan, lam tot nhiém
vu tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuét tai co quan, don vi; Thanh lap
T6 cong tac thuong truc tiép cong dan phuc vu Pai héi Dang cac cap, Pai hoi dai

bu;u toan quoc lan, thar XIV cua Dang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai
biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031;

5.3. Xay dung lich, phan cong lanh dao, cong chirc truc tiép cong dan trong
sudt thoi gian dién ra Pai hoi Dang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qubc lan thir
XIV cua Dang, bau ctr dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap
nhi¢m ky 2026-2031.

5.4. Giai quyét kip thoi cac vu khiéu nai, t6 cao ‘thude tham quyén; Tap trung
giai quyet cac vu viéc dong ngu’0'1 phic tap, kéo dai; to chire thyuc hién dit diém céc
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat, quyét dinh xur Iy t6 cdo.

Yéu cau Giam déc cac sd, nganh, Cha tich UBND quén, huyén, thi xa chi
dong ra soat, bd sung co so vat chét, xay dung Ké hoach cu thé dé t6 chuc thuc
hién. Giao Thanh tra Thanh phd, Ban Tiép cong dan Thanh phd theo ddi, don déc,
hudng dan cac don vi td chirc thuc hién co hiéu qua K& hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu; CHfj TICH

- Thuong truc Thanh uy; dé )

- Thuong traee HDND TP; bao cao

- Chu tich UBND TP;

- Cac Pho Chu tich UBND TP;

- Céc sd,ban, nganh TP;

- UBND cac quén, huyén, thi xa;

- VPUB; CVP, PCVP, cac phong CM,
BTCD; TTTTDTTP;

- Luu: VT, BTCD.
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