UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2335/KH-UBND Quang Nam, ngay 04 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cii cach hanh chinh tinh Quang Nam nim 2024

Trién‘khai Ké hoach s6 1739/KH-UBND ngay 31/ 3/2021 cua UBND tinh vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan 2021- 2025; theo dé nghi cua S¢ Thong
tin va Truyé€n thong tai To trinh s6 70/TTr-UBND ngay 19/3/2024; UBND tinh
ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Quang Nam nam 2024
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thic, trach nhiém cua cac cap, cac nganh va toan

thé can bo, cong chirc, vién chirc vé cong tac cai cach hanh chinh; ting cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh.

- Chti trong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh cing voi tuyén truyén
chuyén d6i s6, xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, kinh té so; day
manh tuyén truyén st dung cac dich vu cong tryc tuyén (toan trinh, mot phan)
theo Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phil quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan Nha nudc trén
moi truong mang dé nguoi dan va doanh nghiép biét, tiép can, st dung. Pong
thoi nang chat luong, rut ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh.

- Phat huy vai tro cia To Cong nghé cong dong trong tuyén truyén cai cach
hanh chinh 16ng ghép véi tuyén tuyén chuyén doi so.

- Nang cao vai trd ctia cac co quan thong tin dai chung trong viéc viét tin,
bai phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mét tich cuc hodc chua hi¢u qua
ctia tO chirc va cé nhan trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyen dugc thyc hién thuong xuyén, bang nhiéu hinh thire
phong phu, thiét thuc, gan véi tién do thyc hién cac nhiém vu theo Quyét dinh s6
2817/QD-UBND ngay 25/12/2023 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach cong tac
cai cach hanh chinh nam 2024.

- Tuyén truyén day du cac ndi dung cai cach hanh chinh tai co quan, don vi,
dia phuong minh quan ly; lua chon cac ndi dung, hinh thire tuyén truyén phu hop,
dam béo hi¢u qua.

II. NOI DUNG



1. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, quan triét cac quan diém, chu truong cia
Péng, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, cta tinh vé cai cach hanh chinh. Tuyén
truyén dinh hudng chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 cua
Chinh phu, Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Quang Nam giai doan
2021-2025; Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay
14/10/2021 cia Tinh uy vé ddy manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén ndm 2030 va két qua trién khai thyc hién.

2. Tuyén truyén nang cao chat lugng tin, bai, chuyén trang, chuyén muc cai
cach hanh chinh trén Bdo Quang Nam, Dai Phat thanh va Truyén hinh Quang
Nam, Cong Thong tin dién tir cai cach hanh chinh; Cong Thong tin dién tir tinh

va Cong/Trang thong tin dién tir cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh

3. Pho bién, tuyén truyén cac nhiém vu trong tim tai Quyét dinh s6 2817/Qb-
UBND ngay 25/12/2023 ciaa UBND tinh ban hanh K¢ hoach cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2024.

4. Tiép tuc cai thién va nang cao cac chi s6: Chi s6 CCHC (Par Index), Chi
s6 ning lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s hai long ctia ngudi dén, to chirc d6i
v61 sy phuc vu co quan hanh chinh (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cép tinh (PAPI), Chi sé chuyén d6i sé (DTI) va chi sb lién quan khac.

5. Trién khai dong bo viéc thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia, Cong dich vu coéng cua tinh, qua cac Gng dung thanh toan khong
tién mat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, B6 phan Mot cira cac cap.

6. Tuyén truyén, trlen khai Quyet dinh sé 06/Qb- -TTg ngay 06/01/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu vé phat trlen ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tr phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030; trong do, hoan thanh viéc két ndi co so dit liéu quéc gia vé dan cu voi
hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh, cac co s¢ dir liu chuyén
nganh phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan nhu ho tich, dét dai,
lao dong - thuong binh va xa hdi...

7. Tuyén truyén cac md hinh, sang kién hay, hiéu qua; cac tap thé, ca nhan
dién hinh trong thyc hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh

III. NHIEM VU CU THE

1. Tuyén truyén, cd dong truc quan, thong tin luu dong.

Noi dung: Thiét ké, xdy dung cac pand, ap phich, bang ron, phat thanh luu
dong, chuong trinh ngh¢ thuat luu dong tuyén truyén cac noi dung vé cai cach
hanh chinh, chuyen doi s6 va bé an phat trién ung dung vé dir liéu dan cu, dinh
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danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyén déi s6 qudc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén nam 2030 (P& an 06).
b) Pon vi thuc hién
- Co quan chu tri: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan phdi hop: S& Noi vu, So Thong tin va Truyén théng va cac co
quan, don vi ¢0 lién quan.

2. Tuyén truyén trén cac kénh thong tin dai chiing
a) Xay dung chuyén trang, chuyén muc trén kénh thong tin cua tinh
- Noi dung

+ B4o Quang Nam: Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén cai
cach hanh chinh trén Bao in va Bao dién tu.

+ Pai Phat thanh -Truyén hinh Quang Nam: Xay dung chuyén muc tuyén
truyén cai cach hanh chinh va phat vao thoi diém c6 nhiéu nguoi theo ddi.

+ Cong théng tin dién ttr tinh: Xay dung chuyén muc cai cach hanh chinh tai
dia chi: http://quangnam.gov.vn.

- Don vi thuc hién:

+ Co quan chu tri: Bao Quang Nam, Dai Phat thanh — Truyén hinh Quang
Nam, Cong thong tin dién tir tinh.

+ Co quan phéi hop: Van phong Uy ban nhan dan tinh, S& Noi vu, S¢ Thong
tin va Truyén thong va cac co quan, don vi c6 lién quan.

b) San xuét ban tin phat thanh phat trén song truyén thanh cac x4, phudng, thi
tran.

- Noi dung: Xay dung va san xuat ban tin phat thanh tuyén truyén cai cach
hanh chinh phat trén hé thong truyén thanh co s&

- Pon vi thuc hién
+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phéi hop: UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, UBND cac x4,
phuong, thi tran va cac co quan, don vi li€én quan.

3. TS chuc cac 16p boi dudng nghiép vu cai cach hanh chinh; dao dtirc cong
vu...cho ddi ngii can bd, cong chire, vién chirc.

- NOi dung: nang cao nghiép vu cai cach hanh chinh; dao diac cong vu...cho
doi ngli can b, cong chirc, vién chic trén dia ban tinh.

- Pon vi thuc hién
+ Co quan chu tri: S& N61 vu, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé.

+ Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi, UBND cac huyén, thi x4, thanh
pho.


http://quangnam.gov.vn/
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4. Tiép tuc cap nhat va dang tai diy dua thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
gidi quyét cua 3 cap: tinh, huyén, xa do1 voi tat ca cac linh vuc quan ly nha nudc
trén Co s¢ dit liéu quoc gia ve tha tuc hanh chinh va tich hop trén cong dich vu
cong cua tinh tai dia chi: dichvucong.quangnam.gov.vn

- N6i dung

Thudng xuyén cap nhat, dang tai ddy du cac thi tuc hanh chinh di duge Chu
tich Uy ban nhan dan tinh cong bo trén Co s¢ dir li¢u quoc gia vé thu tuc hanh
chinh va tich hop trén cong dich vu cong cua tinh.

- Pon vi thuc hién

+ Co quan chu tri: Van phong Uy ban nhan dan tinh (Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh)

+ Co quan phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong, cac S&, Ban, nganh,
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

5. Tuyén truyén trén mang xa hoi

- N6i dung: Théng tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén mang xa hoi
(facebook va Zalo).

- Pon vi thuc hién

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong

+ Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh, S& Noi vu va cic co quan,
don vi lién quan.

6. To chirc cudc thi Tim hiéu cai cach hanh chinh va chuyén d6i sb trén
truyeén hinh

- Noi dung: Cudc thi gop phan nang cao nhan thirc vé thue hién cai cach
hanh chinh gin voi chuyén d6i $0 mot cach ddng bo; hudng dén loiich cho cong
ddngva hinh thanh nén xa hoi sd.

- Pon vi thuc hién
+ Co quan chu tri: S& Théng tin va Truyén thong
+ Co quan phdi hop: Pai Phat thanh Truyén hinh Quang Nam, Van phong
UBND tinh, S& Noi1 vu, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd va céc co quan, don
vi lién quan.
7. UBND cép huyén, thi x4, thanh phd
- Xay dung chuyén muyc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén h¢ thépg
truyén thanh — truy€n hinh cac huyén va Dai truyén thanh cap xa, phuong, thi tran.
Cap nhat tin bai trén cong/ trang thong tin dién tir cua co quan, don vi.
- l?héi hop, cong tac tin, phong sy v6i Dai Phat thanh -Truyén hinh Quang
Nam, t6 chtrc phat song cac chuong trinh do Dai Phat thanh-Truyén hinh Quang
Nam cung cap.
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- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc va phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.
- Tuyén truyén viéc tiép nhan hod so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.
- Trlen khai dong b, hiéu qua hé théng mot cira dién tir, dich vu cong truc
tuyén cap huyén, cap xa.
- Tuyén truyén trén mang x4 hoi va qua t6 cong nghé cong dong.
- Léng ghép cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh voi cong tac tuyén
truyen, pho bién phap luat trén dia ban.
IV. KINH PHi THU'C HIEN
- Kinh phi thyc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024
dugc dam bao theo phan cap ngan sach hién hanh.
- Céc don vi dugc giao chu tri thyc hién cac nhiém vu tir nguén kinh phi
duogc cap hang nam cta co quan, don vi.
- UBND cip huyén chu dong cap kinh phi dé trién khai cong tac tuyén truyén
tai huyén, thi xa, thanh pho.
V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac Sé, Ban, nganh, UBND cac huyén, thi x3, thanh pho

- Chu dong Xay dung ké hoach va t6 chirc thyc hién viéc tuyén truyén, pho
bién vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2024. Phéi hop véi So Noi vu va cac
co quan thong tén, bao chi thuc hién tét cac ndi dung tuyén truyén cai cach hanh
chinh theo K¢é hoach nay.

- T chirce so két, tong két, danh gia cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
tai co quan, don vi, dia phuong.

- Dinh ky tong hop két qua thyc hién, béo cao Uy ban nhan dan tinh (qua
So Thong tin va Truyén thong) d€ theo doi, tong hop (trudc ngay 30 thang 6 doi
voi bdo cao 6 thang va trudc ngay 10 thang 12 doi voi bao cdo nam).

2. S¢ Tai chinh

Hudéng dan cic don vi lién quan lap, tham dinh du toan kinh phi trién khai
thuc hién cac nhiém vu duoc giao theo K¢ hoach nay.

3. S Thong tin va Truyén thong

- Chi dao, hudng dgm cac co quan bdo chi, UBND céc huyén, thi xa, thanh
phé thuc hién tuyén truyen cai cach hanh chinh dat hiéu qua; thuc hién cong tac
giam sat, danh gia nhimg két qua dat duoc ddi véi linh vuc tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh.

- Theo ddi, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thyc hién Ké
hoach nay; dinh ky 06 thang, nim tong hop két qua thuc hién, bio cao UBND
tinh.
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Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024, yéu cau
cac co quan, don vi, dia phuong nghi€ém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Noi vu - Vu CCHC (ble); KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; ] (’) CHﬁ TICH

- Cac Sé, Ban, nganh, hoi, doan thé;

- UBND céc huyén, thj x3, thanh ph;
- CPVP;

- Bao QN, Pai PT-TH QN;

- Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, NC-KS, KGVX.

H6 Quang Biru
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