UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO DPoc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 237 /KH-UBND Can Tho, ngay 05 thdang 12 nim 2022
KE HOACH

Té chire cac hoat dong hwéng ing Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung
Viét Nam nam 2023 trén dia ban thanh phé Cin Tho

Thuc hién Quyct dinh sb 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 ndm 2015 cta Thu
tudng Chinh pht vé Ngay Quyén ctia Nguoi tiéu dung Viét Nam, Ké hoach sd
5763/KH-BCT ngay 27 thang 9 nam 2022 ctia B Cong Thuong vé viée t6 chirc
cac hoat dong huong img Ngay Quyén clia ngudi ti€u dung Viét Nam nam 2023,
Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh K& hoach t6 chtic céc hoat dong huong ng
Ngay Quyen cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2023 trén dia ban thanh phd Can
Tho, v6i ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN, CHU PE

1. Muyc dich, yéu cau

a) Cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2023 dugc td chic nham kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia cta
cac co quan nha nudc, t chirc x4 hoi, doanh nghi¢p va nguoi tiéu dung vao cac
hoat dong lién quan; ting budc dua Ngay Quyén cua nguoi tieu dung thanh dong
luc va diém nhén quan trong trong doi song kinh té - xa hoi, gop phan xdy dung
mdi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh trén dia ban thanh phé.

b) Cac hoat dong hudng ung can duoc td chire, thuc hién mot cach thiét
thue, hid¢u qua, sang tao, tlet ki¢ém, tang cuong ung dung cong nghé thong tin va
bao dam muc dich, yéu cau tai Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thiang 7 ndm
2015 cta Thu tudng Chinh phi vé Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam va
tinh hinh thyc (€ tai dia phuong.

2. Thoi gian td chiic

a) Céac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung dugc khuyén khich t6 chirc
va thyc hién trong sudt ca nam 2023, trong do tap trung vao cac khoang thoi gian
cao diém vc kinh doanh va ti€u dung nhu: Tct Duong lich, Tét Nguyén dan, cac
mila mua sim hodc céc ngay cao diém mua sam trén thi truong.

b) Cac hoat dong huong tng Ngay Quyen cua ngum tiéu dung Viét Nam
bat dau tr mua mua sam cudi ndm 2022, dugc tap trung t6 churc trong thang 3
niam 2023 (thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nim 2023.

3. Chii dé

Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam ndm
2023 1a: “Thong tin minh bach - Tiéu ding an toan’; dong thoi, trong qua trinh
trién khai cac hoat dong, can két hop, 1ong ghép véi trién khai Nghi quyét s6
82/NQ-CP ngay 26 thdng 5 ndm 2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh
dong cua Chinh phu thuc hi¢n Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019
cua Ban Bi thu Trung uong Dang v¢ tang cudng su lanh dao ctia Dang va trach
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nhi¢m quan ly cua Nha nuéce ddi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
(Nghi quyét so 82/NQ-CP).

II. CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2023

1. Cac hoat dong hudng téi Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam

a) Céc hoat dong hudng t6i Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2023 can trién khai to chirc thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s& cho
cac hoat dong trong thang cao diém (thang 3/2023) chao mung Ngay Quyen cua
nguoi tiéu dung Viét Nam (Ngay 15/3). Hinh thirc t6 chtre: truc tuyén hodc tap
trung (theo diéu kién thuc té).

b) Cdc co quan quan ly nha nudc, to chirc xa hoi trén dia ban thanh pho chu
dong t6 chire cac su kién hodc 16ng ghép vao ndi dung chuyén mon nhim tuyén
truyén vé quyén loi cho ngudi tiéu dung.

Cédc co quan quan ly nha nudc tang cuong gldm sat, kiem tra thi trudng,
day manh viéc tuyén truyén, phd b1en tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, yéu
cau cta nguoi tiéu dung, kién quyét xir 1y nghiém céc hanh vi xdm pham quyén
va lgi ich hgp phap cua nguoi ti€u dung.

Cac to chire xa hoi can phat huy rd nét vai tro dai dién va cau ndi gitta nguoi
tiéu dung vdi cdce co quan quan ly nha nude va cong dong doanh nghiép.

¢) Céc doanh nghi¢p can xdy dung cac cong cu hiru hiéu, két hop véi cac
Chuong trinh khac do thanh phé phédt dong nhu Chuong trinh khuyén mai tap
trung, Chuong trinh binh 6n thi trudng 2022 - 2023, Chuong trinh “Nguoi Viét
Nam uu tién dung hang Viét Nam”, .. dé to chtrc cac su kién wu dai, cham soc
nguoi tiéu dung, thye hién trach nh1em ctia doanh nghiép dbi véi nguoi tiéu ding,
xdy dyng va duy tri mdi quan h¢ tot dep véi nguoi tieu dung, tao dong luc phét
trién, loi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

2. Cac hoat dong trong Thang cao diém hwéng Gmg Ngay Quyén ciia
nguoi tieu dung Viét Nam nam 2023

a) Hoat dong chao mung:

Mot s6 hinh thire tuyén truyén goi ¥:

- Treo bang ron trude tru s¢ co quan, don vi, doanh nghiép;

- Thye hién dua thong diép chao mung qua hé thong céc bang thong tin
dién tr (man hinh led) tai cac dl(,m cong cong;

- Dang thong tin trén cong thong tin dién tr cua co quan, don vi, doanh
nghicp;

- Phdi hop véi cac co quan bdo chi, truyén thong, cong dong doanh nghiép
dang tai cac tin, bai viét va thuc hién cac hoat dong tuyén truyén khac trén cac
phuong tién thong tin, dai chung, trén cac trang thong tin dién tr, cac trang mang
x4 hoi.

Thoi gian thuc hién du kién trong thdng 3 nim 2023 dé chao ming Ngay
Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam.

Khau hiéu tuyén truyén nim 2023 dugc Bo Cong Thuong dé nghi nhu sau:

- Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan.

- An toan cho nguoi tiéu dung trong cac giao dich truc tuyén.




3

- Nguoi tiéu dung ¢é quyén duge cung cap ddy di va chinh xdc cic thong
tin khi giao dich.

- Hay bdo v¢ thong tin cia nguoi tiéu dung.

- Xay dung mdi trudng kinh doanh truc tuyén minh bach, c6ng bing va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- Déy manh tiéu dung hang Viét, thic ddy san xudt phat trién.

- Thic day san xuat tiéu dung bén ving.

- Khong san xuat va tiéu ding san pham c6 hai cho strc khoe va méi trudng.

- Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding 1a trach nhiém chung cia toan xa hoi.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing.

- Ngudi tiéu dung c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va boi thuong.

- 1800 - 6838 - Tong dai tu vén, hd tro nguoi tidu ding trén toan quéc.

b) Hoat dong tap hudn, hoi thao, hoi nghi

Phéi hop véi Bo Cong Thuong t6 chiic hoat dong tap huén/ héi thao/ hoi
nghi theo chii dé ctia ndm va céc ndi dung lién quan dén cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

¢) Khuyén khich, h trg céc doanh nghlep thuc hi¢n céc hoat dong xuc tién
thuong mai, cac chuong trinh khuyén mai theo quy dinh nhim gia ting quyén loi
cho nguoi ti€u dung.

- Van dong doanh nghiép, siéu thi, trung tdm thuong mai va ctra hang tién
ich trén dia ban thanh phd tham gia té chtic céc chuong trinh khuyén mai dé tri an
nguo1i tiéu dung.

- Van dong doanh nghi¢p déng ky tham gia chuong trinh, td chirc san xudt
va cung ung hang hoa, dich vu dam bdao an toan, chét lugng vi nguoi tiéu ding
ndm 2023.

d) Té chire cac hoat dong tuyén truyén quy dinh ctia phap luét bao vé quyén
lgi nguoi tiéu ding

- G161 thi€u, tuyén 1ruyén vé Trang thong tin dién tir ciia Cuc Canh tranh va
Bao vé quyén loi ngudi tidu dung - B6 Cong Thuong tai dia chi http:/veca.gov.vn
dé doanh nghi€p va nguoi tiéu dung truy cép, cap nhét cac 'thong tin lién quan,
niém yét thong tin sO dién thoai 1800-6838 - Tong dai tu van, hd trg nguoi tiéu
dung trén toan qudc.

- UBND quén, huyén va Hoi Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung thanh phd
Can Tho cén ¢t noi _dung K¢é hoach nay chu dong long ghép, 16 chue trién khai,
thuc hién tuyén truyén cac ndi dung vé bao vé nguoi tiéu dung truc tiép dén nguoi
dan va doanh nghiép khi dcn lién hé thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Cac hoat dong ndi tiép Thang cao diém

Két thuc théang cao diém, céc co quan, don vi, t chirc x4 hoi, doanh nghiép
va nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phd can phét huy nhitng két qua dat dugc
trong Théng cao dlem tip tuc quan tam, t chirc, thuc hién cac hoat dong nham
bao dam cac quyén va lgi ich hop phép cia ngudi tiéu dung trong pham vi, linh
vuc phu trach; trong do, thang 4 va thang 5 ndm 2023, cac so, ban nganh va don
vi lién quan chi trong dua nhirng hoat dong ndi bat nhim thuc hién theo yéu cau
tai Muc 3.1 Khoan 3 Phan II Ké hoach s6 5763/KH-BCT ngay 27 thiang 9 nim
2022 cua By Cong Thuong.




I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Cong Thuong

- La co quan dau moi, phdi hop véi céc So, ban, nganh, don vi lién quan
trién khai thuc hién €0 hiéu qua Ké hoach nay, theo di, tong hop va bao cdo két
qua thyuc hién giri vé Bo Cong Thuong va Uy ban nhén dan thanh phd theo ding
thoi gian quy dinh.

- Xay dung du toan kinh phi thuc hién Ké hoach, gii S& Tai chinh thdm
dinh trinh Uy ban nhan dan thanh pho xem xét, phé duyét.

- Tong hop danh gia, dé xuat Bo Cong Thuong khen thudng cac doanh
nghiép thuc hién tt hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (khi c6 van ban
thong bao cua B Cong Thuong) va cong bd két qua trén Cong thong tin dién tu
cta thanh phd.

2. S¢ Tai Chinh

Tham muu Uy ban nhén dén thanh phd bd tri kinh phi thuc hién céc hoat
dong huong tng Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2023 trén dia
ban thanh phd Can Tho theo ding quy dinh.

3. S6 Vin hoéa - Thé thao va Du lich

Chu tri huéng dn, tao dleu kién thuan lgi cho cdc co quan, don vi, doanh
nghiép thuc hién cac thu tuc cap phép dbi véi viée treo bang ron, khau hiéu,..
tuyén truyén theo ndi dung ké hoach.

4. S6 Thong tin va Truyén thong

Chi dao, cung cip thong tin cho cac Van phong dai dién céc co quan bao
chi Trung wong va dia phuong khac déng trén dia ban thanh phd Can Tho, phong
vién thudng tra, Bio Can Tho, Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé Cén Tho,
Cong Thong tin dién ti thanh pho Can Tho, Phong Vin hoa va Thong tin, Trung
tam Van héa - Thé thao va Truyén thanh quan, huyén thye hién tuyén truyen cac
ndi dung lién quan dén Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo chu dé ctia nim
2023 “Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan”

5. So' Nong nghiép va Phat trién nong thon, S& Khoa hoc va Cong nghé,
S¢ Y té

- Long ghép trong hoat dong cua co quan dé tuyén truyen dén céc doanh
nghiép, co s san xuat kinh doanh thugc trach nhiém quan Iy biét va thuc hién cac
quy dinh cua phép luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, an toan thuc phim,
s& hitu tri tué, tiéu chuén, chét luong, do luong va nhan hang hoa.

- Van dong doanh nghi¢p thudc trach nhiém quan ly dang ky tham gia
Chuong trinh cam két san xuat va cung tng hang héa, dich vu dam béo an toan,
chét luong vi ngudi tiéu dung nam 2023.

6. Cong an thanh ph6

- Phéi hop cic don vi ¢6 lién quan dam bao an ninh mang, an ninh thong
tin, phong ngira, diu tranh v6i t1 pham loi dung hoat dong thuong mai dién tur dé
pham tdi, xdm pham quyen loi nguoi ti€u dung.

- Ph01 hop voéi cée so, ban, ngdnh dia phuong c6 lién quan trong cdng tac
tuyén truyén, phong nglra, phét hién, t6 gidc to1 pham; Diéu tra, xtt ly toi pham,
cac hanh vi vi pham phép luat lién quan dén quyén loi nguoi ti€u dung.

7. Cuc Quan ly thi trwedng thanh phd
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- Phéi hop véi céac co quan, don vi lién quan trong cong tac tuyén truyén,
phé bién kién thtrc phap lut vé dam bao quyen lo1 nguroi ti€u dung.

- Tang cuodng cong tac kiém tra, kiém soat thi truong (bao gdm kiém tra,
gidm st hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban) dé kip thoi phat hién, xir ly
vi pham theo quy dinh ctia phép luat nhim dam bdo quyén loi nguoi tiéu dung.

8. Pé nghi Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam thanh phd Cén Tho va
cic to chire xa hi, doan thé trén dia ban thanh pho

th hop 10 chire tuyén truyén chinh sach phép luat ciia Nha nuéc vé bao
vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung va Ngdy Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam.

9. Uy ban nhin dan quén, huyén

T6 chuc treo biang ron, khau hiéu theo cac ndi dung tai muyc 2, phan II cua
K¢é hoach nhim tuyén truyén phap luat vé bao vé quyén loi clia ngudi tiéu ding
va Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam; tuy theo diéu kién cu thé clia tirng
dia phuwong, c¢6 thé lua chon cac hinh thuc to chue, tuyén truyén khac nhu: Treo
bang ron, bidu ngit, khau hiéu, td chuc 18 ¢b dong, ...

10. HQi Bao vé Quyén loi nguoi tiéu dung thanh pho

Phéi hop véi S Cong Thuong td chirc thuc hién trién khai céc hoat dong
hudng g Ngay Quycn ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023 dam bao hi¢u
qua, dung quy dinh. Ddng thdi, thong tin va van dong cac td chirc, ¢4 nhan c6 lién
quan trén dia ban thanh phd biét va tham gia huong ng.

11. Béo Cén Tho, Pai Phat thanh va Truyen hinh thanh phd

th hop véi cdc co quan, don vi tuyén truyén, phd bién chinh sach ctia Nha
nude vé bao vé quyén ctia ngudi tiéu ding va Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung
Viét Nam dén nhén dén trong thanh phd.

12. P& nghi cac té chire, c4 nhin va doanh nghiép sin xuit, kinh doanh
trén dia ban thanh pho

Thuc hién tét cdc quy dinh cta nha nude vé bao vé quyen lo1 nguoi ti€u
dung va tham gia tai trg cho céc sy kién lién quan dén bao vé quyen lo1 ngudi tiéu
dung trén dia ban thanh phd. Té chire cdc chuong trinh khuyén mai hudng ung
Ngay Quyén clia ngum tiéu dung Viét Nam nam 2023.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyuc hién tur ngudn ngan sach nha nude, xa hoi hoa va cac ngudn
kinh phi hgp phap khac theo quy dinh cta phap luit.

V. THOI GIAN THU'C HIEN

Tu thang 12 ndm 2022, céc td chirc, cé nhan c6 lién quan xay dung ké hoach
va trién khai céc hoat dong chdo ming Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét
Nam ndm 2023. Trong thang 3 ndm 2023 td chure cac hoat dong trong Thang cao
didm hudng ang Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam.

Trudce ngay 01 thang 4 nam 2023, cdc S¢, ban nganh thanh pho va cac co
quan, don vi c¢6 lién quan tong két, danh gid va guri bdo cdo két qua trién khai cac
hoat dng hudng ting Ngay Quyen ctia ngudi tiéu dung Viét Nam tai dia phuong
va don vi vé S¢ Cong Thuong tong hop, bdo cao Uy ban nhéan dén thanh phd va
B0 Cong Thuong theo ding quy dinh.
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Trén day la Ké hoach t6 chitic cac hoat dong hudng Gmg Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023. Bé nghi Thu trudng co quan, don vi, cac t6
chirc, ca nhén c6 lién quan chu ddng trién khai, to chtrc thuc hién./. U;

Noi nhiin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Cong Thuong;

-CT, PCT UBND thanh ph (1AE);
- S6, ban nganh thanh pho;

- Cuc Quan 1y thi trudng thanh phé;
- UBND quan, huyén;

- Béo Cén Tho:

- Bai PT-TH thanh phd;

- VP. UBND thanh phd (2C,3B);

- Céng théng tin dién tir thanh phé;

- Luu: VT.HN. H

Nguyén Vin Hong






